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Insan Kaynaklari ve Sermaye Iliskisi

Entelektiiel sermayeyi soyut ve dinamik karakteri dolayisiyla tanimlamak zordur.
Dinamik olma o6zelligi isletmeler icin rekabet etmede cok 6nemli olmaktadir. Faaliyet
gosterdigi sektore bakilmaksizin, bilgi toplumunda isletmeler icin en temel kaynaklar
soyut varliklardan olusmaktadir.

Entelektiel varlklar da diyebilecegimiz bu soyut varliklar her isletme icin rekabet
edebilme glclerini artirict 6nemli etkenler olmustur.

isletmelerde deger yaratan faktorlerde paradigmik bir degisim yasandigi sdylenebilir.
Edvinsson bu durumu dilimize de cevrilen “Sirket Boylami” isimli kitabinda “rekabet
Ustinlidginin dogasinda fizikselden cisimsiz olana dogru, gorilebilir olandan
gorinmeyene dogru, gorulmis olandan gorilmemis olana dogru bir kayis
gerceklesmistir.

ENTELEKTUEL SERMAYE VE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMININ ARTAN ONEMI

Yrd. Do¢. Dr. Alparslan Sahin GORMUS"
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ENTELEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI

Entelektiel sermayenin unsurlari literatiirde genel olarak insan (human) sermayesi,
yapisal (organizational/structural) sermaye ve misteri (customer/relational) sermayesi
olarak kabul edilmistir.

INSAN SERMAYESI

insan sermayesi, entelektiiel sermaye yaklasiminin temel unsuru olarak kabul edilir.
Orgut Uyelerinin sahip oldugu ve gelistirdigi bireysel bilgi, yetenek, deneyim ve
davranislarinin, yani tum beseri unsurlarin toplamina denir . Yetkin calisanlarin
olusturdugu bir toplulugun ozellikler seti olan calisanlarin egitim, bilgi, beceri ve
yeteneklerini ifade etmektedir. Calisanlarin sahip olduklari mesleki ve diger
konulardaki bilgi birikiminin, liderlik yetkinliklerinin, risk alma becerilerinin, problem
¢6zme yeteneklerinin karisimindan olusmaktadir. Bu baglamda insan sermayesi, orgit
dyelerinin bilgi birikimi, problem c¢ézme yetenek ve kapasiteleri, yasam felsefeleri,
yaraticilik, girisimcilik ve liderlik yetenekleri, onlarin organizasyon sireclerinde ortaya
koyduklari fonksiyonlari ve bu fonksiyonlarin niteliklerini belirleyici bir glice sahiptir.
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INSAN SERMAYESI

insan sermayesinden daha fazla yararlanmak icin
bazi stratejiler gelistirilmektedir. Bunlardan biri
insan sermayesinde bulunan ortulig bilginin acik
bilgiye donustirilmesini desteklemek suretiyle bu
bilgilerin bir kismi insan sermayesinden isletmenin
yapisal sermayesine aktarilabilir. Boylece insan
sermayesi isletmeden ayrilsa bile degerli bilgilerin
bir kismi isletmede kalabilecektir.

YAPISAL SERMAYE

Entelektiiel sermayenin diger unsuru vyapisal
sermaye, “bilgiyi insan sermayesinin tekelinden
kurtararak, insan sermayesini duzenleyen,
yetkilendiren,  destekleyici  altyap1” olarak
tanimlanabilir.
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YAPISAL SERMAYE

Yapisal sermayeye ornek olarak; patentler, telif haklari, veri tabanlari, 6rgitsel planlar,
is ile ilgili kilavuzlar, el brosurleri, stratejiler, kiltlr, yapisal sistemler ve diger materyal
degerinden daha yuksek soyut degere sahip yapisal varliklar sayilabilir.

Temelde vyapisal sermayenin iki temel amacindan s6z edilebilir. Bunlar; calisanlara
aktarilabilecek bilgilerin dlizenli bicimde kayit altina alinmasi ve gerek duyuldugunda
kisilerin tam zamaninda bilgilere ve uzmanlara ulasmasini temin etmektir.

insan sermayesi ile yapisal sermaye arasinda bagimh bir iliskiden séz etmek
mimkindir. insan sermayesi yapisal sermayenin olusmasini saglar. Yapisal sermaye de
insan sermayesinin gelismesine katkida bulunur. Clinkli en zekiler insanlar bile bilgi,
beceri ve yeteneklerini kullanabilmeleri icin bir organizasyona ihtiyac duyarlar.
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« MUSTERI SERMAYESi

* Cevrenin en onemli bilesenlerinden biri olan musteri,
isletme icin hayati ©®neme sahiptir. isletmelerin
varliklarini  strdirebilmeleri ve finansal basarilarinin
gercek sebebi kabul edilen musterinin, beklentilerinin
karsilanmasi ve tatmin edilmesi, baska bir deyisle
musteri sermayesi yaratilmasi gerekmektedir. Bunun
icin  mevcut musterinin baghlhigini artirmanin yaninda,
veni musteri kazanimi ongorilmektedir.

e Misteri  sermayesinin  ana konusu isletmenin
pazarlama kanallari ve musteri iliskileri yoluyla edindigi
bilgilerdir. iliski sermayesi diye de adlandirilan misteri
sermayesi, isletmenin cevresiyle iliskilerini dlizenleyen
ve vyoneten tim varliklarinin toplamidir.  Mdsteri
sermayesi, isletmenin  musterileri  yaninda hisse
sahipleri, tedarikgileri, rakipleri, devlet, resmi kurumlar ve
toplum ile ilgili iliskileri kapsar.
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« MUSTERiI SERMAYESI

Musteri sermayesinin katma deger yaratan bilesenlerini
soyle siralayabiliriz;

 Markalar,

* Mausteriler,

* Musteri sadakati,

 isletme adi,

e Dagitim kanallari,

* isletme isbirlikleri,

* Lisans anlasmalari,

* [stenen nitelikteki sozlesmeler,
* Franchising anlasmalari.




