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4. Hafta Kultiarel Boyutlar Kurami ve G.
Hofstede’in Arastirmalari



Kiltirel Boyutlar

Geert Hofstede (1928 Hollanda)
Kaltlur hangi duzeylerde incelenebilir, karsilastirilabilir?
Toplumsal tabakalasma-kulttr-zihni yazilim

Kiltirel boyut

Teori: her toplum ya da topluluk benzer problemler ile karsi
karsityadir. Bu sorunlara bulduklari c6zimler farkhdir. (Ruth
Benedict 1887-1948 Margaret Mead 1901-1978)



Geert Hoftstede kultirin isyerlerindeki degerler Gzerindeki etkisini
anlatan kapsamli calismasiyla taniniyor.

1967 ile 1973 arasinda, diinyanin farkl bolgelerindeki 70’den fazla
IBM ofisinde calisanlarla yaptigi arastirmanin sonuclari hala global
pazarlama kitaplarinin en populer konularindan.

Hofstede’in calismalari, 2001’den bu yana 76 Ulkeyi icerecek sekilde
glncelleniyor.

Hofstede, kiltira “bir grubun Gyelerini veya bir kategorideki
insanlari digerlerinden ayiran aklin kollektif programlanmasi” olarak
tanimliyor.

1980’de yazdig “Kiiltiriin Sonuclari: is Baglantili Degerler’de Global
Farkliliklar” isimli kitabindan yola cikarak Gert Jan Hofstede ve
Michael Minkov’la birlikte kalturt, “gic arahigi (PDI)”, “bireyselcilik
(IDV)”, “erillik (MAS)”, “belirsizlikten kacinma (UAI)”, “uzun donemli
yonelim (LTO)” ve “hosgori (IND)” olmak Gizere 6 boyutta inceliyor.



https://geert-hofstede.com/turkey.html
https://geert-hofstede.com/publications.html

Bu antropoloji teorisini Inkeles ve Levinson’un sosyolojik
arastirmalari ile modern toplumlar da siniyorlar. Batln
toplumlarda izleyebilecegimiz 3 problem tiru tespit ediyorlar.

1-Otorite ile iliskiler
2- Kendi kaltdrinidn dogalligi
3- Catismayla basa cikma



Hofstede

Kaltarel farkhhklari siniflandirma dort kategori
A) semboller

B) kahramanlar

C) ritteller

D) degerler



Zihni yazilim olarak kultur

* Bireye 0zel kisilik yasanilir
* Grup /kategoriye 6zel kulttr Ogrenilir
* Evrensel insan dogasi kalitimsal



Kiltirel Boyutlar

1) Esitsizlige Yaklasim
Guc araligl, Genisten Kuculge

bir toplumdaki kurum ve kuruluslara bagli insanlarin guc
dagilimindaki esitsizligi kabul etme dereceleri

* Sosyal tabakalasma ve glic iliskilerine atfedilen kulttrel
anlamlar

e Statl sembolleri, glice karsi tutum



* ||) Baskalarindan Bagimsizlik
* Bireycilik-Ortaklasa Davraniscilik (kolektivizm)

Toplumsal ¢ikarlarin, bireylerin cikarlarindan Gstin tutulma dizeyi ya
da tam tersi

Eger toplumsal cikarlar, o toplumu olusturan bireylerin cikarlarindan
Ustun tutuluyorsa, o kiltarleri, kolektivist kultlirler diye siniflar.

Bireyci kultlirler
Aile-topluluk-toplum



* Ortaklasa davranisci kiltirlerde ayip ve utanma

* Bireyci kulttrlerde suclu hissetmek

* Hofstede, bireyci kulttrleri suc¢ kaltarleri;

Ortaklasa davranisci kulttrleri utanma kultdrleri olarak tanimlar.

e Utanma toplumsal, sucluluk duygusu bireyseldir.

* Ortaklasa davranisci kaltarlerde Sayginlik, seref kavramlarinin
onemi

* Basari ve basarisizliklarin anlami, kimleri bagladigi: birey- kolektivite



I1l) Duygusal toplumsal cinsiyet rolleri

Erillik-disillik:

Eril

cinsiyete dayali rollerin belirgin bir sekilde birbirinden ayrildigi,
erkeklerin kararli, sert ve maddi yonelimli

Kadinlarin alcakgdnulll, duyarli, yasam kalitesi



Disillik
Cinsiyete dayali rollerin bir

Hem kadinlarin hem erkek
kalitesine onem verdikleri

Cinsiyet kalttra o6grenilir
Nasil?

oiriyle kesistigi,
erin alcakgonullG,duyarli ve yasam

cultarleri disil kaltarler...



IV) Bilinmeyen ile mucadele
Belirsizlikten sakinma zayif — gucli
ABD’de o6rglt kulturd icinde saptaniyor.

Asiri belirsizlik korku yaratir ve her toplum bu korkuyu
azaltmaya calisir.

Korkuyu yenmek icin din, hukuk ve teknik/bilimden yararlanir.
Din: kader ne olacak? Hukuk: s6zlesme, bilim: 6ngori



Korku derecesinin yluksek oldugu kulttrlerde mesajlari birkac
kanaldan birden iletme egilimi

lletisimde Tekrar (Duygu)

Hofstede, isyerinde calisanlarin gerginlik diuzeyindeki farkin
culturlerine bagli oldugunu tespit ediyor.

Belirsizlikten sakinma derecesini soyle tanimliyor: “bir ktlttrin
uyelerinin tanimadiklari durumlarda kendilerini ne kadar tehdit
altinda hissettikleri”



* Belirsizligin yarattigl gerilim ile basetmeyi kolaylastiricak
kurallara sahip olma gereksinimi

e Belirsizlikten sakinma derecesi ylksek olan kulturlerde insanlar
ortalama olarak daha az mutlu hissetmekte

 BSD dusuk olan kualtirlerde, daha mutlu olduklarini ifade etme
egilimi



BSD yiksek ise iletisim surecinde duygusal, huzursuz, aktif ve
saldirgan

BSD dusuk ise sakin, kontrollG ve tembellige egilimli izlenimi
uyandirir.

Acik olmayan, anlasilmayan ve belirsiz durumlari azaltmaya
calisma duzeyi?
Belirsizlikten sakinma ve kultirin siniflamalari: temiz-kirli



Arastirmalara gore, belirsizlikten sakinma derecesinin yuksek
oldugu kulturlerde, drnegin okullarda, 6gretmenin, her seyi
bilen olmasi bekleniyor.

Belirsizlikten sakinma derecesinin yuksek oldugu kultirlerde,
vazili kural ve diizenleme coktur.

BSD yliksek olan yerde, kurallara duyulan gereksinim artar.

BSD dlsuk olan kultirlerde, sorunlar formel kurallara
basvurmadan c¢cozulmek egilimindedir.



* Guc Aralig! x Belirsizlikten Sakinma (76 tlkenin dort
boyut skorlari)

Kacuk GA,Zayif BS Blyuk GA, Zayif BS
Nordic U. Cin
Anglosakson Hindistan
Hollanda
Almanca Konusan U. “ransa, Latin U.

Baltic U. Polonya, Dogu Auvr.
Macaristan Japonya, Kore

Kiglk GA,GUc¢lh BS Blyuk GA, Guglu BS



* DOort boyuta iki boyut daha ekliyor

e 5- pragmatik —normatif boyutu: normatif yonelimde insanlar
olabildigince aciklama arzusu icindedirler. Mutlak hakikat ve kisisel
istikrar ihtiyaci duyarlar. Sosyal uzlasmalara ve geleneklere buyutk
saygl duyulur. Pragmatik kulturlerde her seyi aciklama gerekliligi
yoktur. Hayatin tamamini anlamanin imkansiz oldugunu kabul
ederler. Sorun hakikati bilmek degil, erdemli bir hayat yasamaktir.
Hakikat, zamana, duruma ve baglama gore degisir. Muhim olan,
catismalari kabul etmek ve sartlara uyum saglamaktir.




* 6-musamaha (indulgence)- kisitlama (restraint)

* Bireysel gelisim ve tercihlere saygi ve anlayis ile bunlara
kisitlama getirme duzeyi



Temel elestiriler

1) Gorgul calisma yetersiz
ornegin Hindistan’da kultirel boyutlara gore yapilan
arastirmalar yonetici ve calisanlarin davranislarini aciklamiyor.

2) Dogu bloku dagilmadan 6nce yapilmis arastirmalar, uluslar
arasl Ulkeler cografyasi degistigi icin arastirma gltincel
degil...(1967-1973 IBM)




Deger Yonelimleri kurami

Insanligin ortak sorunlarinin ¢cdziimine yénelik ve insan
etkinliklerini ydneten temel ilkeleri saptayarak insan davranislarini
anlama amaci...Kluckhohn ve Strodbeck

Insan-insan yonelimi: alti kategori

-insanlar kotudur ama kendilerini degistiribilirler
-insanlar kotudur ve degistiremezler

-insanlar hem iyiye hem kotuye karsi tarafsizdirlar
-insanlar iyidir ama kendilerini degistirebilirler
-insanlar iyidir ve kendilerini degistiremezler




-C
-C

-C

Insan-doga yonelimi

oganin Ustunlugiinu kabul etmek (ABD’de Ispanyol kékenliler)
ogayla uyum icinde yasamak (Cin, uzak dogu)

ogaya hakim olmak (sanayi toplumlari)



Zaman yonelimi:

Insan yasaminin zamansal odaginin nerede bulunduguna gore
degisir: bazi kalturler gecmise, bazi kulturler gelecege
yoneliktir.

Gecmise yonelimli kalturlerde...Geleneklere onem vermek, aile
baglarina 6nem vermek

Gelecege yonelimli kulturler: yasam kalitesi odakl
Simdiki zamana yonelimli kaltarler



Etkinlik yonelimi

Etkinlik yoneliminin temel niteli, insanlarin etkinlik sirasinda kendilerini
nasil ifade ettikleridir.

Yapmak, olmak, gelisirken olmak...

Bati kaltarleri yapmak: aciklik, dlctlebilirlik

Olmak: insan kisiliginin istemsiz ifadeleri. Kluckhohn meksikalilarin
fiestasini ornek verir.

Olmak yonelimi: ne yaptigi ve basardigi degil, kim olduguna énem vermek.
Gelisim yonelimi: 6grenme, merak, arastirma..budizm ve tasavvuf felsefesi



lliskisel yonelim

Baskalariyla kurulacak iliskinin Gzerine kuruldugu temelleri
ifade eder. Bunlar:

Bireycilik, grup surekliligi, ve yararcilik

Bireycilik: bireysel 6zerklige gore ve bagimsizliga gore iliski
kurmak toplumda. Kendi cikarini, icinde bulundugu toplumdan
daha Ustln tutma.



e |liskisel yonelim
* Grup devamliligi yonelimi: grubun cikarlarini, bireysel
cikarlardan Gstin tutma

* Yararcilik: Grup ici davranislari ilgilendirir ve grubu
olabildigince genisletmek, 6zdeslesilen grubu buylutmek,
gelistirmek.



