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5. Hafta Kulturel Boyutlar Kurami ve
Turkiye Ornegi



Geert Hoftstede kulturtn isyerlerindeki degerler tGzerindeki etkisini
anlatan kapsamli calismasiyla taniniyor.

1967 ile 1973 arasinda, dunyanin farkli bolgelerindeki 70’den fazla IBM
ofisinde calisanlarla yaptigi arastirmanin sonuclari hala global pazarlama
kitaplarinin en populer konularindan.

Hofstede’in calismalari, 2001’den bu yana 76 Ulkeyi icerecek sekilde
glincelleniyor.

Hofstede, kultird “bir grubun Gyelerini veya bir kategorideki
insanlari digerlerinden ayiran aklin kollektif programlanmasi” olarak
tanimliyor.

1980’de yazdig1 “Kiiltirin Sonuclari: is Baglantili Degerler’de Global
Farkhliklar” isimli kitabindan yola ¢ikarak Gert Jan Hofstede ve Michael
Minkov’la birlikte kialttrd, “glic arahig (PDI)”, “bireyselcilik (IDV)”, “erillik
(MAS)”, “belirsizlikten kagcinma (UAI)”, “uzun donemli yonelim (LTO)” ve
“hosgori (IND)” olmak tzere 6 boyutta inceliyor.



https://geert-hofstede.com/turkey.html
https://geert-hofstede.com/publications.html
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Kultirel Boyutlar Kuramina Gore Turk

Kaltara Actklamasi

* Hofstede’e gore

1) bagiml, hiyerarsik, Gsttekilere erisimin olmadigi ve ideal
patronun baba figliriinde oldugu bir yapi1 “Turkish style”
olarak adlandiriliyor.

Gucun merkezde toplandigi,

- calisanlarin patronlarina ve kurallara bel bagladigi,
- c¢alisanlara ne yapmalari gerektiginin soylendigi,
- kontrol altinda tutulan calisanlarin bulundugu ve

- yonecilerin ekipleriyle resmi oldugu bir organizasyon
olarak tanitiliyor Turk is cevresi.
e |letisimin dolayh oldugu, bilgi akisinin herkese ayni

sekilde ydnlenmedigi Tlrk is ortaminin, Turk ailesinin bir
kopyasi oldugunu da dustnebiliriz.



2- “Biz”in daha onemli oldugu,

-insanlarin icinde bulunduklari gruplara (aile,
cemaat, taraftat kitlesi v.s) sadik bir sekilde
hayatlarini surdirdigd,

-iletisimin dolayli oldugu,
-glivenin zamanla olustugu,
-torpilin sikca goraldugl ve

-geri beslemenin dolayli oldugu bir toplumun
Ozelliklerinden bahsediliyor.



e 3-Turkiye ilginc bir sekilde 45 puanla bu 6lcegin
feminen tarafinda kaliyor. Mazlumlarin deger gordigu
ve cogunlugun gorusunin onaylandigi belirtiliyor. Ozel
hayat ve is yasaminda cekismelerden kacinildig
soylenirken, aileyle beraber olunan bos vakit
aktivitelerinin 6neminden bahsediliyor.

* Hofstede’in bu boyutta yanildigi asikar. Buyuk ihtimalle
arastirmayi IBM calisanlariyla yaptigi icindir. Gl araligi
yuksek olan bir Glkede, sikca toprilin s6zU de ediliyorsa,
cogunlugun gorisunin onaylandigini sdylemek glic
olsa gerek.



e 4 -Turkiye 85 puanla bu boyutta yukarilarda
ver aliyor. Yani Turkiye'de kanun ve kuralla
ihtiyac cok buyuk.

* Hofstede gore Turkler, konusmalarinda Allah’i
sik sik gecirip dindar gibi gorunseler de aslinda
dindarliklarinda degil de, stresli durumlarda
gerilimi azaltmak ve aliskanliktan dolayi bir
kullanim var.




e 5-Turkiye 46 puanla bu boyutta ortalarda yer
aliyor ve dominant bir kultlr tercihi
bulunmuyor.



e 6-Turkiye 49 puanla, listenin ortasinda
kaliyor. Yani ne hosgorult veya hosgoriusiz
olarak tanimlayamacagimiz bir Glke
oldugumuz izlenimi ortaya cikiyor.



Kuramin Elestirileri

Hofstede, Ulkenin kilttrel 6lcimuni degerlendirmek icin
ornek olarak yalnizca bir sirketin (IBM) personelini secmistir.

Buna gore, her bir IBM boliminin bulundugu tGlkenin
kiltirel olarak temsil edilebilirliginin ne kadar
Olculebilecegi tartismalidir.(Mcsweeney, 2002). Sadece bir
sirketi ele alan bir calisma muhtemelen tam bir tlkenin
kiltirine derinlik sunamaz (Sondergaard 1994).

William (2002) 'nin belirttigi gibi, bir sirketin, belirli bir
meslegin veya isin ulusal bir kalturd tek basina temsil
edemez. Trompenaar (1993) Williamson (2002) da bu
konuda hemfikirdir.

Bu Arastirmacilarin elestirileri, Hofstede'nin kanitlarini
zayIflatir.



* Elestirilere gore, model temsil edici degildir,
clinkt sadece belirli orta sinif iscileri iceren bir
sirketten (IBM) alinmistir.

e Williamson (2002) ulusal, orgltsel ve isle ilgili
cUlturlerin, bir kulttra dolaysiz bir sekilde
oelirleyen konular olmadigini savunmaktadir.

e Kulturel olmayan faktorler ve kurumsal etkiler,
sosyal yapilar ve ekonomik durum olan insan
dogasi gibi kulttru etkileyen cok cesitli faktorler
vardir (Williamson, 2002)




e Kultirun karmasik bir yapisi ve niteligi vardir.

* Ancak Hofstede, belirli bir grubun veya ulkenin
degerlerini aciklamak icin yalnizca sinirli bir
teknik olarak sorvey/anket uygulamistir.

* Ornegin, belirsizlikten sakinma derecesi
sinifsal konuma, sektore, profesyonel konuma,

meslege ve egitime gore degisebilir ayni ulusal
kGltirin icinde.



