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6. Hafta Kiiltiirlerarasi lletisimde

Anaalkim-Yonetimsel Yakla§|mlar
ve Ele§tirisi




BELIRSIZLIKTEN SAKINMA VE ENDISE
WILLIAM GUDYKUNST

Endise ve belirsizlik yonetimi kurami

Arguman: Basarili bir kulturlerarasi iletisim igin belirsizlik ve endisenin azaltiimasi
gerekir.

Bireyler, yabancilarla ilk kez kurduklar etkilesimlerde, eger onlarla gelecekte de
karsilasacaklarsa, belirsizligi azaltmaya gallsn'lar

Yabancilar hem endise hem belirsizlik kaynagidir
Yabancilar da guvende hissetmezler ve nasil davranacaklarindan emin olamazlar.

Belirsizligi azaltma, otekilerin tavirlari, inanglari, duygulari ve davranislari hakkinda
etkin tahminler gelistirmeyi icerir.



YONETIMSEL iLETISIM YAKLASIMI

Gudykunst’un iletisim kurami

Bireysel, kisilerarasi, gruplararasi, kulturel...



YUKSEK BAGLAM - ALCAK BAGLAM

Bu kuram, kulturlerarasi iletisim ¢alismalarinda yuksek baglam-algak baglamli
kulturlere uyarlanmistir.

Farkl kilturlerde arkadas edinme ve flort iliskilerine uyarlaniyor-...
Etniklerarasi iliskilere (siyahlar-beyazlar)
Kultirlerarasi uyumlanma (Gudykunst)

Belirsizligi azaltma ve endise kontrolunun gerekli ve yeterli kosul oldugunu
buluyor.



KURAMIN DAYANDIGI DEGISKENLER

8 degisken:

Ev sahibi kultire dair bilgi duzeyi, Ortak ag (network), gruplararasi tavirlar,

tercih edilen temas bicimi, streotipler, kulturel kimlik, kulturel benzerlik ve
ikinci dil yeterliligi.



Kilturlerarasi iIeti:;im: Verili Kiulturel Farktan

Insa Edilen Kiiltiirel Farka

Kulturlerarasi iletisimde kultur ve kimligi arastirdigina gore, kulttrlerarasi
iletisimden ne anlasildigi agikliga kavusturulmahdir. Asker Kartari’'nin
kulturlerarasi iletisim tanimi. ..

Burada biraz daha agmak gerekirse:

“Kulturlerarasi iletisim farkl kulturlere mensup insanlar arasinda etkilesim
ve anlam aktarimlari, yabancinin algilanmasi, agiklanmasi ve kulturel

farkhhklarin gozetilmesi gibi konulari inceleyen disiplinlerarasi bir bilim
dahdir” (2006: 23).

Burada, alintilanan tanimin ve dayandigi perspektifin, elestirel bir
degerlendirmesi yapilip, yorumlayici bir kulturlerarasi iletisim yaklasiminin
anahatlari ¢ikarilmaya calisalim.




y

Kartar’nin taniminin,
ozellikle ABD’de 1940’larda
temelleri atilan anaakim
toplum biliminin islevselci-
davranisci yaklasiminin
yankisini tasidigi one
surulebilir. Kartar: kulturu,
“sembol, anlam ve normlarin
tarihsel aktarim sistemi”
olarak tanimlayarak hem
kultur
kavramsallastirmasinda, hem
de kulturlerarasi iletisim
tanimda “aktarim” Uzerinde
durur.

Kultur boylece, kusaktan
kusaga ya da insandan insana
iletisim sayesinde aktarilan
bir simge, anlam ve normlar
butunu olan ve davranislarda
somutluk kazanan bir veridir.
Kulturlerarasi iletisim
taniminda da ayni sekilde,
anlam verili ve iletisimde bir
yerden bir yere nakledilen bir
ileti sayma egilimi
sezilmektedir

Kulturin ve kulturel farkin
verili kabul edilmesi,
degisime, simgesel uretime ve
insaya odaklanan
donustirucu bir elestirel
ilgiden ¢ok, toplumsalin
istikrarina yonelen agiklayici
bir ilgiye yaslanildigini
gosterir. Bunun yerine, insaci
bir yaklasimla, kulturlerarasi
ilesitimi nasil tanimlayabiliriz?

Kultur sadece atalarimizdan
ya da etkilesimde
olduklarimizdan devraldigimiz
bir simge, anlam ve normlar
butunu degildir. Kultur bize,
simgeler saglar ancak bu
ortak simgelerle yeni
anlamlar yaratir ve kultiru
tarihsellestiririz. Bu ylzden
kultur, verili ve sifresi
cozulecek bir istikrar alani
olmaktan ¢ok, tizerinde
buylk toplumsal ve politik
mucadelelerin verildigi ve
toplumsal etkilesimlerle
yaratilan “anlamlar agi”dir.



BURADA ACI"GA CIKAN SEY SU
SEKILDE OZETLENEBILIR

Insaci bir yaklagima gore, verili olan kiiltirin belirledigi iletisim davranislarinin, kiiltiirden kiiltiire farklilasmasini inceleyen bir kiiltirlerarasi
iletisim degil

Bizzat kulturel farki yaratan, toplulugun kulturel sinirlarinin insasina araci olan bir kulturlerarasi iletisim kavrayisi soz konusudur

Bu, elestirilen tanimin, basit bir tersine gevrilmesi degil, kulturlerarasi iletisim incelemelerinin, odaginin degistirilmesidir.

Boylece kulturlerarasi iletisim kulturun, kulturel farkin ve bu sayede kulturel kimligin nasil insa edildiginin incelenmesi igin gerekli
elestirel cerceveyi kazanmis olmaktadir.

Bununla birlikte kulturlerarasi iletisimde islevselci, yorumlayici ve elestirel yaklasimlarin siniflanmasindan da bahsedilebilir.




Judith N. Martin ve Thomas K. Nakayama
(2000), kulturlerarasi iletisim alanindaki
yaklasimlari u¢ grupta toplar:

l) Kilturel farkhhklarin :
iletisimi etkiledigini 2) lletisim baglamini

vurgulayan geleneksel anlamayi one c¢ikaran
islevselci sosyal psikolojik yorumlayici yaklasim
yaklasim

3) Kulturlerarasi iletisimi
anlamada iktidarin ve
tarihsel baglamin onemi

uzerinde duran elestirel
yaklasim (Sari, 2004: 70).




Kulturlerarasi iletisim ¢alismalarinda, islevselci, yorumlayici ve elestirel
yaklasimlar, gerceklik, insan davranisi ve bilginin dogasina iliskin farkl
varsayimlara dayanir (Bkz. TABLO I).



/Kulturleraram iletisim calismalarinda islevselci-davranisgi yaklasimin oncusu \
William Gudykunsttur Gudykunst un (YoungY Kim ile birlike, 1988) Theories
in Intercultural Communication (Kiltirlerarasi lletisimde Kuramlar) bashkli
derlemesindeki makalesi, hem bir dizi calismasinin teorik temelini ozetler, hem
de kulturlerarasi iletisim calismalarindaki islevselci yaklasimin bir¢ok yonelimini
temsil edici niteliktedir. William B. Gudykunst’un toplam 50’nin uizerinde
makale ve kitabi vardir. Bunlarin buyuk bir ¢cogunlugu, psikolojideki
“belirsizlikten sakinma” (uncertainty reduction) kuraminin farkh ornek vakalara

\ve kulturlere uygulanmasini icerir. /







* Bununla birlikte, islevselci yaklasim, gercekligin ozneye tamamiyla digsal olmadigini, oznenin de ayni
zamanda gercekligin kurucusu oldugunu ongorememektedir.

4 I

Ayrica islevselci yaklasim, kilturiin dinamik ve mucadeleci, toplumunsal ¢atisma ve geliskileri iceren
yonlerini gormekten uzak oldugu icin, butun degiskenlerin ve hangi kulturlerarasi iletisim tarzinin basaril,
hangisinin basarisiz oldugunun tam olarak tanimlanamayacagini kabul etmekten kaginmaktadir.

- J

» Ote yandan, islevselci yaklagimin diger yaklasimlara oranla, yontembilimsel olarak kiiltirel farkliliklara
daha az duyarl oldugu da soylenebilir.

o Davranisgi sosyabilimin elestirisini iceren genis bir literatur mevcuttur. Burada kultirlerarasi iletisim ¢alismalari baglamindaki temel elestirileri ile simirh
kalindigi icin, bu tartismaya girilmemistir. Jurgen Habermas’in Sosyal Bilimlerin Mantigi Uzerine (1998) adl kitabi, sosyal bilimlerdeki paradigmalarin kapsamli

bir elestirel degerlendirmesini yapar



