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Motivasyonda ihtiya(; Teoriler::
lemel Ihtiyac teoriler

e Abraham Maslow ve Clayton Alderfer

* Maslow: temel insan ihtiyaclarin daha karmagik tst diizey ihtiyaclara dogru bir hiyerarsiden
soz eder. Thtiyaclar1 5 farkh kategoride toplar.

o 1. Fizyolojik ihtiyaglar: yiyecek, su, hava, uyku ve cinsellik gib1 temel yasam ihtiyaclarn

2. Guvenlik ithtiyaclari: barinma ve psikolojik gtivenlik ile 1lgili thtiyaclar

3. Sosyal ihtiyaclar: kabul edilme, sevgi, sevkat ve dostluk ithtiyaclar

4. Sayginlik ihtiyaglari: bagar1 ve taktir gorme, akranlan tarafindan saygi gorme

5. Kendini gerceklestirme: bir kiginin en buiytik potansiyele ulagsma duygusunu elde etme
ithtiyact

e Maslow’a gore, alt diizey ihtiyaclarin tst dizey ihtiyaclara gecmeden 6nce adim adim yerine
getirilmesi gerekir. Aslinda bagarili olan ust duzey yoneticilerin daha fazla motivasyon
sergilemesinin nedeni alt duzey ihtiyaclan kargilandigr icin ust dizey ihtiyaclara yonelmeleridir.
Para ile motivasyon uzun stiirmez, sayginlik, taninma, kendini gerceklestirme ihtiyaci icindedirler.
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Motivasyonda ihtiya(; Teoriler::
lemel Ihtiyac teoriler

* Clayton Alderfer 1se Maslow’un teorisi uzerine teorisini
kismen mnsa etmistir. (ERG "Teorisi)

e Var Olma Ihtiyaci >> Fizyolojik ve Guivenlik Thtiyaclar:
o Tliski Kurma Thtiyac1 >> Sosyal Ihtiyaclar, Sayginhk
e Gelisme ihtiya(n >> Kendini Gerceklestirme

e Her 1ki temel 1htiyag teorisi yogun 1lg1 gorse de, calisma
yasaminda kayda deger bir uygulama gelistirememaistir.

e Thtiyaclar: tanimlamada basarih teorilerdir.

4



Motivasyonda 1htiya§ Teoriler:
McClelland’in Basarma lhtiyaci 'leorisi

e Is motivasyonu ile daha ilgilidir.

e Kisaca iy motivasyonunda 3 temel ithtiyactan soz eder: basari, glic kazanma ve 1ligki
kurma ithtiyaci

e McClelland’a gére insanlar farkli ihtiyaclar ve diirtiilerle motive olurlar. I
motivasyonunu etkileyen faktorler ihtiyaclarin yapisina gore kisiden kisiye farkhihik
gOSterir.

e Bagan Ihtiyact: Meslekte 6ne gecme, problemleri c6zme, isi en iyi yapan olma istegi

e Giic Kazanma Ihtiyaci: Digerlerinin hareketlerini yonlendirme ve kontrol etme
istegi ile ilgilidir. Statti odakli bir ihtiyactir. Etki ve prestij kazanma agirhiklhidir.

e Tliski Kurma Thtiyact: Digerleri tarafindan sevilme ve kabul gorme istegi, isyerinde
kigiler arasi iligkilerle 1lgilidir. Bir gorev uzerinde digerleriyle birlikte calismay: tercih
ederler.
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Motivasyonda Davranigi 'lemel Alan
leoriler: Pekistirme "leorisi

Odiil ve cezalarla ilgilidir.
Olumlu pekistiriciler >> ODUL
Olumsuz Pekistiriciler >> CEZA

Cezalar, istenmeyen davranisi sonumlendirmede etkili olsa da; pek cok olumsuz durumu
da beraberinde getirecektir.

Digmanlik ve kizginhk

Intikam alma

Ceza ortadan kalktiginda davraniga geri donusg

Etkisiz yoneticiler (¢cunku yoneticiler hep tetikte olmak zorundadir.

Kadinlarin daha sert degerlendirilmesi, kadinlarin disiplin kullaniminda daha az etkili
oldugu algis:.



Motivasyonda Davranigi 'lemel Alan
leoriler: Pekistirme "leorisi

» Pekistirme teorisinin programlari 1se caligma yasaminda ticret rejimlerinde

kullamilmaktadir. (UCRET = ODUL)

e Sabit Aralikl: Program: Saatlik / Gunlik yevmiyeler. Davranisa
bakilmaksizin 6denen sabit iicretler. Ongoriilebilirdir.

* Degisken Aralikli Program: Nadir kullanihir. Ayda bir kez ortalama bir
ucret odenir ancak zamani tam belirli degildir. Isverenin istegiyle 6denen
ikramiyeler de bu program icinde yer alir.

e Sabit Oranli Program: parca bagina 15, belirh bir davranig
sergilendiginde verilir.

* Degisken Oranli Program: performansa baglh olarak verilen ticretler
ornegin komisyon tizerinden satis yapmak bu program icindedir. “siirpriz
unsur’dur. Ne zaman gelecegi performansa baghdir. En motive eden
programdir.



Motivasyonda Davranigi 'lemel Alan
leoriler: Pekistirme "leorisi

e Icsel / Digsal Motivasyon:

e Icsel Motivasyon >> calisanlarin ice yonelik
duygulanimlardan motive oldugunu vurgular.
Basarma duygusu, problem ¢o6zebilme,otonomi,
uzmanlasma...

* Digsal Motivasyon >> Dig unsurlarla motive olmay:
ifade eder. Ucret, terfi vs.



Motivasyonda Davranigi 'lemel Alan
lTeoriler: Hedel Belirleme Teoris:

* Hedef belirlemenin, motivasyonu artirici etkisi
olduguna 1ligkin teoridir.

* Yoneticilere, kiicuk, ulagilabilir hedeflerin, buyuk ve
zorlu hedeflerden daha 1y1 sonuclar yaratacagini
tavsiye eder.

» Populer uygulamalar icermektedir.



Motivasyonda Is Tasarimi Teoriler:

Herzberg Caft Faktor leorisi

Is tasarimi teorileri, motivasyonda is tasariminin onemli bir roli oldugunu
vurgular.

Herzberg’in teorisinde, calisanlar i¢cin motive edici unsurlar ve hijyenler olmak
uzere 1ki faktor grubu vardir.

* Motive ediciler: 151n 1cerigiyle ilgilidir. terfi, taninma, kisisel bagari,
sayginlik

e Hijyenler: ticret, yonetim tiru, sirket politikalari.

Bir calisanda is tatmini ortaya ciksin istiyorsaniz. Hijyen unsurlar: asgari
diizeyde saglamalisiniz. Bu unsurlarin tatmini, yalmzca hosnutsuzluklar
engeller. (Ucret, 1y1 yonetim ve 1§ guvenligi)

Motive ediciler 1se, motivasyon seviyesini artirmada etkilidir. Sorumluluk
duygusu, taninma, yukar1 dogru hareketlilik.
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Motivasyonda Is Tasarimi Teoriler:

Herzberg Caft Faktor leorisi

* Herzberg’in Motive Edic1 ve Hyjyenler Profili

Motive Ediciler Hijyenler
Basar Sirket Politikasi ve Yonetim
Taninma Denetim
Isin icerigi Kisiler Aras: Tligkiler
Yukselme Calisma Sartlan

i§te Buyume Ucret
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Motivasyonda [s Tasarimu Teoriler:

Is Ozellikler1 Modeli

e Hackman ve Oldham

e Calisanlarin ui¢c oneml psikolojik durumu deneyimlemelert motive olmalari icin
gereklidir: Caliganlarin islerini anlamh olarak algilamalari, is ile sorumluluk hissi
iligkilendirilmeli, cabalariin sonuclarimi gormeh

e 5 temel 15 0zelligi 1se bu 3 temel psikolojik durumun deneyimlenmesinde etkilidir.
e Becer cesithilig

« Gérevin kimligi

Gorevin anlamlihigi,

e Otonomi

(Ger1 bildirim
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