
İŞ TATMİNİ
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GİRİŞ

• İş tatmini, bireylerin iş yaşamından aldığı hazzı ve 
tatmini ifade eder. İş tatminini sağlayan pek çok 
unsur bulunmaktadır.  

• İş tatmini, bireylerin ihtiyaçları ile yakından 
ilişkilidir. Diğer taraftan yaşanan dönemle de 
alakalıdır. Bugün için çok tatmin edici bir unsur, 25 
yıl sonra hiç tatmin edici olmayabilir. 
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İş Tatminini Belirleyen Unsurlar
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İş Tatminini Belirleyen Unsurlar

• Literatür incelendiğinde bireyin iş tatminine en çok katkı sağlayan 5 unsur 
aşağıdaki gibidir: 

• Ücret 

• İşin özellikleri 

• Çalışma koşulları 

• Yöneticilerin yaklaşımı 

• Çalışma arkadaşlarıyla ilişkiler 

• Bu unsurlardan ücret, dışsal motivasyona daha fazla destek olurken, diğer 
faktörler içsel motivasyonla ilişkilidir. Yöneticilerin bu ana faktörleri göz 
önünde tutarak karar almaları beklenmelidir. 
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İş Tatminini Belirleyen Unsurlar

• Ücret: çalışanların en temel amacıdır. Gerekli ama yeterli 
olmayan unsurdur.  

• Çalışma yaşamına yeni girenler için “iyi ücret” oldukça iyi bir iş 
tatmini sunacaktır. 

• Ücret, aynı zamanda toplum içindeki statünün de bir ifadesidir.  

• Genel kanı, ücret seviyesi arttıkça, iş tatmininin de artacağı 
yönündedir. Ancak yapılan çalışmalar bu kanıyı pek de 
desteklemez.  

• Ücretin seviyesinden ziyade adil olup olmadığı daha kritik bir 
unsurdur. 
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İş Tatminini Belirleyen Unsurlar

• İşin Özelliği: Hackman ve Oldham’ın kuramına dayanır. 
(motivasyon kısmından hatırlayacaksınız) 

• 5 temel iş özelliği, çalışanların yaşadığı psikolojik durum üzerinde 
etkilidir. 

• Beceri çeşitliliği 

• İşle özdeşleşme 

• İşin anlamı 

• Özerklik 

• Geri bildirim
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İş Tatminini Belirleyen Unsurlar

• Çalışma Koşulları: Fiziki çalışma koşulları, özellikle uzun 
zamanı geçirdiğimiz düşünüldüğünde, çok kritik hale 
gelmektedir.  

• Temiz, havadar, iş güvenliği sağlanmış ve beden sağlığını tehdit 
etmeyen koşullar işyerinde mutlaka olmalıdır. Bu bakımdan iş 
sağlığı ve güvenliği tedbirleri titizlikle yerine getirilmelidir.  

• Gürültü de sağlıklı çalışmada kritik bir faktördür.  

• Diğer taraftan psikolojik sağlığı da göz önünde bulundurmak 
gerekir. Fazla iş yükü ve stresli çalışma ortamı zihinsel 
yorgunluğun başlıca nedenlerindendir. 
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İş Tatminini Belirleyen Unsurlar

• Yöneticilerin Yaklaşımı: yöneticiler ile çalışanlar 
arasındaki ilişki, iş tatmininde en önemli etkenlerden 
biridir.  

• Yöneticiler, bir taraftan disiplini ve ahenkli çalışma 
ortamı kurmaya çalışırken, bir taraftan, işyerindeki 
ilişkiler ağını kurmaya çalışır.  

• Yöneticiler hem çalışanlarıyla yakın hem de mesafeli 
olmak durumundadır.  

• Liderlik tarzı burada devreye girer. 
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İş Tatminini Belirleyen Unsurlar

• Çalışma Arkadaşlarıyla İlişkiler: çalışma ekiplerinin 
kurdukları ilişkiler, aynı zamanda çalışanlara sosyal 
bir destek sağlar.
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İş Tatminini Belirleyen Unsurlar

• İş Güvencesi: işin devamlılığına yönelik endişeler, 
çalışanları işinden kopartan önemli bir etkendir. İşin 
devamlılığıyla ilgili bir tehdit oldukça büyük bir stres 
kaynağıdır. 

• İş Güvencesi, İş Kanunumuzun 18. Maddesinde 
düzenlenmiştir. 
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