TOPLAM KALITE YONETIMI



GIRIS

» Gunumuzde 1sletmelerin rekabet glicunun 6zu

kalitedur.

» Kalitey1 esas alan 1gletmelerin oc

ak noktas1 insandir.

Cunkt 1nsan, bir 1isletmedeki en

buyuk farki yaratir.



KALITE

« Kalite: “Bir mal veya hizmetin, belirli bir
oereksinimi karsilayabilme yeteneklerini ortaya
koyan karakteristiklerin tumudur” (ISO tanimai)



KALITE

o Kalite tamim uzerinde pek cok otorite hem fikirdir.
Juran kalitey1 kisaca kullanima uygunluk olarak
tanmimlar.



KALITE

» Kalite, Uiretilen mal veya hizmetin en st seviyede,
en yuksek standartlara gore musteriye arzi anlamina
ogelmemelidir. Bu anlamla toplam kalite 1¢cinde
tanimlanan “kalite”, gundelik dilden biraz daha
farkh bir anlam 1cerir.




KALITE

e Bir malin kaliteli olarak ifade edilmesi, uretilen mal
veya hizmetin sunumunu etkileyecek degiskenlerin,
planh ve sistematik sekilde kontrol altina alinmasidir.

» Kisaca, musterilere ne vadedildiyse, onun her
zaman ve her kosulda sunulmasidir.

» Bu kalite anlayis1 da yonetimin, personelin
sureclerin, tamimlanmasi ve sistematik kalite
yonetimi anlamina gelir.



KALITE

» Kalite kavram elbette, gundelik dildeki anlami da
1CErlr.

* Bir urunun kalitesi, kullanicilarin ithtiyaclarini en
ekonomik sekilde karsilamay1 amaclayan, pek cok
unsurun bilesiminden olusur.




KALITE

O halde kalite uc bilesen 1ile olculir:
]. Urtintin kendisi

2. Kullanicinin trint nasil kullandig, tirtinden
neler bekledigi,

3. Kullanim talimatlari, muster: ve teknisyen
egitimler1, satis sonrast hizmetler
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KALITE.

Toplam Kalite Yonetimi

Sekil 1: Kalitenin ii¢c kogesi

Uriin: Laboratuarda
ve kullanim
simulasyonlarinda
yaptiginiz testler.
Uriintin hizmet
halinde test edilmesi

Miuisteri ve Girtinii nasil
kullandig, nasil kurdugu
ve nasil korudugu. Pek
ok drdin igin,
miigterinin bundan bir
yil sonra ve g yil sonra
ne digiinecegi
énemlidir.




(alisma Sorular

» Kalitey1 tamimlayimiz.
» 'loplam kalite yonetiminde kalite ne anlama gelir?

» Kalitenin uc¢ bilesen (ic boyutu) ne anlama gelir?
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