KALITENIN TARIHSEL
GELISIMI



GIRIS

o Kalitenin tarihsel gelisimini 4 asamada toplamak
mumkundur.
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e 1. Asama: Muayene

* Yapilan islerin kontrolu, hatal urunlerin tuketiciye
oltmesini onleme agamasi

» Ancak hatali irtunler buyuk maliyetlere neden olur.



KALITENIN TARIHSEL
GELISIMI

2. Asama: Kalite Kontrol
Hatali tirun uretmemek amaclanir.

Urlin kalitesini gelistirmek, ulagilan kalite diizeyini
korumak ve uirun maliyetint minimize etmek
amaclanir.

Urln tasarimindan, urunun tuketictye ulagimina
kadar devam eder.
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e 2. Asama: Kalite Kontrol
e 4 esas sOoz konusudur.
e Standartlarin kurulmasi
» Uygunluk saglanmasi

e Duzeltici kararlar alinmasi

e Gelisirme calismalar:

5



KALITENIN TARIHSEL
GELISIMI

3. Asama: Kalite Guvenligi

Urlin veya hizmetlerin, belirlenmis gerekliliklerin
karsilanmasinda yeterli guveni saglayacak planh ve sistematik
caligmalarin toplami agamasidir.

Kalite ile 1lgili sorunlarin onlenmesi, kalite kontrol 1se
yasanan problemlerin bulunmasiyla ilgihidir.

Kalite guvenhgi, kural ve politikalar ortaya koyma
asamasidir.

Kisaca, kalitenin yagamasi icin uygun ortami yaratmaktir.
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» 3. Asama: Kalite Guvenligi

e Bu asamada tum suireclerde kontrol semalari
kullanilir.

* Miister1 thtiyaclar onceden tahmin edilir. Gerekli
caligmalar planlanir.,, talimatlar ayrintih sekilde
hazirlanir.
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e 4. Asama: loplam Kalite

e 3. Asamada sistematiklesmig kalite anlayiginin, tim
birimlere yayilmasidir.

o Kalite amaclarinin, tim personel tarafindan
kavranmasidir.
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KONUITIUL 3w y~r=-—— —
Sekil 3: Kalite Yonetimi Evriminin Dort Asamasi
Toplam Kalite Sarekli gelisim hedeftir migteri
Yénetimi ve tedarikgileri kapsar.
Tam operasyonlari kapsar.
4 Performans 6lgtimi
 Ekip galigmasi
Caliganlarin katihmi

Ugtincii sahis onaylarr

Sistem denetimleri
Kalite - Geligmis kalite planlama

TKY Saglama Kalite el kitabi
KS : P Kalite maliyetleri kullanimi

imalat digi operasyonlart kapsar.
Kalite el kitabi hazirhg

Proses performans verileri

Kendi kendine muayene

Uriin test etme

Kalite

: Temel kalite planlama
‘ Kontrol ey
|/ ' s ~ Temel istatistik kullanimi ve

" Kontrol islemlerinin kagida dokimi

Parcay: kurtarma
Tasnif, derecelendirme diizeltici onlem

Uyumsuzlugun nedenlerinin belirlenmesi

‘Muayene

: Ka . i “ : .
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(alisma Sorulari

o larihsel surecte kalite ka¢c asamada gelismistir?
Kisaca anlatiniz.

» Kalite kontrol agamasini, kalite guvenlig
asamasindan ayiran unsurlar nelerdir?
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