KALITENIN TARIHSEL
GELISIMI



GIRIS

» Joplam kalite yonetimi dersinde pek cok kavram
kullanacagz.

» Bu kavramlar daha yakindan taniyalim:



TOPLAM KALITE YONETIMI

Toplam kalite yonetimi (T KY) uzun vadede i¢ ve dis
mugsteriler1 tatmin etmek amaciyla sureclerin yilestirilmes,
calisanlarin katihmiyla, kalitey1 ve hizi maksimize etmekle
birlikte maliyett minimuma indirmek icin girisilen
faaliyetlerin timudur.

TOPLAM: herkesin 1lgilendigi

KALITE: Misterilerin ihtiyaclarimn en diisiik maliyetle
suirekli karsilamak

YONETIM: Tiim yonetim kademeleri tarafindan sahip
cikilan
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cikilan
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Kalite

o kalite, bir urun veya hizmetin, amaclara uygun
olmasidr.

e Istenilen 6zelliklere uygunluktur.



K alite Politikasi

o 15letmenin, kalite hedefler1 ve stratejisinin, kalitenin
kullanima uygunluk, pertormans, guvenilirlik,
ouvenlik gibi elemanlarina bagimh olarak, tst
yonetim tarafindan belirlenmig ve halka 1lan edilmig

halidir.

» lepe yonetimin kaliteye bakis agisim ifade eder.

» Kamuya 1lan edilen bu politikadan, 1sletmenin st
yonetimi sorumludur.




adai il S

K alite Politikasi

Kalite Politikamiz

ARGCELIK A.S.’nin vizyonu
dogrultusunda, gelisen ve guncel
teknolojileri kullanarak, musteri
beklentilerini asarak karsilayan,
kolay satin alinabilir ve
kullanilabilir, gtivenilir trtnleri gelistirir, Uretir ve
satis sonrasi hizmet veririz.

« Kalite yonetim sistemimizin ISO 9001 standardinin
gereklerini yerine getirecek sekilde dokimante edilmesi,
belgelendiriimesi ve surekli iyilestiriimesi,

» Toplam Kalite felsefesini esas alarak, takim ruhu
icerisinde sirket ve birim hedeflerine ulagiimasi,

« is siireglerimizin 6zdegerlendirme sireci ile gézden
gegcirilerek, performansimizi gelistirecek onleyici
yaklagimlarin belirlenmesi,

« Surekli iyilestirme yaklagimi dogrultusunda tum
sureclerimizdeki verimliligin uluslararasi duzeyde rekabet
edebilecek seviyeye yukseltiimesi,

* Yenilik¢i ve yaratici yaklagimlarin cesaretlendiriimesi,
teknik ve davranigsal yetkinlikleri artiracak egitimlerin
gerceklestiriimesi

yoniinde faaliyetlerimizi Cevre, is Saghg ve Glivenligi
Yonetim Sistemleri ile birlikte butunlesik bir sekilde
yoneterek, dayanikli tuketim sektorinde kalite agisindan
onculugumuzle ornek bir kurulug olmak igin tim
gucumuzle caligiriz.



