KALITENIN TARIHSEL
GELISIMI



Kalite Sistemi

» Kalite sistemi, kalite yonetiminin uygulanmasi 1¢in
oerekli orgtit yapisini, sorumluluklari, prosedir ve
proseslert 1cerir.

e Buradaki amag bir “sistem” kurmaktir. Bireylerin
mnistyatiflerinden bagimsiz yuriyen bir sistem.

» Sistem kurmanin en onemh 6zellig1, sorunlar
meydana gelmeden once gormek, onlarin
olusmasini onlemek, eger sorundan kacimlamiyorsa,
sorunlarin ¢ozuimune hazir olmak anlamina gelir.
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Kalite Planlan

e Bir mal veya hizmet icin, kalite uygulamalarinin kaynak ve faaliyet
siralarini veren dokumandir.

o iyi bir kalite plan1 sunlar1 icermelidir:
« Ulagilacak kalite hedefleri,
* Yetki ve sorumluluklarin tespiti,
» Prosedur, metod ve 15 talimatlari
* muayene, test ve inceleme programlari

» Prosesler ilerledikce yapilacak degisiklikler,

» Personelin kalite hedeflerini gerceklestirecek planlar (egitim)
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Kalite Denetimlert (Audit)

Kalite hedeflerinin uygulamada ne kadar gerceklestiginin
kontroludur. Bir anlamda, toplam kalite yonetiminin
sinava girmesidir.

Kalite denetimleri, i¢ tetkik ve dis tetkik olarak yapilir.

I¢ tetkik, isletmenin kendi personelinin bir baska birimde
yaptigl kalite denetimidir.

Das tetkik 1se, kalitey1 denetleyecek ve kalite
belgelendirmesini yapacak bir baska kurulusun, tamamen
yabanci denetciler ile tim isletmeye yaptigr denetimdir.
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Kalite Halkas1 (Kalite Cemberti)

e Bir mal veya hizmetin kalitesini etkileyen, birbirine
bagimli faaliyetlerin kavramsal modelidir.



Kalite Halkas1 (Kalite CGember1

Sekil 6: Kalite Halkasi
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Kaynak: i. Efil, Toplam Kalite Yonetimi ve ..., age, s. 118.



(alisma Sorular

» Asagida yer alan kavramlar tanimlayiniz:
» Kalite politikasi
» Kalite sistemi
» Kalite plani
« Kalite denetimi

o Kalite halkasi

» Kac tip kalite denetimi vardir?
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