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Kaizen - Stirekli Iyilestirme

Tyilestirme tek bir hamlede olabilecek bir sey degildir.

Normal hayatin akisinda da, bir sey1 1lk seferde mukemmel
sekilde basarmak imkansizdir. Oysa hayat, 6n goremedigimiz
hatalarla doludur.

“Milkemmel 1yinin en buytik dugmanidir.” K. Marx

Kaizen, aslinda bir telsetedir. Miitkemmele giden yol, daha
1yisinl yapmaktan ve kucuk kuicuk atilan adimlardan gecer.

Kaiden esasen, mevcut durumu korumak ve ve kucuk
1yllestirmeler: surekl sekilde uygulamak uzerine kuruludur.
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Kaizen - Stirekli Iyilestirme

o Tyilestirmeleri kiiciik adimlarla yap

I eligme i v:’.i;!ll -

Yem Standart

Buns

Yer Standart

Bulug
tandart

Cizim 2.17 :a)Bulug Yalklagim ve Geligme  b)Kazen Vaklapnmu ve Geligme



Kaizen - Stirekli Iyilestirme

! « Kaizen, 6nce mevcut durumu korumayt gerektirir. Alt kademeler bu korumadan sorumludur. Ust kademeler ise yenilik ve
‘__ tyllestirmelere odaklanmalidir.
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Kaizen Nasil Yapilir?

Kaizen yapilacak Kaizen kimligi
Tanimiama
konu belirlenir. doldurulur.

Proje ekibine eﬁitlm
verilir.

lgme Saha kesfi yapilir.

Degerlendirme Kok neden analizi |
calistayi yapilr. yapilir. W
lyilestirme f& CozUmler uygulanir faRiystpai)
Ll : hazirlanir. -

Uygulanan ¢alisma
standardize edilir.

» Sonuglar dogrulanir.



Kaizen - Stirekli Iyilestirme

» Kaizen’in baglica ozellikler1 soyledir:

» Surekli gelisme olmaksizin kalite gelistirme cabalari tam anlamina
kavusmaz.

« Surekli gelisgme en buyuk kronik kalite sorunlu hedefler, ekipler ve
projeler olusturulur, orgutlu ve programl bir bicimde sorunlar
cozulur, duzeltilir.

« Surekli gelijmenin “yangin sondurme” tiurundeki ¢ozuim
yaklagimlarina gore onemli bir ustunliagu vardir.

 Surekli geliygme ani ve buyuk degisiklik kavraminin tam tersidir.

» Surekli gelisme felsefesini benimseyip uygulamak tiim kalite
caligmalarini amorti eder.



Kaizen - Stirekli Iyilestirme

Musteri Y ondimi
ToplamKditeKontrol
Robot Kullanem

KK Cemberieri
thamm

IsY eindeDisiplin
Toplam Veimli Bakim
(TvB)

Kamban
Kditelyilestirmesi
TamAninda Ureim
Sifir Haa

K ik Grup Fadliyetleri
isgi - Y énetim I shirligi
Veimlilik lyilestirme
Y eni Urin Gdlistirmesi

e Kaizen gunumuzde pek cok
~ teknigin

KAIZEN Semsiyes




Kaizen - Stirekli Iyilestirme

Strekli gelistime caligmalarinda | i
Deming cember1 genel ¢alisma

, Planla
cercevest olarak kullanilir. / 1 \]

Planla: gelistirme amach bir degigiklik /j

g ® 0 / "
planla. Onlem Al P U Ko Uyga

Yap: kucuk capta degisikligl uygula.
Vera1 topla. L/

N

5

Dogrula: uygulama sonuclarini kontrol Kontrol Et
et. Degisikligin yaralari oldu mu?

Onlem Al / Karar ver: dogrulama
asamasinin sonucuna gore degisiklig
standardize etmek veya ¢cember1
tekrarlamak lizere karar ver.



Kaizen - Stirekli Iyilestirme

e Kaizen ozunde Dyaun
“muda”larin yok S

Islem
: : AsIri
edilmesine odaklanair. Oretim Bekleme

 Muda, bosa harcanan,
“cop” olan, kayba yol -
acan her seydir. Israt e
anlamina gelir.

Hareket Kusurlar

* Japon uretim
felsetesinde en buyuk Envanter
“muda’ (1sraf)
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Kaizen - Stirekli Iyilestirme

e Kaizen ornegt:

Etraf kirletmeden de is yapmann yolu vardir.
Kirletip sonra da temizlemeye ugragsmak kayiptir,

Dolaplarin dOzeni degistirilirse...
Once Sonra

Yiida 8 saat zamandan tasarruf saglamr,



¥ 33

e g o L 1y

Olctim ve [statistik

e Temel yaklagim: olculmeyen sey gelistirilemez.
e Isletmelerin istatistike ne kadar 6nem vermesi gerektiginin alti cizilmelidir.

e Olciim bize ne kazandirir?

Kalite soyut bir s6z olmaktan cikar.

Degisiklikleri izlemek 1cin bir olcut elde edilir.

Bir sorun oncelik sistemi saglanir.

Kalite ve sirket amacglariyla uyum saglanir.

Kalite kontrol edilebilir ve harcamalarda maksimum kari saglanir.

Isin her seferinde dogru yapilmasi geregi yeniden ve en iyi bicimde vurgulanir.
Yeni proseslerin kurulmasinda kolaylik saglanir.

Kalitenin geligimi i¢in bir olcut saglanir.
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Grup (aligmasi

. i§yerinde takim ruhu olugturmanin yolu grup ¢aligmalarindan gecer.

e Grup calismasi ile 2+2=8 eder.

: * Grup ¢aligmalarinin isletmelere kazandirdiklan su sekilde siralanabilir:
e Isletme korlugunu agsmada en etkili yontem grup calismasidir.

e Bu tur calismalar kigilerin teknik bilgilerini gelistirir 15in daha 1y1 anlagilmasinm ve
konuya butunsel bakilmasini saglar.

« (ialisanlarin sorun ¢ozme yeteneklerini gelistirir, letiggtm aligkanliklarina yerlestirir.
e Takim oyun anlayisim yerlestirir, kisisel iliskiler1 ve etkilesimi giiclendirir.
» Ekonomik analiz, cagdas yonetim ve katilimci karar verme anlayisini gelistirir.

« Kigilerin iglerini seven, basardiklar: ile gurur duyan mnsanlar olmalarina yardimel
olur.
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(alisanlarin Egitimi

Kaizen felsefesinde anlatilan surekli 1yilestirmeler, egitimi gerektirir.

egitim, surekl ryllestirmeye yardimer oldugu gibi, ¢alisanlar arasi iletigimi
ve takim ruhunu da destekler.

Sorunlar kargisinda ne yapacagin bilen calisanlar, cok daha az stres yasar.

Egitimin 1sletmeye katkilarindan dolayi, egitim faaliyetler:, duzenli ve
sistematik gekilde yurutulmelidir. Insan kaynaklarinin gorevlerinden biri
de bu egitim faaliyetlerini1 dizenlemek ve etkinligini takip etmektir.

Kalite egitimler1 i¢cin Avrupa’da ortalama 100 saat, Japonya’da 1se 200
saat ayrilir.

Ulkemizde kalite egitimleri giderek daha cok 6nemsenen, daha fazla
biitce ayrilan bir unsurdur.
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