KALITEYI ETKILEYEN DIS
FAKTORLER



Girig

Kalite anlayisi1, sansa birakilabilecek bir sey degildir.
Kalitey1 etkileyen faktorler isletmenin kontrolunde olmalidir.
Bu faktorler ikiye ayirabilinz:

D1s Faktorler

I¢ Faktorler

D1s Faktérler: Isletmenin kendisi ile ilgili olup, isletmenin denetimi
disinda kalan faktorlerdir. Sistemle 1lgilidir; ancak sistemin digindadir.

I¢ Faktorler: Dis faktorlere gore, isletmenin dogrudan kontroli
altindadir.



Girig

Kalite Yonetimini Etkileyen

Faktorler

D1s Faktorler I¢ Faktorler

¢ Teknolojik Degisim
¢ Fkonomik Sartlar
e Hukumet ve Altyapi

e Mali Kaynaklar
¢ Hammadde

¢ Makine ve Techizat

¢ Personelin Motivasyonu

e Orgiit Altyapisi

¢ Modern Calisma Yontemleri
¢ Yonetim Bicimleri




Kalite Yonetimim Etkileyen Dais
Faktorler

* Dis cevre 1le 1lgili olarak, pek cok faktor sayilabilir.
Ancak bunlarin tuimunun igletmey1 ayni olcude
etkiledigini soylemek dogru olmaz. Bazilarinin etkisi
cok buyuk iken, bazilar daha az etkih
olabilmektedir.




Kalite Yonetimim Etkileyen Dais

Faktorler

Teknolojik Degisim ve Yonetim Cevre
Iliskileri

Gunumuzde 1sletmelert en yakindan ilgilendiren
unsurlarin basinda teknolojik gelismeler gelmektedir.

haberlesme ve ulagim alanlarindaki gelismeler bas
dondurtcudur.

Bu hizh d

egisim, her gecen gun 1sletmeler 1¢cin daha

zorlayict

oir muicadele alanina donusur.
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Kalite Yonetimim Etkileyen Dais
Faktorler

* Teknolojik Degisim ve Yonetim Cevre
Iliskileri

» Gundemdeki en hareketh tartismalardan bir de 4.
Sanayl Devrimi tartismalaridir. Internet, haberlesme
ve ulasimda yasanan gelismelerin caliyma yasaminda
devrimsel nitelikte degisiklikler getirecegi bugtun bir
soru 1garetidir. Guinumuzde 13 dunyasindan,
akademiye, pek cok sektor, bu donusimin etkilerini
arastirmaktadir. Hukumetler 1se, ekonomilerini bu
donustime hazir hale getirmenin yollarin1 aramaktadir.
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Faktorler
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Kalite Yonetimim Etkileyen Daig

Mekanik Uretim Tesislerinin Uygulanmas (18.
Yiizyil) :
« 1712 Buhar Makinesinin Icads

Elektrik ve Is Boliimiine Dayah Seri Uretime
Gecilmesi
« (19. Yuzyil) 1840 Telgraf ve 1880 Telefon Icatlar:
« 1920 Taylorizm (Bilimsel yonetim)

Uretim Siireclerinin Otomasyonu (20. Yiizyil)
« 1971 Ilk mikro bilgisayar (Altair 8800)
« 1976 Apple I (S. Jobs ve S. Wozniak)

Otonom Makineler ve Sanal Ortamlar (21. Yiizyil)
« 1988 AutoIDLab. (MIT)
« 2000 Nesnelerin Interneti
« 2010 Hiicresel Tagima Sistemi
« 2020 Otonom Etkilesim ve Sanallagtirma

Faktorler

) C

Ilk programlanabilir mantiksal 4. Endiistriyel Devrim

STTTTTTETRENEST
denetleyici (PLC), Modicon 084 Siber-fiziksel sistemlere
1969 dayali Oretimin devreye girisi
3. Endistriyel Devrim
Imalatin otomasyonunu

lIk retim hatti, Cincinnati lleri safhialara tagimay!
Mezbahalar basaran elektronik ve bilgi A
1870 teknolojilerinin devreye girisi e
@ =
2. Endiistriyel Devrim g
Isbolimane dayal, K
. elektrik enerjili kitlesel
llk endustriyel dokuma tezgahl iretimin devreye girisi
1784
1.Endistriyel Devrim
Su ve buhar enerjili
mekanik dretim
tesislerinin devreye girigi
Zaman P
18. yazyihn 20. yazyihn 1970'lerin bag! Bugin
sonu baglangici



Kalite Yonetimim Etkileyen Daig

* 4. Sanayi Devrimi Alt Yapisa:
s Nesnelerin Interneti

s Hizmetlerin Interneti

s Siber - Fiziksel Sistemler

* Endiistri 4.0°1n avantajlari:

s Sistemin izlenmesinin ve ariza teshisinin
kolaylagtirilmasi

s Sistemlerin ve bilegenlerinin 6z
farkindalik kazanmasi

s Sistemin cevre dostu ve kaynak tasarrufu
davranislariyla surdurulebilir olmasi

e Daha yuksek verimliligin saglanmasi

s Uretimde esnekligin arttirilmast

e Maliyetin azaltalmas:

e Yeni hizmet ve 13 modellerinin
gelistirilmesi

Faktorler
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e Ekonomik Sartlar:
* Genel ekonomik durum, 1sletmelerin kontroli disindadir.
o Igsizlik,
* Vergl oranlari,
o 'luketicilerin satin alma gticu
» Enflasyon

e Faiz oranlar:
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Kalite Yonetimim Etkileyen Dais
Faktorler

. ¥

 Hiikiimet Kararlari ve Altyapa
e Siyasal sistemin niteligi, 1gletmelerin buytumesindeki en belirleyici faktorlerdendir.
e Siyasal iktidarn:

« Gelismey1 destekleyici politikalar,

Calisanlart koruyan diizenlemeler,

Patent haklarini korumasi,

Yasalar kargisinda esitlik ve adalet ile yatirnmcilarin kendilerini guvende hissedecekler:
bir ortam yaratmasi,

Ifade ozgurlugu,

Rugvet ve yolsuzluga 1zin vermemesi

o yatirimlarin daha da buyumesini saglar.




Kalite Yonetimim Etkileyen Dais
Faktorler

e Hikumet Kararlari ve Altyapa

o Altyapr 1se, ulasim, haberlesme, saglik hizmetler:,
bankacilik gib1 hizmetlerde devletin yapacagi
yatirimlardir.

» Fger, mal ve hizmetlerin dagittminda altyapi
yetersiz 1se 15letmenin etkinligi digser. Bu da kaliteyr

0100 dusurur.
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Kalite Yonetimim Etkileyen Dais

Faktorler

Mali Kaynaklar

Menkul kiymetler, banka ve sigorta kuruluslari, mali
alanin kurumlarndir.

Bu kurumlarin etkin ¢alismasi, mal ve hizmet ureten
1sletmeler 1cin can suyu gibidir.

Bankacilik sektoru dogru yonetilirse, yatirnmcilarin

ozgun fi

donusturmede co

cirlerini el

conomik bir mal ve hizmete

< oneml gorev ustlenir.
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Kalite Yonetimim Etkileyen Dais
Faktorler

e Hammadde

e Isletmeler, mal ve hizmet tiretmek icin hammadde
almak zorundadir.

 Hammadde alim1 da yine 1sletmenin kontrolu
disindaki bir unsurdur.
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