KALITEYI ETKILEYEN IC
FAKTORLER



Girig

Kalite anlayisi1, sansa birakilabilecek bir sey degildir.
Kalitey1 etkileyen faktorler isletmenin kontrolunde olmalidir.
Bu faktorler ikiye ayirabilinz:

D1s Faktorler

I¢ Faktorler

D1s Faktérler: Isletmenin kendisi ile ilgili olup, isletmenin denetimi
disinda kalan faktorlerdir. Sistemle 1lgilidir; ancak sistemin digindadir.

I¢ Faktorler: Dis faktorlere gore, isletmenin dogrudan kontroli
altindadir.



Girig

Kalite Yonetimini Etkileyen

Faktorler

D1s Faktorler I¢ Faktorler

¢ Teknolojik Degisim
¢ Fkonomik Sartlar
e Hukumet ve Altyapi

e Mali Kaynaklar
¢ Hammadde

¢ Makine ve Techizat

¢ Personelin Motivasyonu

e Orgiit Altyapisi

¢ Modern Calisma Yontemleri
¢ Yonetim Bicimleri




Kalite Yonetimini Etkileyen I¢
Faktorler

e I¢ faktorler, sistemin icinde bulunan ve igletmenin
kontrol edebildig1 faktorlerdir.

» Kalitey1 etkileyen dig faktorlere gore, 1sletme bu 1¢
faktorlere cok daha tazla hakimdir. Kontrol edebilir.



Kalite Yonetimini Etkileyen I¢
Faktorler

 Makina ve Techizat:

» Uretimde otomasyon her gecen giin artmaktadir.
Yeni teknolojiler, bir taraftan verimhligi cok
artirirken, diger taraftan, caligan insanlarin
uyumumu da gerektirmektedir.



Kalite Yonetimini Etkileyen I¢

Faktorler

e Personelin Motivasyonu

e Bir isletmedeki en onemh taktor, 1sine motive olmusg
calisanlardir. Gergek farki calisanlar yaratir.

* Motivasyonu saglama konusunda pek cok teknik

uygulanabilir: maddi getirlerle ilgili uygulamalar, 15
planlar ve 15 tasarimi uygulamalari, egitim,
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Kalite Yonetimini Etkileyen I¢
Faktorler

o Orgiit Yapisi

o Isletmede kurulacak etkin 6érgtit yapisi, kalite
yonetimi ile esgudumu saglayacaktir. amaclar,
yetkiler, 1sbirliginin desteklenmesi, takim caligmalari,
etkin zaman yonetimi, etkin orgut yapisini
destekleyen unsurlardan bir kacidir.




Kalite Yonetimini Etkileyen I¢
Faktorler

o Orgiit Yapisi ve Calisma Teknikleri

o Isletmede kurulacak etkin 6érgtit yapisi, kalite
yonetimi 1le esgidumu saglayacaktir. amaclar,
yetkiler, 1sbirliginin desteklenmesi, takim calismalar,
etkin zaman yonetimi, etkin orgut yapisini
destekleyen unsurlardan bir kacidir.

» 'ledarik zinciri, 1gyer1 diizeni (5 S gib1 uygulamalar)
zaman ve diger uretim taktorlerinin etkin

kullaniminm getirir.
¢!



Kalite Yonetimini Etkileyen I¢
Faktorler

 Yonetim Bi¢cimi

* Yoneticiler, bir 1sletmenin beynidir. Personel
politikasindan, orgut prensiplerine, 1§ tasarimindan mali
konulara orgutle 1lgih stratejik kararlar1 yoneticiler alir.

* Yonetim biciminin demokratik veya otokratik olusu,
kalite yonetimini de yakindan ilgilendirir. Yapilan
caligmalar, demokratik yoneticilerin, karar almada
katihmciligr desteklemesi nedeniyle, daha yavas ancak
daha saglam bir kalite yonetim sistem1 kurmada etkili
oldugunu gostermektedir.
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