TOPLAM KALITE
YONETIMINDE TEMEL
ARACLAR



Girig

Toplam kalite anlayis1 bir felsete gibidir. 'lemel ilkeleri, benimsedigi
bir anlayig vardir.

Sorun, bu anlayisin nasil somut hale gelecegidir.

1§letmelerin soyut bir olguyu, uzun uzun tartisacak ve tim
unsurlarina bu felsetey1 aktaracak kadar uzun zamanm ve kaynagi
olmayabilir.

Diger taraftan, kalite dontisimunde kullanilan cesith metodlar
standartlagmistir.

TKY’de kullanilan temel araclar, kalite dontisumunt tetikleyen ve
surece sekil veren, hemen her kalite biriminin bildigi ve/veya
deneyimledigi araclardir.



Kalite Denetimlert (Audit)

o Kalite ile 1lgili caligmalarin, gercek hedefine ulasip
ulagmadigini kontrol eden uygulamadir.

o Isletmeler ilk kez kalite denetimine girecekse
denetim Oonces1 bir danigman 1ile calisabilir.

» Kalite denetimine hazirlik yapilirken, tim sistem
oozden gecirilir. Aksakliklar varsa belirlenir.
Farkindalik yaratir Kalite denetimlerinin en buyuk
katkisi, hazirlik surecinde 1sletmenin kendi aksayan
taraflarini bulup duzeltmesidir.
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Kanban (Stok) Sistemi

» Kalite calismalarinda yapilacak islerin takip edildigi
kart anlamina gelir. Guntiimuzde elektronik ortamda
yapilabilir hale gelmigtir.

* loyota’da gelistirllmistir.

* Yapilacak isler1 gorsel hale getirir. Yapilacak iglerin
aksamamasinda buyuk yardim olur.



Kanban (Stok) Sistemi

KANBAN

READY TO PULL IN PROGRESS TESTING
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Kanban (Stok) Sistemi

Kanbanin saglikh calisabilmesi 1cin su esaslari
yerine getirmek gerekir:

Her malzemenin uzerinde kandan olmah

Uzerinde kandan olmayan hi¢ bir malzeme 1sleme
alinmamali

Sadece sonraki 1glem kadar uretim yapilmali

Hatali iretim sonraki prosese verilmemelh
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Yalin Yonetim

* Minimum girdi ve maliyetle en yuksek tiretimi
yapmak anlamina gelir.

* Gereksiz tim surec ve malzemelerin, 1sraflarin yok
edilmeye calisildigr bir uretim sistemini ongorur.



Tam Zamaninda Uretim (Just in

Time - JIT)

* Yer ve stoklama sorunlari nedeniyleenerj ve maliyet
tasarrufu yapmak amach gelistirilmig bir aractir.

e Cok 1y1 calisan bir tedarik ve uretim zinciri kurmayi
oerektirr.

e Stoklama yapmadan siparigin ahnmasiyla hayata
gecirilen bir zaman yonetimidir.



Sifir Hata

Gunumuzde sektor liderligini elde edebilmenin temel ilkesi
“Hiz + Kalite”dir.

Tanimlanabilen hata kaynaklarini bularak 1zole etmek
anlamina gelir.

Yalnizca nihai urun degil, iretimin tum sureclerinde, zaman,
malzeme, 1nsan kaynagi gib1 tuim kaynaklarda bosa
harcamaya ve hatali iretime karsi gelistirilmigtir.

Disaridan gelen parcalar 1¢in de sifir hata teknikler:
oecerlidir. Tedarikci firmalarin denetimi bile s6z konusu
olabilir.
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