TOPLAM KALITEDE
DEMING ILKELERI



Girig

e Deming ilkelert kendi 151miz1 organize etme ve
kisilerle birlikte calismada koklu degisikliklere yol
acan yeni bir dustince seklini aciklamaya cahsiyor.

e Deming ilkeleri, tamimlayici 14 adimdan olusur.



Deming Ilkeleri

. Uriin ve hizmetlerde kalite felsefesini siirekli hale getirmek.
. Modern yonetim felsefesini uygulamaya koymak.

. Kalitenin saglanmasi 1¢in denetimlere guvenmey yeterh
cormemek.

. Basarry1 degerlendirme sadece fiyatlara gore yapilmamak.
. Surekl gelistirmey1 her kademeye yaymak.
. Egiimi kurumsallagtirmak.

. Egitic1 yaklagimlari iceren hiderlik mekanizmasini olusturmak.
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Deming Ilkeleri

8. Dogrularin konusulmasi konusunda korku engelini kaldirmak.

9. Cesith birimler arasinda bilgi akisi ve iletiggtm ag1 saglanip, bu
birimler ile yonetim arasindaki engeller1 kaldirmak.

10. Calisanlar zorlayarak sayisal hedefler gostermek yerine hedef ve
sloganlar1 kendilerini birakmak.

11. Kisiler1 bu sayisal hedefler ve kotalara gore degerlendirmemek.
12. Calisanlarin yaptiklari isten gurur duymalarini saglamak.
13. Kisisel gelistirmeye yonelik calismalart desteklemek.

14. Donusuimu gerceklestirecek somut 1sler1 yapmak.
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Deming Felsefesi ile Klasik Ilkelerin

Kargilastirilmasi

KLASIK ANLAYIS

Kalite pahali ya mal olur

Kalitenin anahtan teftigler

Kalite kontrol uzmanlar ve mufettigler
kaliteyl teminat altina alabilir

Isciler kusurlara yol acar

Imalat siireci disaridan uzmanlarin katkisryla
optimize edilebilir
(Caligma standartlarinin, kotalarin ve
hedeflerin kullanilmasi uretkenligi yardime

Korku ve odul motive etmenin uygun

yollaridir

DEMING ANLAYISI

Kalite duguk maliyethdir.

Teftis gec kalmis bir tedbirdir. Tsciler

kusursuz mal tiretebiliyorlarsa teftisler:

Kalite yonetim kurulunda elde edilir.

Kusurlarin ¢ogu sistemin urunudur

Strecler hichir zaman optimize edilemez,
her zaman geligtirilebilir

Butiin caligma standartlarini ve kotalarin
tasfiyesi zorunludur

Korku felakete yol acar



Deming Felsefesi ile Klasik Ilkelerin

Kargilastirilmasi

KLASIK ANLAYIS DEMING ANLAYISI

Insanlara meta muamelesi yapilabilir, ihtiyac oldugunda

;! Insanlara islerinde emniyet hissi verilmelidir.
fazla alinir, gerekmediginde vazgecilir.

En basarililar odullendirip, en kotiler:

| . iikeniooolaon Basarilardaki degisikliklere sistem yol acar.

Kendini kaliteye adamais saticilardan satin

En dusuk maliyetle satin alim
alim

'Tedarikgiler birbirine kirdirllmaya Tedarikciler birlikte caligr.

calisiimalidir.
Tedarikci degil fiyat onemhdir.gerektiginde Tedarikcilerin kalite ve maliyetle
degistirilir. geligtirmeler: konusunda birlikte caligihr.

Karin kaynag gelirler yuksek, maliyetleri

Lk Karin kaynagi sadik musterilerdir.

Sirketi kar kriterlerine gore yonetmek, nerede oldugunuzu

Kar §1rketler1n en onemlb gOStGI‘gGSIdII‘. soyler ama nereye gitmekte oldugunuzu bilemezsiniz.



