IS ANALIZI



GIRIS

» IKY’de en temel stirectir. Sonraki tim IKY yapisina
temel teskil edecek veriler: sunar.

e Is analizi, isletmede yapilmakta olan isler hakkinda
oerekl bilgilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve
orgutlenmesidir.




GIRIS

(alisanlar ne gib1 bedensel ve zihinsel isler yapiyor?
Is ne kadar siirede tamamlaniyor?

Is nerede ve nasil yapilir?

Is neden yapiliyor?

Isin yapilabilmesi icin gerekli nitelikler nelerdir?



[s Analizinin Asamalari

. Yapilan 1slerin tespiti

. Is analizi sonucu elde edilen bilgilerin nasil kullamlacag
. Analiz edilecek 1slerin tespiti

. Uygun tekniklerle verilerin toplanmasi

. I§ tanimlarinin hazirlanmasi

. Is standartlarimin belirlenmesi

. Elde edilen bilgilerin IKY stireclerinde kullamlmasi
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[s Analizinin Amaci ve Kullamm

Alam

e Is tanimlar

E + Is gerekleri

e I standartlar:




[s Analizini Kim Yapar?

» Is analizi gene

uzmani 1ile, bo.

likle isyerini iyi tantyan bir IK

umdeki 15l
yapabilecek bir calisan e

er hakkinda rehberlik

<ip halinde yapar.



Is Analizi Hazirliklars

Is analizine, isletmenin dokiimanlari incelenerek
baslanir.

Kalite el kitabi, organizasyon semasi, gorev tanimlari,
akis semalari, prosedur ve prosesler gibi kalite
dokuimanlar1 kullanilhir.

Sahaya gecildiginde masa ustunde elde edilen bilgiler ile

fulen olan uygulamalar karsilagtirilir.

Ornegin A calisanin gorev tanimi ile ashnda yaptigi is
ortusuyor mu?



Is Analizi

+ Is analizinde:
o 15 faaliyetler: belirlenir;
 1nsan davranislart degerlendirilir;

e makine, alet, techizat ve donanimlar
degerlendirilir.



Is Analizinde Veri

Gorugme

Gozlem

Anket

Uzmanlar kurulu
Gunluak tutma
Dokiuiman aragtirmasi
Fonksiyon analizi

Mevki analiz1



Is Analizi Sonuclari

o I§ Tanim

e Is Gerekleri

e Is Standard:
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