ORYANTASYON VE EGITIM



Girig

e Ise yeni baglayan bir insan, ne kadar deneyimli olursa
olsun, yeni 15ine alisamaya calisir. Aligmak 1cin zamana
ve destege 1htiyaci vardir.

* Yeni baglayan bir ¢alisan 1¢in 1lk gunler, ashinda endige
doludur: yeni 15te basarili olabilecek miyim? Insanlar
ben1 kabul edecek mi1? Sorumluluklarim neler olacak?

o Insan kaynaklar1 boliimleri, yeni baglayan calisanlarin,
en 1y1 ve en kisa surede calisma ortamina
adaptasyonundan sorumludur. Bu aligma surecine

oryantasyon denmektedir.
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Oryantasyon

Oryantasyon surecinde en temel olarak orgut ile 1lgili bilgiler verilir.
Temel amaclar,

Isyerinin fiziki yapisi,

I§ akig saatlert,

Organizasyon semasi, kim nerede ne 1s yapryor.

Satig1 yapilan tirtn,

Yeni ¢alisanin gorev, yetki ve sorumluluklari,

Yeni caliganin gorev aldigi birim 1le adaptasyonu,

Yeni calisanin diger birimler ile adaptasyonu,
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Oryantasyon

Oryantasyon stireci profesyonelce ele ahnmalhidir.

Yeni baslayan personel, eskilerden olumsuzluklar1 6grenerek 1se baslarsa, bu
olumsuzluklar surdiirecektir. Yeni 1ge baslayanlar icin en onemli sorunlardan biri,
eskilerin “sikayetler1”dir.

Oryantasyon sadece IK’nin ele alacag bir siire¢ degildir. Yeni personelin gidecegi
her birimde bu sturecten sorumlu bir personel olmahidir.

Oryantasyon surecinde, yeni baglayanin hata yapabilecegi durumlara izin
verilmemelidir. Kritik isler verilmemelidir.

Yeni baglayan personel, hem isle 1lgili hem de sosyal anlamda desteklenmelidir.
Yeni baglayan calisana 15 ve goreviyle 1lgili detayh bilgi verilmelidir.

Isyerinde haklar ve imkanlart mutlaka anlatlmal, bu hak ve imkanlardan nasil
faydalanabilecegi belirtilmelidir.



Egitim

Calisma hayatina baglamak, insanlarin egitime olan
thtiyaclarinin son bulmasi anlamina gelmez.

i§yerinde becer1 ve niteliklerimizi artirmak i¢cin 6nemh
firsatlardan bir1 de egitimdir.

Kurumsal egitimler, genel olarak kisa surehdir.

Bir beceriyi gelistirmeyi hedefler. Ornegin ERP
programlarinin kullanimi, iletisgim ve 1nsan kaynaklarinda
performans degerlendirme teknikler: giba...

Egitimler >>> BILGI, BECERI, DAVRANIS hedefler.
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Egitim

o Egitim Ihtiyaci Nasil Belirlenir?

e Ig analizi, IK planlamasi sonucu, kimin nerede ne 1s
yapacagl belirlenir.

o (alisanlar yerlerine yerlestirilir.

e (alisanlarin bugtinkii durumlan ve gelecekte
onlardan beklenen durumlan karsilastirilir. Buna
oore egitim 1thtiyaclari belirlenir.
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Egitim

e Egitim ihtiyacimi belirlerken pek cok yontem
kullaninz.

e Gozlem
 Anketler
 leknik el kitaplarn

o Uzmanlarla gorugme
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Egitim Programlar

Sunus Yontemleri

Uygulamali Yontemler

Is baginda egitim

Kendi kendine 6grenme

Caraklik

Simiulasyon

Ornek olay calismasi (Vaka inceleme)
Ovyunlar

Takim egitim



