MOTIVASYON
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e = Gudulenme

e Motivasyon “icten gelen 1tict kuvvetlerle belli hedete
dogru yonelen maksath davraniglar” anlamina gelir.

* Motivasyon hedete ulasmak icin yapilan amach bir
davranistir.



GIRIS

o (alisma psikolojisinin en temel konular arasindadir
motivasyon. Bireyin isinde basarili olabilmest,
motivasyonu 1le yakindan ilgilidir. Calisanin
motivasyonunda bir amaci ve hedefi olmasi
onemlidir.

e Calisan motivasyonundaki hedef, orguitiin hedefler:
ile ortustugunde, hem birey 1¢cin hem de orgut 1¢in
tatmin edici bir basari yakalanmaig olur.



Birey Bakimindan Motivasyon
(Motivasyon Rehberi, Roman Gelperin)

» Bireyler olarak kendi davraniglarimizda
anormallikler gozlemlemisizdir. “mantik digt™
davraniriz.

e Bilincli amaclarimiz ne olursa olsun, karsi
koymamiza ragmen 1¢cimizdeki bazi karsit guiclerin
davraniglarimizi farkh yonlerde etkiledigini
gorebilinz. Adeta davranislarimiz1 “kontrol
edemiyor gibiyizdir.”



Birey Bakimindan Motivasyon

Erteleme: 8 sayfalik bir 6deviniz var, 6dev verileli 6 hafta olmus. Odevi bitirmek en fazla 10 saat siirecektir. Ama bir tiirlii
baglayamiyorsunuz. Odeve, teslim tarihinden 1 giin énce baghyorsunuz. Stres icinde, rahatsiz, yorgunluktan bitkin gecen saatler
sonunda odev1 yetistirip teslim ettiniz.

Son dakikaya birakmanin stresine degmeyecegini bilsek de neden hep son dakikaya birakiriz ddevleri?

Buradaki piif noktasi teslim tarihimin yaklagwor olmasimn stres ve gerginligi olabiler mi?

Motivasyon Kayba: kilo vermeye karar verdiniz. Bir spor salonuna tiye oldunuz ve 2 hafta spora buyuk bir 1stekle gittiniz. 3
hafta spora gitmekte tereddiit yasamaya bagladiniz. Bir sonraki gtin bir giin spora gitmemekle bir sey olmayacagini diigtindiintiz
ve gitmediniz. Gerisi corap sokiigii gibi geldi. Once hafta 1 veya 2 giin gitmeye sonra ise hi¢ gitmemeye bagladiniz.

Sigara Bagimlilig:: giinde yarim paket sigara iciyorsunuz ve birakmak istiyorsunuz. Ik giin séziiniizii tuttunuz ve icmediniz.
Ertesi gun eve donerken kendinizi sigara icerken buldunuz ve sasirdiniz. Bir sonraki giin mevcut paketinizi ofiste biraktiniz.
Zorlu birakma sturecinde belki “sosyal iciciligin™ daha az stres yaratacagini diigtinmeye bagladiniz. Ve sonunda belki de sigarayi
daha az stresli bir zamanda birakmanin en dogrusu olduguna inandiniz.

Bilgisayar Oyun Bagimliligi: sabah kalkinca ne yapacaginiza dair bir fikriniz yoktu ve basladiginiz oyunda 1 saat kadar
oynaylip sonra yapacaginiz islere donmeye karar verdiniz. Bir kac saat oynadiniz. Bir seyler yemeye karar verdiniz ve tekrar
kendinizi ekran baginda buldunuz. “evden cikip yuruytls yapmali sonra da 6devimi yetistirmeliyim” diye diigtindinuz. Saat
17:00°de acikip disar: ¢iktiniz. Bir seyler yedikten sonra eve dondiiniiz. Ertesi gun 6devi yapmaya s6z verip yeniden oyunun
bagina donduniiz. Saat 2:00°de artik bitkin distp yatmaya karar verdiniz. O guin 1 saat oynarim diye bagladiginiz bir gunu
sadece oyun oynayarak gecirdiginizi fark ettiniz.

Asiri Uyuma: ginluk ortalama 11 saat uyuyorsunuz. Yataktan kalkmak size zor geliyor. Uyumaktan hosnut degilsiniz, sizi
daha uyuguk hale getirse de, uyumaktan kendinizi alamiyorsunuz.
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Birey Bakimindan Motivasyon

o Tum bu orneklerde birey ashinda yapmakta oldugu faaliyeti yapmaktan memnun degildir. Ancak kendini
kolayca ayni1 durum i¢inde bulur. Bu gizemli durumun sirr1 nedir?

e Bu durumu analiz etmek i¢in, hareket ve sonuclara odaklanalim.
Odevi yazma >> 6dev

Spor yapma >> saglikli beden, fit gorinim

Sigara icmeme >>> sigarayl birakmis olmak

Oyun oynamama >> baska seyler yapmak

Uyumama >> daha enerjik olma

e Analize devam ederken, hareket ile sonug arasindaki psikolojik mucadeleyi ayirt edelim. Eylemler simdiye,
sonuclar 1se gelecege aittir. Kisiy1 harekete gecerek duygulanim ve duygularin biyik rolu vardir. Olas: veya
ilertye dontik olaylarin kisinin simdiki zihninde dusunceler, cagriggmlar ve duygulanimlar aracilig: ile yer
aldigini soyleyebiliriz.

o * Duygulanim (afekt): duygudan farkh olarak, kiginin o siradaki bedenindeki duygusunu ne sekilde yasadigi
ile ilgilidir. Bireyin uyaranlara, olaylara, hatiralara, distncelere, duygusal tepki ile katilabilme yetisine
duygulanim (affect) denir. Anlik hava durumu duygulanim iken, duygudurum bireyin iklimi gibidir.
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Birey Bakimindan Motivasyon

o Simdiki etkinlikler 1le gelecekteki sonuclar celistiginde,
bireyin yasadigr duygulanim ve cagrisgimlar devreye
olrer. motivasyon, yasanan bu celiskiyl yonetebilmekle

iloilidir.

» Lgleneceye, keyte yonelmek zihnimizin dogal bir
yonelimidir. Hayata tutunmak 1¢in de oldukca 6nemh
bir 1slevdir.

* Ancak konu yapilmas: gereken bir 13 olunca, haz ilkes:
kisiy1 yolundan alikoyabilir. Motive olamamak burada
baslar.
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aocl Vador it bty

Birey Motivasyonda Bazi Ipuclar:

Sonuca degil, stirece odaklanin.

Cok zevk aldiginiz faaliyetleri en sona birakin. Once daha az keyifli eylemlerden baglayin.
Aligskanliklar olusturmaya calisin, aliskanliklar yasadiginiz ¢catismayi azaltmada size yardimer olacaktir.
Cevrenizde dikkatinizi azaltict uyaranlari azaltin (cep telefonunun sesini kapatmak gibi)

Size 1§inizi ¢agristiracak uyaranlar olusturun.

Iyi haber: en zor agama eylemi baglatmak. Eyleme devam ederken, yasadiginiz hazza ve keyfe odaklamn. Ornegin ders
calismaya bagladiginizda, 6grenmenin sizde yarattig1 keyfi kendinize hatirlatin. Bu keyfe odaklanin. Daha az uyudugunuzda
daha enerjik oldugunuzun, sigara igcmediginizde rahat nefes aldiginizin, oyun oynamadigimizda, yaptiginiz diger eylemlerin
sizde yarattigl duyguya odaklanin.

Cok sikic1 ve keyifsiz bir gey yaparken (6rnegin temizlik yapmak) size keyif veren baska bir faaliyeti de yurttebilirsiniz.
(ornegin keyifli bir podcast veya miizik dinlemek) ancak burada asil eylemden kopmamalisiniz.

Faaliyetlerinizde sosyal destek arayin.

Cok i1stediginiz ancak sizi asil yapmaniz gerekenden uzak tutacak eylemleri (arkadaslarla digarida vakit gecirmek, oyun
oynamak) odul olarak kullanabilirsiniz. 6rnegin, “6devimin yarisimi bitirdikten sonra, arkadaslarimla bulugacagim” veya
“spor salonuna gittikten sonra en sevdigim kahvecide kendime kahve 1smarlayacagim” s6ztinti kendinize vermek.

Gune dugiik hazlarla baslayin.

Fiziksel hatirlaticilar kullanabilirsiniz. (yapiskanh notlar, en sevdiginiz kupada ¢ay icmek)
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(alisma Yasaminda Motivasyon
(Endiistri ve Orgiit Psikolojisine Giris, Ronald Riggio)

: » Motivasyonda ihtiyag Teorileri

: o Temel Ihtiyac teorileri

E o McClelland’m Bagarma Ihtiyaci Teorisi
E « Motivasyonda Davranisi Temel Alan Teoriler
 Pekistirme Teorisi

p e Hedef Belirleme Teorisi

« Motivasyonda Is Tasarim Teorileri

é e Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

: e Is Ozellikleri Modeli

! e Motivasyonda Biligsel Teoriler

1 « Motivasyonda Esitlik Teorisi

‘t « Motivasyonda Bekleyis Teorisi

Kargilagirma

Motivasyon ve Performans Arasindaki Iligki




Motivasyonda ihtiya(; Teoriler::
lemel Ihtiyac teoriler

e Abraham Maslow ve Clayton Alderfer

* Maslow: temel insan ihtiyaclarin daha karmagik tst diizey ihtiyaclara dogru bir hiyerarsiden
soz eder. Thtiyaclar1 5 farkh kategoride toplar.

o 1. Fizyolojik ihtiyaglar: yiyecek, su, hava, uyku ve cinsellik gib1 temel yasam ihtiyaclarn

2. Guvenlik ithtiyaclari: barinma ve psikolojik gtivenlik ile 1lgili thtiyaclar

3. Sosyal ihtiyaclar: kabul edilme, sevgi, sevkat ve dostluk ithtiyaclar

4. Sayginlik ihtiyaglari: bagar1 ve taktir gorme, akranlan tarafindan saygi gorme

5. Kendini gerceklestirme: bir kiginin en buiytik potansiyele ulagsma duygusunu elde etme
ithtiyact

e Maslow’a gore, alt diizey ihtiyaclarin tst dizey ihtiyaclara gecmeden 6nce adim adim yerine
getirilmesi gerekir. Aslinda bagarili olan ust duzey yoneticilerin daha fazla motivasyon
sergilemesinin nedeni alt duzey ihtiyaclan kargilandigr icin ust dizey ihtiyaclara yonelmeleridir.
Para ile motivasyon uzun stiirmez, sayginlik, taninma, kendini gerceklestirme ihtiyaci icindedirler.
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Motivasyonda ihtiya(; Teoriler::
lemel Ihtiyac teoriler

* Clayton Alderfer 1se Maslow’un teorisi uzerine teorisini
kismen mnsa etmistir. (ERG "Teorisi)

e Var Olma Ihtiyaci >> Fizyolojik ve Guivenlik Thtiyaclar:
o Tliski Kurma Thtiyac1 >> Sosyal Ihtiyaclar, Sayginhk
e Gelisme ihtiya(n >> Kendini Gerceklestirme

e Her 1ki temel 1htiyag teorisi yogun 1lg1 gorse de, calisma
yasaminda kayda deger bir uygulama gelistirememaistir.

e Thtiyaclar: tanimlamada basarih teorilerdir.
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Motivasyonda 1htiya§ Teoriler:
McClelland’in Basarma lhtiyaci 'leorisi

e Is motivasyonu ile daha ilgilidir.

e Kisaca iy motivasyonunda 3 temel ithtiyactan soz eder: basari, glic kazanma ve 1ligki
kurma ithtiyaci

e McClelland’a gére insanlar farkli ihtiyaclar ve diirtiilerle motive olurlar. I
motivasyonunu etkileyen faktorler ihtiyaclarin yapisina gore kisiden kisiye farkhihik
gOSterir.

e Bagan Ihtiyact: Meslekte 6ne gecme, problemleri c6zme, isi en iyi yapan olma istegi

e Giic Kazanma Ihtiyaci: Digerlerinin hareketlerini yonlendirme ve kontrol etme
istegi ile ilgilidir. Statti odakli bir ihtiyactir. Etki ve prestij kazanma agirhiklhidir.

e Tliski Kurma Thtiyact: Digerleri tarafindan sevilme ve kabul gorme istegi, isyerinde
kigiler arasi iligkilerle 1lgilidir. Bir gorev uzerinde digerleriyle birlikte calismay: tercih
ederler.
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Motivasyonda Davranigi 'lemel Alan
leoriler: Pekistirme "leorisi

Odiil ve cezalarla ilgilidir.
Olumlu pekistiriciler >> ODUL
Olumsuz Pekistiriciler >> CEZA

Cezalar, istenmeyen davranisi sonumlendirmede etkili olsa da; pek cok olumsuz durumu
da beraberinde getirecektir.

Digmanlik ve kizginhk

Intikam alma

Ceza ortadan kalktiginda davraniga geri donusg

Etkisiz yoneticiler (¢cunku yoneticiler hep tetikte olmak zorundadir.

Kadinlarin daha sert degerlendirilmesi, kadinlarin disiplin kullaniminda daha az etkili
oldugu algis:.
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Motivasyonda Davranigi 'lemel Alan
leoriler: Pekistirme "leorisi

» Pekistirme teorisinin programlari 1se caligma yasaminda ticret rejimlerinde

kullamilmaktadir. (UCRET = ODUL)

e Sabit Aralikl: Program: Saatlik / Gunlik yevmiyeler. Davranisa
bakilmaksizin 6denen sabit iicretler. Ongoriilebilirdir.

* Degisken Aralikli Program: Nadir kullanihir. Ayda bir kez ortalama bir
ucret odenir ancak zamani tam belirli degildir. Isverenin istegiyle 6denen
ikramiyeler de bu program icinde yer alir.

e Sabit Oranli Program: parca bagina 15, belirh bir davranig
sergilendiginde verilir.

* Degisken Oranli Program: performansa baglh olarak verilen ticretler
ornegin komisyon tizerinden satis yapmak bu program icindedir. “siirpriz
unsur’dur. Ne zaman gelecegi performansa baghdir. En motive eden
programdir.
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Motivasyonda Davranigi 'lemel Alan
leoriler: Pekistirme "leorisi

e Icsel / Digsal Motivasyon:

e Icsel Motivasyon >> calisanlarin ice yonelik
duygulanimlardan motive oldugunu vurgular.
Basarma duygusu, problem ¢o6zebilme,otonomi,
uzmanlasma...

* Digsal Motivasyon >> Dig unsurlarla motive olmay:
ifade eder. Ucret, terfi vs.
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Motivasyonda Davranigi 'lemel Alan
lTeoriler: Hedel Belirleme Teoris:

* Hedef belirlemenin, motivasyonu artirici etkisi
olduguna 1ligkin teoridir.

* Yoneticilere, kiicuk, ulagilabilir hedeflerin, buyuk ve
zorlu hedeflerden daha 1y1 sonuclar yaratacagini
tavsiye eder.

» Populer uygulamalar icermektedir.
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Motivasyonda Is Tasarimi Teoriler:

Herzberg Caft Faktor leorisi

Is tasarimi teorileri, motivasyonda is tasariminin onemli bir roli oldugunu
vurgular.

Herzberg’in teorisinde, calisanlar i¢cin motive edici unsurlar ve hijyenler olmak
uzere 1ki faktor grubu vardir.

* Motive ediciler: 151n 1cerigiyle ilgilidir. terfi, taninma, kisisel bagari,
sayginlik

e Hijyenler: ticret, yonetim tiru, sirket politikalari.

Bir calisanda is tatmini ortaya ciksin istiyorsaniz. Hijyen unsurlar: asgari
diizeyde saglamalisiniz. Bu unsurlarin tatmini, yalmzca hosnutsuzluklar
engeller. (Ucret, 1y1 yonetim ve 1§ guvenligi)

Motive ediciler 1se, motivasyon seviyesini artirmada etkilidir. Sorumluluk
duygusu, taninma, yukar1 dogru hareketlilik.
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Motivasyonda Is Tasarimi Teoriler:

Herzberg Caft Faktor leorisi

* Herzberg’in Motive Edic1 ve Hyjyenler Profili

Motive Ediciler Hijyenler
Basar Sirket Politikasi ve Yonetim
Taninma Denetim
Isin icerigi Kisiler Aras: Tligkiler
Yukselme Calisma Sartlan

i§te Buyume Ucret
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Motivasyonda [s Tasarimu Teoriler:

Is Ozellikler1 Modeli

e Hackman ve Oldham

e Calisanlarin ui¢c oneml psikolojik durumu deneyimlemelert motive olmalari icin
gereklidir: Caliganlarin islerini anlamh olarak algilamalari, is ile sorumluluk hissi
iligkilendirilmeli, cabalariin sonuclarimi gormeh

e 5 temel 15 0zelligi 1se bu 3 temel psikolojik durumun deneyimlenmesinde etkilidir.
e Becer cesithilig

« Gérevin kimligi

Gorevin anlamlihigi,

e Otonomi

(Ger1 bildirim
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