Ogrenme Yaklasimi

2. Gozlem Yoluyla Ogrenme: Cocuklar yardim etme davranisi,
olumlu toplumsal davranislarda bulunan modelleri izleyerek
de ogrenebilirler.

Arastirma (Sprafkin, Liebert ve Poulos, 1975)

» Lassie filmindeki olumlu sosyal kesiti
seyreden c¢ocuklar, yardim etmeye notr kesiti
seyreden ¢cocuklardan daha egilimliydiler.




Ogrenme Yaklasimi

= Model alma ve pekistirmenin birlikte etkisi: ligili alan yazin
calismalar, yardim etme davranisi uzerinde model alma ve
pekistirmenin birlikte etkisinin her birinin tek basina etkisinden
daha fazla olabilecegini ortaya koymaktadir.

= Kuguk gocuklar icin yardim etme buyuk olgude digsal odullere
ve toplumsal onaya bagli olabilir.

= Ancak yasimiz ilerledikge, yardim etmek icin digsal
Oozendiricilerden bagimsiz oalrak i¢gsel ve bir iyilik yapmis
olmanin verdigi doyum yeterli olabilir.




Karar Alma Bakis Acis|

= Bircok durumda yardim davraniglari oldukca karmasik karar
alma sureclerinin sonucudur.

= Karar alma bakigi acisindan yardim, birey yardim etmeye

karar verip ardindan davranisa gectiginde gerceklesir (Latane
ve Darley, 1970).

= Yardim etme kararina iliskin surec¢c dort adimdan olusmaktadir.




Yardim etme kararina iliskin surec I.

HAYIR
Sorun yok

HAYIR
Benim sorumlulugum degil

HAYIR
Cok tehlikeli, vb.

HAYIR
Ne yapabilecegimi bilmiyorum

YARDIM EDILEBILIR



Karar Alma Bakis Acisl

= Bir karar alma sdrecinin ¢ozumlemesi, ihtiyag durumlarinda
insanlarin yardim etmemelerinin bircok nedenine isik tutmaktadir.

= Bir sorun oldugunun farkina varilmamis ya da sorunun yardim
gerektirecek kadar ciddi oldugu dusunulmemis olabilir.

= Yardim ihtiyaci fark edilmig, ancak bu konuda kisisel sorumluluk
hissedilmemis olabilir.

= Yardim bedellerinin ¢ok yuksek olduguna inanilmis olabilir.

= Yardim etmek istenmis ancak edilememis olabilir.



Yukleme Kurami:
Yardima deger olanlara yardim etme

= Bir kisiye yardim edilip edilemeyecegi kismen «gereklerin»
baghdir.

= Orn., sipermarkette insanlarin birisine siit almasi icin para verme
olasiligi, pasta unu icin para vermeleri olasiligindan daha
yuksektir. Bunun nedeni, sutun saglik i¢in pastadan daha gerekili
olmasidir.

= Olas! yardim ediciler, kisinin gereksiniminin nedenlerine iligkin
cikarsamalar da yaparlar.

= Yuklemeler, intiya¢ halindeki kisiye iliskin duygusal tepkimizi
de etkiler.



Yardim Etme Davranisi:
Bir Yukleme Kuraminin Cozumlemesi

Kontrol edilemez

Kisinin kontrolU Sempati, acima
disindaki bir sey.

Kontrol edilebilir
Kisinin kontrol Kizginlik, 6fke
edebilecegi bir sey.

Yuksek: Kisi
yardima deger birisi
olarak algilanir

Dusuk: Kisi yardima
degmez birisi olarak
algilanur.



