YARDIM ETME OLASILIGI EN I.
DUSUK OLANLAR
KIMLERDIR?

= Arastirmacilar davranislarimizi etkileyen hem gorece gecici
duygu-durum ve duygulart hem de daha kalici Kkisilik
ozelliklerini incelemislerdir.

Duygu-durum ve yardim etme

Yardim etme guduleri: empati ve kotu hissetme
Kisilik 6zellikleri

Toplumsal cinsiyet ve yardim etme
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Duygu-durum ve Yardim Etme

1. Insanlar iyi bir duygu durumda olduklarinda yardim etmeye
daha isteklidirler.

2. Olumlu duygu-durumlar yardim etme arasindaki baglanti
henuz 1yl kanitlanmamis olmakla birlikte, bunun ozgul

nedenleri hala arastirma konusudur.

* Olumlu duygu-durumumuzu surdidrmek i¢in yardim edebiliriz.
= lyi bir duygu-durum icinde olmamiz olumlu diisinmemizi sagliyor olabilir.

3. Olumsuz yan etkiler:
= Olumlu duygu-durumun etkisi oldukga kisa sureli olabilir.
= Eger yardim etme havay! bozacaksa, gergekte 6zgeci davranis azalabilir.



Yardim Etme Giiduleri: |
Empati Ve Kotu Hissetme

1. Kotu Hissetme: Bagkalarinin kaderine kendi duygusal
tepkilerimiz anlamina gelir. Sarsilma, dehset, caresizlik ve
benzerleri.

= Kotu hissetme genel olarak bizi kendi rahatsizligimizi azaltmaya
guduler. Bunu da, ihtiyac duyan birine yardim ederek yapabiliriz.

= KOtu hissetme ile yardim etme arasinda zorunlu bir bag yoktur.
Dahasi kendimizi rahatlatmak icin yardim etme 0Ozgeci bile
degildir. Aksine bencil bir davranistir.

= Buna karsin, empatik distunme bizi genellikle bizi ihtiyag
icindeki birine yardim etmeye guduler.



Yardim Etme Giiduleri: |
Empati Ve Kotu Hissetme

2. Empati: Bagkalarinin iyiligini dusinme ve lyilik halleri igin
kaygilanma, Ozellikle kendini baskalarinin yerine koyarak
onlarin acilarini paylasma yani duygudaslik demektir.

= Empati, gozlemciler kurbanlarin gereksinim ve duygulari zleirne
odaklandiklarinda yasanir.

= Arastirmalar, empatinin olumlu toplumsal davranigi arttirdigini
ortaya koymaktadir.

= Ancak halen empati ve yardim etme davranigi arasindaki iligkiyi

ortaya koyan calismalarin nasil yorumlanacagi konusunda
tartisma vardir.



Kisilik Ozellikleri

= Belirli kisilik ozellikleri ve yetenekler insanlari 6zgul durum
turlerinde yardima daha egilimli kilmaktadir.

= Asagida yer alan vak’a calismalar kisiligin yardim etme
davranigini karmasik etkileme yollarini gostermektedir.

= Yardimseverler
= Kan Bagiglayanlar

= Nazi Avrupa'sinda Yahudi Kurtaricilari



Toplumsal Cinsiyet ve Yardim Etme

= Cinsiyetlerden biri digerinden daha mi yardimseverdir?

= Erkekler, koruyucu olarak, geleneksel erkek roluyle tutarl
kahramanca ve mertlik sayillan yardim davraniglarinda
bulunmaya daha egilimlidirler. Zor durumdaki yabancilara
yardim etme egilimleri de daha fazladir.

= Kadinlar ise arkadaslara kisisel bir iyilik yapmaya ve Kkisisel
sorunlara iliskin tavsiyede bulunmaya erkeklerden daha
hazirdirlar.

= Son olarak, arastirmalar kadinlarin toplumsal destek vermeye
erkeklerden daha yatkin olduklarini ortaya koymaktadir.



TANIKLARIN ISE KARISMASI:
YABANCILARA YARDIM

= Kitty Genovese olay!!
= Neden kimse yardim etmedi?

1. Baskalarinin varligi
2. Cevresel kogullar
3. Zaman Baskisi




TANIKLARIN ISE KARISMASI:
YABANCILARA YARDIM

1. Baskalarinin varhgi:

Tanik sayisi etkisi: (Latene ve Darley, 1970)
Tanik sayisi yardim etme davranisini etkiler mi?

= Sorumluluk dagiimasi: Cok kisi oldugunda yardim etmemenin
bedeli ve yardim etme yukumlulugu paylasilir.

= Durumun belirsizligi: Potansiyel yardim ediciler bazen
durumun acil olup olmadigi konusunda belirsizdirler. Digerleri
gormezden gelirse acil bir durum olmadigini varsayabiliriz.




