Ankara Universitesi
Kitiphane ve Doklimantasyon Daire Baskanhgi Agik Ders Malzemeleri

EBH225 Musteri iliskileri Yonetimi Dersi Calisma Plani (Calisma Takvimi)

Haftalar | Haftalik Konu Bagliklari

1. Hafta | Musteri iligkileri Yonetimi Nedir?

2.Hafta | Musteri Beklentileri

3.ved.

Miisteri tatmini
Hafta usteri tatmini

5. Hafta |Sikayet Yonetimi

6. Hafta | Ofke

7. Hafta | Misteri iliskilerinde iletisimin Rolii

8. Hafta | Misteri ve Kurumsal iletisim

9. Hafta | Mugteri Hizmetleri

10. Hafta | Miisteri iliskileri Yonetimi ve Teknoloji

11. Hafta | E-CRM

12. Hafta | KOBI- MiY




