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Dersin Kredisi 2 Ulusal

Dersin Tiirii Segmeli

Musteri Hizmetlerini Tanitma: Misteri hizmetleri kavrami ve ozellikleri,
Satis ve Pazarlamada Toplam Kalite Yonetimi, Musteri igin Deger
Yaratma, Misterilerle iletisim, Misteri Hizmetleri; Misteri odakl kiiltiir
olusturma

Dersin Icerigi

Yiksekokul 6grencilerimize bu ders ile 6grencilere misteri hizmetlerini
Dersin Amaci tanitarak; musteri kazanma ve tutma ve mdusteri iliskilerinin olglilmesi
gibi konularda bilgi sahibi yapmak.

Dersin Siiresi 2 saat / haftada
Egitim Dili Tiarkge
On Kosul Yok

Misteri iliskileri Yénetimi, Dog. Mehmet Bas, Dog. Metehan Tolon, Dog.
Dr. Cemalettin Aktepe, Detay Yayincilik, 2015

Satista ve Pazarlamada Misteri iliskileri Y®énetimi, Prof. Dr. Yavuz
Odabasi, Sistem Yayincilik, 2013.
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Laboratuvar Yok




