HALKLA ILISKILERDE
ILETISIM



GIRIS

e Halkla iligkiler bir iletisim sanatidir. Iletisim
unsurlarini bilmek bu stireci de dogru yonetmeyi
oetirecektir.




[LETISIMIN UNSURLARI

¢ Iletisim Siireci

| KAYNAK MESA] KANAL ALICI
— — —



[LETISIMIN UNSURLARI

s KAYNAK:

e Tletisimin baglangicidir.

¢ Kaynak, algilama ve dusunme surecinde urettigl
anlaml 1letiler1 alictya gonderr.

o Kaynak iletiyi alictyr génderirken kelimeler,
rakamlar, sekiller, 1saretler, hareketler gib1 semboller
kullanilir.

¢ Bu isleme kodlama denir.



[LETISIMIN UNSURLARI

s KAYNAK:

¢ Kaynak kodlama yaparken su hususlara dikkat etmelidir:

o Alicinin bilgi ve tecrubesine giren semboller
kullanmahdir.

¢ Kaynak somut semboller kullanmalidir.

e Kaynak sembolleri alicinin 6nceden aligmig
oldugu anlamda kullanmalidir.

¢ Kaynak alicinin anlayamayacagt kelimeleri
aciklamalhdir.



[LETISIMIN UNSURLARI

e MESAJ:

¢ Mesaj bir bilg1 aktarmayi 1letmeyi 1steyen kaynagin bir ettigl
sozel, gorsel ve 1sitsel simgelerden olugmug somut bir urundur.

¢ Mesaj kaynaktan aliciya yaziyla sozle ya da 1saretlerle iletilebilir.

¢ Mesaj ne kadar ¢cok duyu organina ulasirsa, iletisgim bu kadar
basarili olur.

¢ Mesaj sozcuk ses, beden dili olmak tizere tic unsuru vardir. Bu
unsurlarin agirliklar: 1se beden dili %035 ses %38 ve sozcuk %07
agirhgidadir.

o Litkili bir iletisim 1¢in mesajlar acik ve anlagilir olmalidir.

¢ Mesajlar uygun zamanda iletilmelidir.



[LETISIMIN UNSURLARI

o KANAL:

¢ Kanal, mesaj kaynaktan alicrya ulastiran yoldur.

¢ Mesajin alictya ulasmasini saglayan ortam, yontem
ve tekniklerin ortak adidir.



[LETISIMIN UNSURLARI

s ALICI:

e Iletisimin algilayan ve olan konusudur.

e Alici kaynaktan gelen mesajlart alip yorumlayan ve
bunlara tepki gosteren birey veya gruplardir.

o Alict mesaj1 almaya hazir degilse iletisim
basarisizdir.

e Litkin iletistim 1cin alict mesaj1 almal veya almaya
1stekli olmalidir




[LETISIMIN UNSURLARI

¢ Geri Bildirim:

e |letisim stirecinde alicidan kaynaga yonelen tim tepkilere geri
bildirim denir.

e Kaynak alicisina gonderdigi mesajlarin alinip alinmadiginmi geri
bildirimle anlayabilir.

e Gerl bildirim olumlu, olumsuz veya tepkisizlik olarak uc sekilde
verilebilir.3 ger1 bildirimden en olumsuzu tepkisizliktir.

e Kaynak geri bildirim almay1 onemsemelidir. Geri1 bildirim alicrya
birakilmamalidir. Bu nedenle kaynak, sik sik ger1 bildirim alabilecegi
yontemler1 kullanmalidir. (soru sorma, sikayetler: degerlendirme,
anket uygulama vs. )

IZLEYELIM: https://www.youtube.com/watch?v=iMpgLhKCuqU
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https://www.youtube.com/watch?v=iMpgLhKCuqU

HALKLA ILISKILERDE
[LETISIM TURLERI

e Halkla iliskiler, pek ¢ok farkl araci kullanmaktadir.
Bunun yani sira farkh iletiggm tuirler: de kullanihr.

e Halkla iliskilerde kaynak durumunda olan kurum,
alicilarin mesaj kalic1 sekilde almasini 1stiyorsa yazih
1letisimi tercih eder.

o Yazili iletiggim kalicidir. Ayn1 zamanda kanit niteligi
tasir.

¢ Bu nedenle yazili materyalin dikkatli hazirlanmasi
gerekir.
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HALKLA ILISKILERDE
[LETISIM TURLERI

e Tletisimde yazili materyaller kadar yazili olmayan gorsel ve
isitsel araclar da kullanihir.

e fotograf, sarki, sema, grafik vs....

e Sozlu iletisim, sozler araciligr ile gerceklesen 1letistmdir.

e Sozler, kavramlarin sembolleridir.

e Sozlu iletisimde esas nokta, kullanilan sozler kadar,
kaynagin, ses tonu, beden dili, vurgusu, konusma hiz1 gibi
unsurlardir.

e Halkla iliskilerde konferans, seminer, gorusmeler,

toplantilar agirlikh olarak sozlu iletiggtmin kullanildig:
etkinliklerdir.
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HALKLA ILISKILERDE
[LETISIM TURLERI

e Sozsuz iletisim 1¢cinde, vicut hareketleri, ses tonu,
mimikler, jestler beden dili olarak ifade edilir.

s Sozsuz lletistmde sozcuklerden daha tazla agirhgl
vardir. Beden dili, zannettigimizden daha fazlasim
anlatir.

o Litkili iletistme 6nem verenler, beden dilini1 dogru
kullanmay1 mutlaka ogrenirler.

e [ZLEYELIM: https://www.youtube.com/watch?
v=9sm0Ub4Amxl.g
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