HALKLA ILISKILERDE
ILETISIMI ETKILEYEN
UNSURLAR



GIRIS

o Halkla iliskiler sureclerinde etkili olan pek cok unsur
vardir. Bu unsurlart dogru yonetebilmek, cok daha
etkin bir illetisim ortaya koyacaktir.

¢ |eknik acidan, mesaj, dil haberlesme kanali ve
araclarla 1lgih sikintilar cikabilecegt gibi, hedet

kitlenin durumu ve kurulusun kendisinden

kaynaklanan sorunlar da ilgili kurulusun halkla

iligkilerini etkileyebilir.




TEKNIK UNSURLAR

e D1l Guclukleri:

¢ Dilden kaynaklanan sorunlar, mesajlarin yanlsg
1letilmesindeki oneml sorunlardandir.

¢ Yanls, kotu ve uygun olmayan sozler....

¢ Kaynagin alicty1 tamimamasi....

¢ Alicinin, mesaj daha farklh anlamlarla
yorumlamasi...

o [emel dil guiclukleridir.




TEKNIK UNSURLAR

e Dabha farkh dil gucliikleri de ortaya cikabilir:
- o Gurulty, (fiziksel, psikolojik, semantik gurultii)
|




TEKNIK UNSURLAR

¢ Psikososyal Unsurlar: Duygu, dustince, deger
yargilari, kulturel unsurlar gibi psikososyal unsurlar
olarak adlandirihir.
o (Gorus tarkliliklar,
e Sosyokulturel farklar,
o Algilama farkliliklar,

o Guven eksigl,




TEKNIK UNSURLAR

¢ Orgiitsel Unsurlar: 6rgiitlerin kendi icinde gelisen
sikintilar, orgtit 1cinde saglikli iletisimi bozar.
¢ Yonetim tarzi,
e Statiiden dogan uzaklik,
o (er1 besleme yetersizlikler,
e Rol iligkileri,
® I§ ve zaman baskisi

¢ Cograh uzaklik

¢ Uzmanlasma




Etkili Tletisim

. & Halkla iliskilerin bir ucunda ilgili kurulus, diger
ucunda 1se toplum vardir.

E o loplum ile temas kurmanin en temel yolu etkin
iletisimdir.




Etkili Tletisim

o Tletisim kanallari iyi kullanilmalidar.
e Dogru iletisim kanalini tespit etmede, mesatfe,
konunun aciliyeti, gizlihgi, , karmagik iliskiler,

maliyet gib1 unsurlar

oir arada degerlenc

1rilmelidir,

e (alisanlarin moral ve motivasyonu da toplumla
iliski kurmada en oneml unsurlardan biridir.



Etkili Tletisim

e Calisanlarin musteriler ile 1y1 bir iletisim kurmasi beklenir.

e Bu iligki karsihikh given temeline dayanmahdir.

e Calisanlarin miisteri memnuniyetinin farkinda olmasi
gerekir.

o Kurulus ise, calisanlarinin memnuniyetini 6nemsemelidir.

o Calisanlar, musterilere dogru bilgl aktarmahidir. Yanlis
verilen her bilgi ve memnuniyetsiz musteri, katlariyla
kurulusa donecektir.

o Calisanlar kibar, olculu, dikkatli ve saygili olmali,
musterileri 1y1 dinlemeli, gtivenini kazanmalidir.



Etkili Tletisim

Empati 1se kurulusun dig cevre 1le kuracagi
iletistmdeki bir diger unsurdur.

Empati, bagkasinin duygularimi anlamak, sezmek
anlamina gelir.

Empatik iletisim 1¢in 4 temel unsurdan so6z edilebilir:
Bagskalarimi anlamak,

Baskalarini gelistirmek,

Hizmete yonelik olmak,

Farkli diinyalara ulagabilmek.
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