
YEREL YÖNETİMLERDE 
HALKLA İLİŞKİLER
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Giriş

Yerel kuruluşlar bulundukları bölgelerde doğrudan 
halka hitap eden hizmetler üretirler. 
Bu nedenle daha fazla halkla ilişkiler çalışmalarına 
ihtiyaç duyarlar. 
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Giriş

Yerel yönetimler, yaptıkları çalışmalarla ilgili halkı 
bilgilendirmede pek çok organı devreye 
sokabilmektedir. 
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Gönüllü Dernekler

Kural olarak yerel yönetimler, aldıkları kararlarda 
gönüllü derneklerin görüşlerini almak zorunda 
değildir.  
İsveç, Federal Almanya, Avusturya, Fransa ve 
Danimarka’da gönüllü derneklere bazı özel hallerde 
danışma zorunluluğu bulunmaktadır.  
Örneğin, Fransa’da sosyal yardımlarla ilgili 
konularda veya sosyal yardım niteliğinde mesken 
yardımlarında, İsveç’te eğitim alanında, gönüllü 
derneklerle işbirliği yapılır. 
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Referandum

Referandum, belli bir kararla ilgili halka “evet” veya 
“hayır” deme şansını verir.  
İsviçre Uygulaması: 
Federal Düzeyde tüm anayasa değişiklikleri 
halkoyuna sunulmalıdır.  
Isviçre’de mali alanda rfeferafnğdum 
öngörülmemiştir. Ancak mali sistemle ilgili 
değişiklikler yine referfanduma sunulmalıdır.  
Parlamento tarafından aciliyetine hükmedilen 
kararlar da referfanduma sunulmalıdır. 
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Referandum

İsviçre kantonlarında ise bazı önemli yasalar için 
referandum zorunludur. 
Komünlerde ise yine yerel kanunlarda sayılan 
kararlar için referandum, koman yönetimlerine 
bırakılır. 
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Referandum

Diğer Avrupa Ülkelerinde Referandum:  
Hollanda’da kömürler arası sınır 
anlaşmazlıklarında, 
İzlanda’da sokak şehir isim değişikliklerinde, 
referanduma başvurulur.  
İngiltere’de yerel yönetimlerin referafndum hakkı 
yoktur. Ancak bütün küçük belediyeler, yılda bir kez 
seçmenleriyle buluşmak zorundadır. Oylama bu 
toplantılarda kullanılır. Alınan kararlar yerel 
yönetim bakımından bağlayıcı değildir. 
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Referandum

Avusturya’da şehirlerin statülerinde referanduma başvuru 
yapılabilir. Yine kararlara uyma zorunluluğu yoktur.  
Fransa’da yerel yönetimler kendi istekleriyle referanduma 
gidebilir. Burada da referandum, halkın görüşlerini 
almak, halkın yönetime katılı gibi amaçlarda kullanılan 
etkili bir araçtır.  
Danimarka’da bazı tüzükler hakkında, referanduma 
başvurulabileceği ile ilgili hükümler vardır.  
Benzer şekilde, İtalya, Federal Almanya, Norveç, 
Lüksemburg, İsveç’te yukarıda sayılan kapsamda 
referandumlar etkin şekilde kullanılır. 
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Diğer Haberleşme Teknikleri

Vatandaş ve kamu görevlilerinin iletişimini sağlayan 
başka haberleşme teknikleri de mevcuttur. 
Özel haber bültenleri, basın konferansı, ziyaret ve 
geziler, kamuoyu yoklaması bunlardan bazılarıdır. 
Posta kutuları, telefon çağrı merkezleri yine 
kullanılan yöntemlerdendir.  
Günümüzde sosyal medya, yine halkın nabzını 
tutmada çok etkindir. 
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