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OZET

Halkla iligkiler tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de yeni ve hizl gelisme gosteren bir disiplindir. Bir kurulus ya
da isletmeyi miisterilere, calisanlara, bagl: oldugu ya da olacag kisilere, diiriistliik, inandiricilik ve giivenilirlik ilkeleri-
ni kullanarak benimsetme olarak tanimlanan halkla iliskiler meslegi, goriildiigii iizere tanununda dahi etik anlayisina
vurgu yapmaktadir. Edward Bernays'in deyimiyle "riza miihendisligi” olan bu disiplin, gtiniimiiz pazar kosullarini da
diigiinecek olursak, her gecen giin daha artan bir islevi ve bu durumun dourdugu sorumlulugu biinyesinde barindir-
maktadir. Konusu insan ve toplumun olugturdugu bir disiplin olan halkla iliskilerde belli amaglar yoniinde biling yone-
timi soz konusu oldugundan ahlaki degerler giin gectikce Gnem kazanmaktadur. Iki yonlii iletisim modeliyle halkla ilis-
kilere girdigi soylenen etik kavrami acaba giiniimiizde bu disiplin icerisinde ne kadar etkili? Diger bir deyisle, acaba halk-
la iligkilerin "etik” degerleri neler ve bu degerler pratikte uygulanabilmekte midir?

Bu ¢aligma,

- kavramsal gerceveyi olusturmak amactyla oncelikle etik ve kurumsal sorumluluk kavramlarin agiklayip,
- halkla iliskiler sektoriiniin genel bir degerlendirmesini yaparak,

- halkla iliskiler mesleginde etik kavranunin yerini aragtirmayt,

- konu ile ilgili karsilagilan celiskileri/zorluklar: ortaya koymay,

- halkla iliskiler ve kurumsal sorumluluk-etik iliskisini uzman goriisiiyle aydmlatmay:

amaclamaktadir.

Calismanuzin oncelikli amact halkla iliskiler mesleginin kalite, sorumluluk, giivenilirlik ve yonetim sifatlarin etik
tabanly ortaya koymaktir. Arastirmamizda literatiir taramasiun yan sira halkla iliskiler alaninda ¢alisan profesyonel-
lerin konu ile ilgili goriislerine de yer verilecektir.
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GIRiS

Insanin tiim eylemlerinde belirli bir nitelik,
erdemlilik veya ahlakilik aranmasi ¢abas1 her
zaman olagelmistir. Biitiin filozoflar insanlarin
genel olarak uyacaklar1 degerler belirlemeye
calismislardir. Tiim bu ¢abalarin ortak niteligi,
insanligin ortak, evrensel degerlere sahip
olduklar1 ya da olmalar1 gerektigi diisiince-
sidir. Hizli toplumsal degisimlerin ve
dolayistyla toplumsal calkantilarin yasandigi
glintimiizde insanlar, her alanda, belirli ve
genel deger ilkelerine daha ¢ok ihtiya¢ duy-
maktadirlar.

Teknolojinin bas déndiirticii gelisimi ha-
yatimiza biiylik kolaylik getirirken diger
taraftan degisimin insani rahatsiz eden, insan-
lik kavramina ve uygulamalarma zarar veren
yanlar1 sorgulanmakta ve buna kosut olarak
yasamin her alaninda etik konusu tartisilmak-
tadur. Elbette etik konusundaki tartigmalardan
ve sorgulamalardan meslekler de paylarin
almaktadirlar.

Topluma belirli bir isi yaptirmanin yolu,
onu inandirmak ve ikna etmekten gecer. Iste
halkla iligkiler uygulamas: boyle bir amaca
varmak i¢in bilinen en 6nemli araglardan
biridir. Bir meslek olarak halkla iligkiler tim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de yeni ve
hizli gelisme gosteren bir disiplindir.
Gelismelere ve yeniliklere acik olmasi, genis
imkan ve firsatlar1 barindirmasi sebebiyle, bu
disiplini meslek olarak benimseyen kitlelerin
de sayisi her gecen giin artmaktadir. Halkla
iligkiler yan destek hizmetleriyle birlikte
bircok tilkede adeta bir sanayi haline gelmistir.
Ancak her sektor halkla iligkileri kendi amaci
dogrultusunda kullanmakta olup, bu da halk-
la iligkilerin farkli algilanmasina ve uygulama-
da etik dis1 egilimlerin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir.

Halkla iliskilerde etik kavramini ¢evresel
etmenlerden soyutlamak dogru degildir.
Medya ortamini ve bu ortamda yer alan "etki-
leri" de gbz 6niinde bulundurarak bir analiz
yapilmas: gerekmektedir. Bu calismamizda

halkla iliskiler ve etik kavramlarini tanimla-
yarak, halkla iliskiler disiplinini bir meslek
olarak ele alip, etik agidan halkla iligkiler
uygulamalarinda ©ne ¢ikan kavramlara
deginilmistir. Ayrica 20.ytizyilin parlak
mesleklerinden biri olarak goriilen halkla
iligkilerin giderek gticlesen pazar kosullarinda
g6z oniinde bulundurmas: gereken unsurlara
deginilerek, halkla iliskiler etigini belirleme
amagli yapilan calismalara yer verilmistir.
Konuyla ilgili 2003 yili IPRA Diinya Bagkani
ve Global Tanitim Halkla Iliskiler Sirketi Genel
Miidiirii Ceyda Aydede'nin gortisleri almarak
ve halkla iliskiler mesleginde etik anlayisi
sorgulanmigtir.

1. ETiIK KAVRAMI ve TURLERI
1.1. Etik Kavrami ve Tiirleri

Etik kisaca "ahlak felsefesi” anlamina
gelmektedir. Etik sozctigii Arapca kokenlidir.
Sozctigiin acilimi: "Belli bir dénemde, belli
insan topluluklarinca benimsenmis olan,
bireylerin birbirleriyle iliskilerini diizenleyen
torel davranis kurallarinin, yasalarinin ve
ilkelerinin toplamidir. Etik g&receli bir kavram
olup, anlami kisiden kisiye, toplumdan
topluma farklilik gostermektedir. Bugtine
kadar etik tizerine yapilmis tanimlamalar
soyledir:

Genel tanimi: "Etik insanin kendi sahsina
ve diger insanlarin kisiliklerine kars: iyi
davranmasi, genel bir anlatimla iyilige varil-
masi i¢in kendini uymaya zorunlu hissettigi
manevi ve ruhsal gérevler ve bunlara iligkin
kurallardar."

Etik; "kisi ya da grubun neyin dogru, neyin
yanls oldugu ile ilgili olarak davraniglarimi
yonlendiren ahlaki degerler ve ilkeleri iceren
kurallar toplulugudur. Etik davranis ve deger-
ler ise yasamimizin bir parcast olup; neyin iyi
neyin koétli olduguna yonelik standartlar:
diizenleyen, 6zel yasamdan is hayatina her
yerde karsimiza ¢ikan bir kavramdir” (Ulgen
2004: 439).

Etik bilimi ise daha genis cercevede sdyle
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tanimlanmaktadir: "Insan davranislarinin
nasil olmasi gerektigini inceleyen bir disiplin"
(Bilbtil, 2001).

Etik standartlarin uygulandiklar1 alanlari,
etkilendikleri insan guruplarina gore dort
alanda toplamak mimkiindiir; kisisel etik,
meslek etigi, is etigi-yonetsel etik, toplumsal
etik, global etik.

Kisisel etik: Insanoglunun éncelikle kendi
vicdaniyla olusturdugu etik standartlardir.
Bireyin giristigi her eylemde, yaptig1 her iste
ve aldig1 her kararda dogru ve yanlis1 ayirip,
kendine gore dogru karari vermesini saglayan
ahlaki degerler, icinden gelen ses olan "vic-
dani"dir. Birey yakin g¢evresinin, ailesinin, is
arkadaslarmin birtakim deger yargilarini ve
icinde bulundugu yasal kosullar1 bilmekle bir-
likte, davraniglarini vicdanin sesini dinleyerek
yonlendirir.

Mesleki etik: Insanlarin cesitli meslekleri
uygularken uymak zorunda olduklari
davranig kurallaridir. Her meslek sahibi az ya
da cok belirgin olan bu meslek kurallarmi
uygulamak zorundadir. Mesleki etigin en
onemli 6zelligi, meslekle ilgili davranis kural-
larinin diinyanin neresinde olursa olsun geger-
li oldugudur. Diger bir deyisle, ayn1 meslekten
olan bireylerin, birbirleriyle veya mdiisteri-
leriyle iligkilerinde belirli davrans kaliplarma
uymalari meslek etiginin geregidir. Meslek
onuru, meslek etiginin standartlarma veya
meslegin uygulamasma iliskin kurallara siki
sikiya baghdir. Meslek etigine aykiri
davranan, ilke ve kurallar1 ¢igneyen meslek
mensuplar1 yalniz kendi itibarlarina degil,
meslegin itibarina da zarar verirler. Ornegin,
Tabipler Odasi, Miihendisler Odas1 ya da
Mimarlar Odasi kisi ya da kurumlarin uygula-
madaki etik Olgiitlere uymalar1 konusunda
denetimler yapmasi meslegin itibar1 igin
oldukga 6nemlidir.

Is etigi-yonetsel etik: Ts etigi-yonetsel etik,
is yerinde neyin dogru, neyin yanlig oldugunu
bilmek ve dogru olani yapmak anlamina
gelmektedir.

Ozlem GULLUOGLU

Toplumsal etik: Bir sosyo-kiiltiirel varlik
olan insanin i¢inde bulundugu toplumun
deger yargilarina denir. Ote yandan, yasal
davranig standartlar1 yani sira, bireyin icinde
yasadig1 toplumun yazili olmayan 6rf ve adet-
leri, gelenekleri, kiiltiirii, dini inanislarmdan
kaynaklanan deger yargilar: ve ahlak anlayisi
toplumsal etigin temelini olusturur. Ayrica,
toplumun tarihi ge¢misi, sosyal ve ekonomik
Ozellikleri de toplumsal etigin bigimlen-
mesinde 6nemli rol oynar.

Global etik: Global etik kisaca, is etigi ile
toplumsal etik degerlerin uluslararas: boyutta
uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Uluslararasi
iligkilerin gelismeye baglamasi, gesitli tilkelerde
biiytime birlesme gibi stratejik kararlar, global
isletmelerle birlikte global etik kavramii da giin-
deme getirmistir (Pehlivan, 1998).

Kisaca etik kavrami bir eylemi ahlaki agi-
dan "iyi bir eylem" yapan niteliksel durumu
sorgulamakta, insanlik icin, birey icin "dogru
veya degerli olan eylem" de etigin konusunu
olusturmaktadir.

2. HALKLA ILiSKIiLERE GENEL BiR
BAKIS

2.1. Halkla iliskiler Nedir?

Yiizyilimizin ortaya ¢ikardigi geng meslek
dallarindan biri olan halkla iliskilerin
baglangic1 insanligin dogusuyla esdegerdir ve
glinimiizde halkla iliskiler ¢esitli iletisim
araclarmin kullanildig1 yeni bir dal haline
gelmistir.

Her gecen giin artan Onemi ve islevi
dogrultusunda halkla iligskilerde ortak bir
tanimdan bahsetmek oldukc¢a zordur. 400'd
askin taniminda halkla iligkiler bilim, stireg,
meslek, sanat seklinde agiklanmustir. Halkla
iligkilerin ne olduguna dair tanimlamalar
halka iliskilerin islevi dogrultusunda her
gecen gilin artmaktadir. Bu tanimlamalarin
vardig1 ortak nokta halkla iliskilerin;

- Belli bir davranisi benimsetmek icin halki
etkilemek, inandirmak,

KOCAELI UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTES] ﬁ

/



ULUSAL HALKLA ILISKILER SEMPOZYUMU

21. Yuzyilda halkla iligkilerde yeni yonelimler, sorunlar ve ¢oziimler

\ II.27-28 Nisan 2006

- D1s diinyanin sempatisini ve iyi niyetini
kazanmak amaciyla yoneticilerin bagvurdugu
yontemler,

- Yonetimin izlemekte oldugu politikalarin
halka benimsetilmesi olarak siralanabilir
(Ertekin, 2000).

Bu dogrultuda halkla iliskileri,
- Yonetim Gorevi
- Tletisim Stireci

- Kamuoyunu Etkileme Araci olarak tanim-
layabiliriz.

Halkla iligkiler pratigine yeni anlamlar
yliklenmesi bu disiplinin dogumundan
itibaren stiregelen ve halen devam eden bir
siirectir. Halkla iligkiler kendini ispatlayana
kadar bir¢ok olumsuz elestiri almistir. Bunlar
arasinda "propaganda”, "hucksters", "diisiik
hayat yalancilar1”, "yalan sdyleme" terimleri
siralanabilir (Olaysky, Hutton, 1999). Ancak
meslege sayginlk kazandiran bir¢ok isim ve
¢alismanin ardindan bugiin diinyada halkla
iligkiler kavrami imaj yonetimi, algi yonetimi
ve sayginhik kavramlariyla nitelendirilmekte-
dir. (Erdogan, 2006).

Halkla iligkilerin ideal rolii herhangi bir
gerilim duygusu yaratmadan oOrgiitler ve
toplum arasindaki arabuluculuk olarak tanim-
lanir. Toplumda halkla iligkilerin rolintin
"karsilikli giivenilirlik, kamu gtiveni, adil
davrarus, karsilikli anlayis ve saygi kazanmay1
bagarabilmek icin diirtistce, tutarli ve stirekli
iletisim kurma yoluyla "sosyal cevre ile
Orglitiin uyum saglamasi" olarak tanimla-
nabilir (L'Etang, 2002).

Halkla iligkiler terim olarak ilk kez 1882'de
Yale Universitesinde "Halkla iligkiler ve
Hukukgularin Yiikimliiliikleri" adli bir kon-
feransta ge¢mistir. Thomas Jefferson ise
1807'de Birlesik Devletlerin dis iliskileri ile
ilgili olarak halkla iligkiler terimini kullan-
mustir.

Halkla iligkileri meslek olarak yapan ilk
kisi Ivy Lee'dir. Ancak bu alanda {izerinde

durulan belli bash isim Edward Bernays'dir ve
halkla iligkilerin babasi olarak nitelendirilir.
Edward Bernays'm en ¢ok bilinen halkla ilis-
kiler uygulamalar1 arasinda Ivory sabunlari
(Procter and Gamble), Luck Strike ve General
Electric gelmektedir (Ertekin, 2000).

20. ytizyil toplumuyla diizenli, bagarili ve
aynt zamanda dikkatli bir iliski kurmalk,
karsilikli yarar ve anlayisa dayali olarak et-
kilesmek ve haberlesmek giiniimiiziin pazar
kosullarinda varolabilmek ic¢in 6nemli
unsurlardir.

Halkla iliskilerin ¢agimizda ortaya g¢ik-
masinin nedenlerini, gerek kamu kesimi
gerekse Ozel kesim kuruluslarinin gevre ile
diizenli iliski kurmaya zorlanmalari, bunu
demokratik anlayisin bagimli bir sonucu
olarak gormeye baslamalari ve en 6nemlisi,
gelisen demokrasi anlayis: i¢inde halkin ken-
disini bir gti¢ olarak toplumsal sistemin 6teki
kurumlarina kabul ettirmesi gerceginde ara-
mak gerekmektedir (Belsey, 1998).

Halkla iliskilerin becerisinin, ikna sanatini
ve hiinerini uygularken siipheci kamunun
saygisini nasil kazanacagiyla, buna nasil layik
olacagiyla ve orgtitleri veya miisterileri icin iyi
bir kamu yaratabilmek ve siirdiirebilmekle
ilgili oldugu ifade edilmelidir. Halkla iliskiler
uygulamalarmin ve yonetimin temel amaci
halkin bilgi ve aydinlanma gereksinimi
karsilayabilmek, onlarin tepkilerini 6grenerek
kendi eylem ve islemlerine yon verebilmek
olmalidur.

2.2. Bir Meslek Olarak Halkla iliskiler

Bilgi cagmin, diger bir degisle, iletisim
¢aginin tlirlinii olan ve biitiin iilkelerde giderek
yayginlasan halkla iliskilerin bugtinlere
gelmesi tarihsel bir gelisim siireci izlemistir ve
biiytik biitcelerle biling yénetimi endtistrisine
dontismiistiir.

"20.Yizyillin  Altin = Cocugu"  olarak
adlandirilan halkla iliskiler tipki diger sosyal
bilimlerde oldugu gibi, sanat m1, bilim mi sek-
linde tartismalara neden olmustur. Gergekte
halkla iliskileri sanatlarin en eskisi bilimlerin
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en yenisi olarak nitelendirebiliriz (Kalender,
1999).

Meslek kavrami, "bir kimsenin yasamini
siirdiirmek, gecimini saglamak icin yaptig1
siirekli is" (Tiirkce S6zItigi,1988) olarak tanim-
lanmaktadir. Meslek taniminin igerisine;
egitime dayali olmasi, bir sanat1 ya da hizmeti
ytiriitebilecek kadar ustalik gerektirmesi, bir
bilgi dal ve ahlak standartlarma bagh kalin-
mas1 gibi temel unsurlarin katilmasi gerek-
mektedir (Kalender, 1999).

Tiirkiye'de halkla iliskiler mesleklesme
sikintisini gesitli sebeplerle ¢ekmistir. Bu se-
bepler arasinda; halkin anlayis ve tutumu gibi
genel faktorlerin yaninda, halkla iligkilerin
ahlak, egitim ve ise alma standartlarinin
bulunmamasi,  gorevlilerinin  yeterince
Orglitlenememesi gibi sebepler sayilabilir.
(Kalender, 1999). Ornegin, hazir giyim dalinda
calisan firmalara prova mankenligi yapmak
niyetiyle, ideal fizik 6l¢iilerine sahip geng ve
glizel bayanlar halkla iliskiler uzmani olarak
aranmaktadir. Sirketlerin sekreteryasini yap-
mak tizere alinan kisiler halkla iligkiler uzmani
sifatiyla istihdam edilebilmektedir. Buna ben-
zer Ornekleri ¢ogaltabiliriz. Bu durum meslek-
lesme ¢abasi veren halkla iliskilere biiytik
darbe vurmaktadir. Ancak bu konuda tablo
elbette o kadar karamsar degildir; toplumda
yasanan degisim, cesitli birimler arasinda
iletisimi giiglendirirken, bu gtigliiklerden kay-
naklanan sakincalar1 6nleme cabasi, halkla
iliskilerin bir meslek haline déntismesine
zemin hazirlamaktadir (Peltekoglu, 1998).
Ornegin, Tiirkiye'de siipermarketlerde gorii-
nen satilan malin belli kosullarda geri alinmasi
politikasi, miisteriye iyi davranmanin 6énem
kazanmaya baslamasi, belki de deneyimlen-
mis halkla iliskiler politikalarinin yansi-
malarnidir (Erdogan, 2005). Tiirkiye'de ticari
kiiltiirtin miisteriye olan genel kabaligi, vur-
dumduymazligr ve duyarsizligr karsisinda
halkla iliskiler elbette miisteriler i¢in, 6zellikle
insanca muamele, giiler yiiz, satin alinan
malin iadesi garanti gibi satis sonras1 miisteri
iliskilerinde oldukca gorevsel olacaktir
(Erdogan, 2006).

Ozlem GULLUOGLU

Bir faaliyet alaninin mesleklesebilmesi i¢in
bazi 6n sartlarin bulunmasi gerekmektedir.
Bunlar; meslegin faaliyet alaninin belirlenmesi
ve isin tanimlanmasi, goérevlinin vazgecilmez
bir rol iistlenmesi, egitim, ise alma ve ahlak
standartlarinin bulunmasi, meslek
gorevlilerinin Orglitlenmesi olarak sirala-
nabilir (Kalender, 1999).

Halkla iligkilerin bir meslek olarak kabulle-
nilmesinde ve gelisimini tamamlamasinda
karsilasilan en belirgin sorunlardan biri etik
sorunudur. Daha 6nceki béliimiimiizde ifade
ettigimiz gibi meslek etigi, 6zellikle dogrudan
insanla ilgili mesleklerde uyulmas:1 gereken
davranis kurallar1 olarak tanimlanabilir.
Mesleki etik evrensel olmakla birlikte az ya da
cok iginde bulundugu toplumun ahlaki
anlayisindan ve yerel kosullardan etkilenmek-
tedir. Mesleki etik kurallarimi uygulayip
denetleyen meslek kuruluslar1 ne kadar giiglii
ve yaptirimlar: ne kadar etkili ise, mesleki etik
de o kadar sayginlik kazanacaktir. Goriildiigii
tizere halkla iliskilere itibar, sayginlik ve 6nem
kazandiracak belli basli etkenlerden biri
meslekte etik diizenin saglanmasi ve
devaminin getirilerek gerekli yaptirimlarin
hayata gegirilmesidir.

Halkla iliskiler kavrami tizerine 2003 yili
IPRA Diinya Baskani Ceyda Aydede ile
gerceklestirdigimiz roportajda Aydede, bir
meslek kolu olarak gelisebilmek icin halkla
iligkilerin tiim bireysel ve kurumsal iiyelerinin
ayn derecede toplumsal degerleri savunmasi
ve iletmesi gerektigini vurgulamistir. Ayrica
saglikli mesleklesebilmenin halkla iligkiler
gorevlisinin ortak bir ise alma standardinin
bulunmasiyla gerceklesecegine de vurgu yap-
mastir.

Bir halkla iliskiler uzmaninin meslek etigi
cercevesinde sorumlu oldugu bircok alan
vardir. Bu alanlar sunlardir:

Miisteri ve isverene Karsi Sorumluluk:
Halkla iliskiler danisman ve gorevlisi, mevcut

veya gec¢misteki miisterilerinin-isverenlerin
mesleki sirlarini, genel ahlaka ve yasalara aykiri
olmamak kosuluyla korumak zorundadar.
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Medyaya Karsi Sorumluluk: Halkla iligki-
ler danigsmani ve gorevlisi medya ile iliski-

lerinde basin oOzgiirliiglinii ve onurunu
zedeleyecek girisimlerden kaginmalidir.

Topluma Karsi Sorumluluk: Halkla iliski-
ler danismani ve gorevlisi hizmet verdigi miis-
teri veya isveren adina siirdiirdiigii calis-
malarda, toplum c¢ikarlarina ters diismemeye
6zen gostermeli, yanls veya yaniltic1 bilgi ilet-
memeli ve iletilmesine g6z yummamalidir.

Meslektaslara Karsi Sorumluluk: Halkla
iliskiler danisman1 ve gorevlisi ferdi olarak

temsil ettigi halkla iliskiler mesleginin onu-
runu zedeleyecek davranislarda, bir meslek-
tasinin isini almaya yoénelik gizli faaliyetlerde
veya meslektagini asagilayacak girisimlerde
bulunmaktan kaginmalidir (Aydede, 2001).

2.2.1. 20.Yiizy1lda Halkla iliskiler

Halkla iligkilerin 20.ytizyilda genis uygula-
ma alan: bulmasy; kamu ve 6zel kesim 6rgiit-
lerinin toplumsal sorumluluk duygularmin
gliclenmesinden, c¢evrelerine karsi daha
duyarli olmalarindan, etkilesim olanaklarimin
yayginlasmasindan, iletisim teknolojilerindeki
biiyiik gelismelerden ve devletin gorevlerinin
giderek artmasindan kaynaklanmaktadir
(Kazanci, 1980). Kuskusuz bunlarin timint
etkileyen genel bir etmende sanayilesmeyle
birlikte ortaya ¢ikan toplumsal degisim ve
gelisimin kendisi olmustur. Bunlarin sonucun-
da kuruluslarin halka bilgi vermeleri, ¢evreyi
aydinlatmalar1 zorunlu hale gelmis, aralikh
uygulamalar ve 6zellikle tek yonlii ileti/ileti-
ler yerini stirekli halkla iligkiler, anlayis ve
calismalarina birakmistir (Biilbiil, 2001).

1920'lerden sonra halkla iligkiler ¢alismalari,
¢ogulcu toplumun bir geregi olarak artmis, bu
konuda yazilan yapitlar ve c¢ikarilan dergiler
biiytik bir sayiya ulasmuis, halkla iliskiler uzman-
lar1 her tilkede orgiitlenmeye baslamistir. 1948'de
kurulan P.RS.A'nin (Amerikan Halkla ligkiler
Birligi) tiye say1si da her gecen giin artmaktadir.
1944'te kurulan A.P.R.A’da (Amerikan Halkla
fliskiler Dernegi) 1961 yilinda P.RS.A ile bir-
lesmistir (Ertekin, 2000).

Aragtirmasi, planlamasi ve degerlendirme-
siyle giderek 6nem kazanan halkla iligkiler
uygulamalari, kitle iletisim araglarmdaki
teknolojik gelismelere kosut olarak etkinligini
artirmistir. Ozellikle de 2. Diinya Savasi'ndan
sonra gercek diizeyine ulasmis, bu nedenle de
20.ytizyihn "Halkla Iliskiler Cag1" oldugu ifade
edilmektedir.

Teknolojideki hizli gelisim ve buna bagh
yeni iletisim diizeni toplumlarin ¢ok yonlii ve
boyutlu olarak etkilemeye devam etmektedir.
Bu baglamda, tilkelerin, ekonomik, sosyo-
ekonomik, politik ve hatta ideolojik yapilan-
malarinda degisiklikler go&zlenmektedir.
Giintimtizde halkla iligkilerde etik calismalari
glincelligini korumakta, ortaya atilan yeni
kuramlar konuyu zenginlestirmekte, ancak
ilkelerde  biitlinltigtin ~ olusturulmasini
gliclestirmektedir.  Giigltikler, teknolojik
gelismelerden, kiiresellesmenin ve diger egi-
limlerin farkli olgular: dikkate almay1 gerek-
tirmesinden kaynaklanmaktadir (Biilbiil,
2001). Son egilimler, kuruluslarla ilgili her
konuda biiyiik degisimlere neden olmus,
kavramlarin yeniden tanimlanmasini gerek-
tirecek belirsizliklere yol agmistir.

3. HALKLA ILiSKIiLER ve ETiK
3.1. Halkla iliskiler ve Etik

Halkla iliskiler uygulamalarinda etik,
neyin dogru, neyin yanlis oldugunu belirleyen
standartlar biitiintidiir. Konusunu, insan ve
toplumun olusturdugu bir disiplin olan halkla
iliskilerde ahlaki degerler, giin gectikce daha
¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Cilinkii "bu alanda
makine, fabrika, tiretim, tiiketim gibi kavram-
lar yerlerini davrarislara ve degerlere birak-
mistir” (Aydede, 2001).

Halkla iligkiler meslegi uygulamada pek
¢ok sorunu giindeme getirmektedir. Halkla
iligkilerde etik, "sosyal sorumluluk, kriz yoneti-
mi ve sorunlarin yonetiminin ardindaki dtirti
ve aralarindaki iligki, orgiitiin bekas1 igin
miicadele ve kamu ¢ikari i¢in duyulan endise
arasinda yer alan temel gerilimi meydana
¢ikarmak icin tartistimaktadir” (L'Etang, 2002).
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Orgiitlii bir toplumsal etkinlikle ilgili etik
kurallarin ve normlarin ¢oklugu, o etkinlikte
ahlakla, diirtistliikle, dogrulukla, samimiyetle,
sosyal sorumlulukla ve kiilttirle ilgili ciddi
sorunlarin oldugunu ortaya koyar. Halkla
iliskiler alaninda halkla iligkiler cemiyetlerinin
kurulmasi ve bu cemiyetlerin "code of ethic"
standartlariyla gelmeleri de ayni nedenledir.
Halkla iliskiler cemiyetleri, toplantilari,
okullardaki béliimler siirekli etik konusunu
islemektedir (Erdogan, 2005). Acaba neden
halkla iligkilerde etik kavrami tartigila-
gelmistir? Aslinda bir yonetimsel etkinlik
olarak halkla iliskiler baslangicindan beri etik
sorunlariyla yiiz ylize gelmistir veya geti-
rilmistir. Basin ajanlig1 déneminde, halkla ilig-
kilerciler istediklerini arzu ettikleri sekilde
herhangi bir engel olmaksizin yapmuglardir.

Her meslek gurubunda etik dis1 davranislar
sergileyen kisiler olabilmektedir. Ancak halkla
iligkiler uygulamalar1 dogasi geregi bu tiir
davranislarin daha gézle gorilir ve acik
oldugu bir nitelik gostermektedir. Halkla iligki-
lerin 6nciilerinden Edward Bernays, 1923 yilin-
da yaymladigr "Kamuoyunun belirginlesmesi
ya da kristallesmesi" adli kitabinda meslegin
ilkelerini, uygulamalarin ve etik kurallarini ele
almustir. Bernays'mn deneyimlerinden ¢ikan ve
halkla iliskilerin etigi niteligindeki baz1 gériisler
sOyle 6zetlenebilir:

- Onceden yazih izin ahnmadan hi¢ kimsenin
yazi ve sOzlerini kullanmayinz,

- Tyi niyet asla kendi bagina bir amag olarak
distintilemez,

- Halki anlamak i¢in kisisel iliski 6n kosul-
dur. Masa basinda oturmakla hedef kitleler
anlasilmaz,

- Sozctiklerin  arkasindaki anlamlari

dikkatle distinmek ¢ok 6nemlidir,

- Halkla iliskiler c¢abasi dolaysiz olarak
harekete gecirilmeden meydana gelmeli ve
yaratilan etkiye gore degerlendirilmelidir
(Biilbtil, 2004).

Halkla iligkilerin bir diger ¢nciisii Ivy Lee
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"{lkeler Bildirisi"nde ilk etik ilkelerinin de
altini ¢izmistir.

- Gizlilige yer yoktur,
- Gergek bilgileri elde etmek 6n kosuldur,

- Halkla iligkileri reklamla karistirmamak
gerekir.

Ivy Lee, en iyi bilginin, en dogru bilgi
olduguna da vurgu yapmustir.

Edward Robinson "Haberlesme ve Halkla
lligkiler" adli yapitinda, halkla iligkilerin kar-
masikligia ve yanlis anlasilabilecegine dikkat
cekmistir (Ertekin, 2000). Ayrica, Edward
Bernays'mn en ¢ok konusulan kampanyalarin-
dan biri olan Lucky Strike halkla iliskiler
etigine verilebilecek Orneklerden biri olarak
tarihten giiniimiize uzanmistir. Bernays Luck
Strike'1 daha fazla kadinin igmesini saglamak
amacint giitmiis ve moda diinyasimni ikna
ederek, Lucky paketlerinin renklerini kadin-
larin o y1l moda rengi yapma yoluna gitmistir.
Tarihteki bu 6rnekten yola ¢ikarak alkol,
sigara gibi triinlerin reklamlarinin yasak
olmasi sebebiyle, iireticilerin tanitim faaliyet-
lerine yonelmelerinin halkla iliskileri sorumlu
duruma soktugunu ifade etmeliyiz. Acaba
sagliga zararl trtinlerin tanmitimlarmin yapil-
mas1 ne derece etiktir? Goriislerini aldigimiz
Ceyda Aydede Global Tanitim olarak sigara
ve alkol tanitimini almadigini, bu durumu etik
bulmadigini belirtmistir.

Halkla iligkiler programlar: yalniz amaglar:
degil, ayn1 zamanda bu amaclar1 gerceklestire-
cek araclara iligkin ahlaki sorular1 da sormals,
diiriist ve doyurucu yarmitlar almalidir. Bu
noktada, Orgiitiin izledigi kamu felsefesi,
sosyal sorumluluk duygusu ve gergegi
denetleme yetisi 6nem kazanmaktadir.

3.2. Halkla iliskiler Etiginde One Cikan
Kavramlar

Bircok isletme "Yasalara aykir1 degil ise,
etige uygundur" diisiincesine kapilabilmekte-
dir. Eger davranis1 etkileyen {iciincii bir alan
(etik alan) bulunmasaydi bu gériis dogru
sayilabilirdi. 90l yillara gelene kadar etik
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davranigin standard: yasalar: ihlal etmemekle
sinirliydi. Ancak bugiin etigin ortam ve alan
anlayis1 degismis, kamuoyunun uygunsuz
davramniglara karsi tepkisi de farklhilagmistir.
"Yasalara kars1 gelmemis olmak" artik toplum-
ca kabul edilebilir bir 6ziir degildir. Bir
davranisin yasal olmas: onun etik olarak
dogru oldugu anlamina gelmemektedir. Bu
nedenle etik olarak sorgulanabilir her faaliyet
ve davranis kisa stire i¢inde kamuoyunun
glindemine gelmektedir. Bu nedenle basarili
halkla iligkiler, etik alanin farkinda olunarak,
faaliyetlerin sirket icinde ve disinda iyi yénde
diizene sokacak bir gii¢ olan ahlaki degerleri
kabul etmesidir.

Etik dis1 halkla iliskiler faaliyetleri uzun
vadede halkla iliskiler meslegine zarar ver-
mekte ve alanin imajim1 zedelemektedir.
Halkla iligkiler alaninda profesér unvanina
sahip Melvin L. Sharp halkla iliskilerin ne
oldugunu tanimlamak yerine, iyi bir halkla
iliskiler uzmaninin yapmasi gerekenleri
sayarak meslegin amaclarini daha iyi anlata-
bilecegini savunmustur. Dr. Sharp bu gorev-
leri s6yle siralamistir:

- Kurulugun diirtist iletisim yapacagindan
ve bdylece inandiricilik saglayacagindan emin
olmaliym.

- Kurulusun acgik ve kararli davraniglar
sergilemesini saglamalryim.

- Kurulus ile hedef kitle arasinda anlayis ve
saygl tesis edecek iki yonld iletisimi kur-
maliyim.

- Kamuoyunun, kurulus hakkindaki gortis-
lerinden haberdar olmaliyim. Boylece, kuru-
lusun girisimlerinde toplum yararma uygun
olmayan yonleri degistirebilir (Aydede, 2001).

Ceyda Aydede yaptigimiz réportajda halk-
la iligkilerin yanlis uygulanmasinin dogura-
cagr kritik etik sorunlar1 su sekilde
siralamistir:

1-Halkla iliskiler kisisel ¢ikarlar1 korumaya
calisirken toplumsal ¢ikarlar gézetmeyi ihmal
edebilir.

2-Cok karismis olan iletisim kanallarinda,
yanlis aktiviteler ve zamanlama ile agiklik ve
seffaflik getirmekten ¢ok, kafa karistirabilir.

3-Inandirici olmayan kampanyalarla bek-
lenmeyen tepkilere yol acabilir.

Ayrica Aydede, kanunlar, politikalar, hatta
hukukun halkla iliskilerde etik davranisa ulas-
mak icin aranan cevap olmadigmi belirterek,
bireyin sadece kendi etik davranigini garanti
edebilecegini vurgulamistir. Halkla iligkiler
uzmanlarma asil gerekli olanin etige yaklasim
sekli "ahlaki inang¢ ve tolerans" oldugunu da
ifade etmistir.

Etik ilkelerin belirlenmesi ya da siralan-
mast yeterli degildir. Olaya biitiinsel olarak
bakmali ve halkla iligkileri meslek olarak
iyilestirme yoluna gitmelidir. Bu noktada
halkla iligkiler mesleginde egitim giindeme
gelmektedir. Halkla iliskiler egitiminin bir
diger Onemli tarafi, bir orgiitte calismaya
baslayan is gorenlerin kendi inang, deger ve
tutumlarini da bu isyerine getirmeleri ve isin
kendisine yansitmalaridir. Halkla iliskiler
egitimini almis kisiler etik degerlerin bu di-
siplinde ne derece énemli oldugunu isin mut-
faginda Ogrenmektedir ve bu degerlerle
pismektedir. Mal, hizmet ya da diisiince sek-
linde gergeklestirilen tiretim stirecinin niteligi,
is gorenlerin yeterlilikleri ile dogrudan iligki-
lidir. Is gorenlerin yeterliliklerinden s6z ede-
bilmek igin, isin gerektirdigi bilgi ve beceriler
kadar, ise ve ¢alisma alanina 6zgi tutumlara
da sahip olmalar1 gerekmektedir (Ulgen,
2004).

Simdi halkla iligkiler ve etik gercevesinde
one ¢ikan birkag¢ kavrama deginelim ve halkla
iliskiler disiplininin bu konulardaki durusuna
2003 y1l1 IPRA Diinya Bagkani ve ayni zaman-
da Global Tanitim Halkla Iliskiler Sirketi
Genel Miidiirti Ceyda Aydede ile yaptigimiz
roportaj dogrultusunda deginelim.

3.2.1. Kalite ve Bilinci

Kalite, 6zellikle son donemde 6nem kazan-
mis bir kavramdir. Halkla iligkilerde kalite,
hedef kitlelerin tatmin diizeyine ulagsmalarmi
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ongormektedir (Biilbiil, 2001). Etik agidan da
kesintisiz iyilestirmelerle kalite bilincine ulas-
mak kurum ve kuruluslarin ana amacini olus-
turmaktadir. Tiiketiciye sunulan {iiriin ya da
hizmetin kaliteli olmasi1 etik agidan olmasi
gereken bir durumdur. Isletmelerin birinci
gorevi, kaliteli mal tiretmektir. Kalitesiz {tire-
tim, kuskusuz, etik ilkeleriyle c¢elisecektir.
Ayrica, iiretilen mal ve hizmet kalitesiz
oldugu halde, halkla iliskiler c¢alismalar:
cercevesinde, bunu "kaliteli" mal ya da hizmet
olarak, tiiketicilere yansitmak, meslek etigine
de uymamaktadir.

Halkla iligkiler etkinliklerinin kalitesinin
6l¢lilmesinde 2 6nemli yaklagim vardar.

1.Hizmetle ilgili siire¢: Bu noktada calis-
malarin igine teknik yon girmektedir. Ornegin
hatasiz bir magazin, brosiir tretilmesi, kam-
panya stirecinde arastirma/uygulama/deger-
lendirme etaplarmnin basariyla sonuglandiril-
mast vb.

2.0rtaya ¢ikan iiriinle ilgili siire¢: Bunun
kapsaminda yoéneticilik c¢alismalar1 s6z
konusudur. Program i¢in yapilan aragtirmanin
uygunlugu, iletisim bicimlerinin yararlarmnim
irdelenmesi vb. (Biilbtil, 2001).

Kuruluslar, son gelismelerle kamuoyunun
beklentilerini ve gereksinimlerini dikkate
almak icin geri bildirim (feedback) stirecine
girmislerdir. Her agidan kaliteli olmak,
kamuoyuna karsi sorumluluklarini yerine
getirmeyi 6n plana almak kurumun 6ncelikli
amaci haline gelmektedir ve gelmelidir de.

Ceyda Aydede kalite konusunda sunlari
dile getirmistir: "Verilen mesajin dogrulugu
onemlidir. Kaliteli trlin mesaji veriyorsaniz
driintin kalitesiz ¢ikmasi halinde kamuoyu-
nun meslege ve profesyonellere karsi duy-
dugu saygida azalmaya yol acarak, meslegin
ve profesyonellerin imajiyla ilgili problemler
ortaya gikarmus olursunuz". Aydede'nin ifade-
si dogrultusunda su ¢ikarima varabiliriz.
Halkla iliskilerin taruminda bile dogruluk-
diiriistliik kavramlar1 varoldugundan yalan
soylemek ya da "gibi gostermek" yerine
varolani sunmak halkla iligkilerin gorevi
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olmalidir. Aksi takdirde yaratilan vaat hayal
kirikligr ile sonuglanacagindan insanlarin
beyninde ve kalbinde o iiriin ve de sirket
hakkinda ciddi bir deformasyon yasanacaktir.

Halkla iliskiler etigi acisindan stirekli
iyilestirmelerle kalite bilincini yakalamak
gerekmektedir. Kaliteye odaklilik sadece
teknik mesele degil, ayn1 zamanda etiksel bir
sorundur. Her ikisinin yan yana bulunmasi,
iyi bir yonetim icin halkla iliskilerde Slgiitttir.

3.2.2. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk anlayisi, 6zellikle son
35 yildir, ortak zemin yakalama gabasi olarak
halkla iligkilerde 6nemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram halkla ilis-
kiler literatiirii icinde kokli bir gelenege
sahiptir.

Etik standartlar1 i¢inde sosyal sorumluluk,
halkla iliskilerde etik ilke ve kurallarmin da
temelini olusturmaktadir. "Cutlip halkla ilis-
kilerde sosyal sorumluluk kavramin &nemli
tarafini, etiksel standartlari bir araya getirme
yoluyla, uygulamanm profesyonellesmesine
katkida bulunma" olarak tanimlamistir
(L'Etang, 2002).

Sosyal sorumluluk halkla iliskilerin belli
baslt olumlu yanlarina; toplumdaki tiim bakis
agilariin seslendirilmesine olan katkiya, "yan-
lis bilginin" yerini "dogru bilginin" almasimna
olan ¢abaya, "uyumun" "uyumsuzlukla" yer
degistirmesini, kamu onaymin ve yararinin 6n
planda tutulmasina, toplumsal sistemlerin
degisen ihtiyaclar1 ve ¢evreyi kabul etmesine
olan yardimina ve insanlarin refahini artirma
cabasina destek vermektedir (L'Etang, 2002).

Isletmeler sosyal sorumluluk bilinciyle,
toplumun ¢ikarmi gézetecek bigcimde hareket
etmek durumundadir. Yoneticiler kendi gikar-
larmin, pay sahiplerinin ve toplumun ¢ikar-
larmin ortak noktasini bulmak durumundadir.
Isletme ve yoneticiler tiim bu etkinlikleri
gerceklestirirken sahip olduklar: gticii kétiiye
kullanmayarak, is etigi, meslek etigi gibi
davranissal standartlar1 korumalidirlar.

Halkla iliskilere negatif imaj ytikleyen
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aslinda uygulamada yasanan olumsuzluk-
lardir. Kampanyalarda, psikolojinin motivas-
yon ve algi olaylariyla -6zii degistirmeksizin-
bigimler iizerinde oynanarak, 6zlin imajinin
degistirilmesine calisiilmaktadir. Luck Strike
orneginde de oldugu gibi, sigaranin kanser
yapan, cevreyi kirleten, kot kokular salan
dogasmnin tizerine acik hava, eglence, genclik,
oyun, ozgiirliik, statti, klas gibi imajlarla kilif
gecirilerek "imaj miihendisligi" yapilmaktadir
(Erdogan, 2006).

Acaba sigara paketlerine "Sagliga
Zararhdir" uyarisini yazmak yeterli midir?
Aydede réportajimizda, sadece uyarmin yazil-
masimnin yeterli olmayacagini, firmalarin ayni
zamanda kurumsal sosyal sorumluk alaninda
calismalar yaparak, halkin géziinde, 6rnek bir
sirket  olarak  konumlanma  c¢abasina
girmelerinin gerekliligini ve bu yolla topluma
pozitif deger asilanmasinin 6nemini vurgu-
lamugtir.

Halkla iliskilerde sosyal sorumluluk adina
gosterilebilecek iyi ve koétii 6rnekler vardir.
Ornegin sinemaci Leni Riefenstahl'm Nazilere
6vgiisti "Triumph of the Will" moral anlamda
kotii bir tanitimdir. Aym sekilde Kkitle
katliamini estetiklestirme ve erotiklestirme
ayni sekilde kotii tanitimdir (Ewen, 1996).
Bunlarin aksine insanlarmn degerlerinin kut-
lanmas: ve insanlar arasindaki dayanigmanin
vurgulanmasi ise iyi bir halkla iligkilerdir. Bu
deger yargilarinin kullanilarak sahte imajlar
yaratilmasi ve bazi egemenliklerin saglanmasi
da kotii halkla iliskilere verilecek bir 6rnektir.

Sosyal sorumluluk kurumsal vatandas
olmanin bir sonucudur aslinda. Halkla iligkiler
etigi baglaminda sosyal sorumluluk, cevreye
zarar vermemek, giivenilir hizmet sunmak,
toplumun sosyal, ekonomik ve politik yasami-
na katkida bulunmaktir. Bu kavramlar kuru-
luslarin topluma verdikleri 6nemin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun fark edilme-
si halkla iligkiler ve etik degerlerinin yeniden
ele alinmasini saglamistir. Kuruluslarin biitiin
etkinlikleri halkla iligkiler baglaminda deger-
lendirilmeye baslanmistir. Bunun sonucunda

da halkla iligkiler etiginin igerigi is etigi
kavramiyla O6zdeslesecek oranda zengin-
lesmistir.

Halkla iliskiler, kar amaci gilitmeden ve
dogrudan kuruma bir ¢ikar saglamadan,
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederek
bazi aktiviteleri yapmak zorundadir. Bu duru-
ma halkla iliskilerin etik performansi da
denilmektedir (Kiigiikkurt, 1981). Etik deger-
ler, halkla iligskilerde ¢ikt1 degil bir siirectir
aslinda. Bu baglamda isletme gevresiyle isbir-
ligine gereksinim duymakta, sorumluluk bi-
linciyle hareket etmektedir. Halkla iliskiler
calismalarinda 6nemli unsur taslarin yerine
oturmasi ve sagduyunun egemen oldugu bi-
lingli bir calismanin gerceklestirilmesidir
(Biilbiil, 2001).

3.2.3. Dogruluk ve giiven

Halkla iligkilerin 6nemli isimlerinden
Cutlip ve Center, halkla iligkileri, karsilikli
yarar saglayan iki yonli iletisime dayali
diirtist ve  sorumlu  uygulamalarla,
kamuoyunu etkilemeye yénelik planl ¢abalar
olarak ifade etmis ve halkla iligkiler kavramina
diiriist ve sorumlu uygulama ile iki yénli
iletisimi eklemistir (Peltekoglu, 1998).

Halkla iligkiler i¢in meslek ahlakinin ne
kadar 6énemli oldugu meslegin daha tanimin-
dan anlasilmaktadir. Diiriistliik, gtivenilirlik
ve inandiricilik kavramlarinin bu tanimlarda
yer almasi, bu kavramlarin, halkla iliskiler i¢in
vazgecilmez yap: taglari olduklarini goster-
mektedir.

Halkla iliskilerde asil amag, dogru bilgiyi
en uygun araglarla vermektir; iyi niyet asildir;
tartismaya agik olma ve demokratik tutum
esastir.

Halkla iliskiler etiginin temel taslarmdan
olan diiriistliik ilkesi baglaminda halkla iliski-
ler gorevlisinin dikkat etmesi gereken nokta-
lar1 asagidaki sekilde siralayabiliriz:

- Halkla iligkiler uzmani, ilk olarak
tanitimini  distlenecegi kurulus hakkinda
inceleme yapar.
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- Aragtirmalar1 sonucunda ¢alisacagi kuru-
lusun yapismin ve faaliyet alaninin kendi ilke
ve inanglari ile bagdastigindan emin olur.

- Diirtistliigline inanmadig1 kuruluslarla
calismaz

- Yapacag1 ¢alismalarin yararma inanarak,
kurulus amag ve ¢ikarlarini tamamen benim-
seyerek calismalarina baslar.

- Calistig1 kurumun, kamu yarart ile gatisa-
cak girisimlerde bulundugunu ya da bulu-
nacagmi anladigr anda kurum goérevlilerini
uyarir.

- Ayni alanda calisan iki kurulus ile onlarin
izni olmadan ¢alismaz. Kuruluslar kabul ettigi
takdirde ise tarafsizligini korur.

- Kriz anlarinda, suglu kisi kendisi veya
calistigi kurulus ise, sorumlulugu tizerine alir
ve durumun duzeltilmesi i¢in calismalara
baslar.

- Galismalarin1 higbir zaman resmi kuru-
luslara riisvet vererek ytiriitmez.

- Yanls ve ya eksiz bilgi vermez; gizli bilgi-
leri yetkililerin izni olmadan agiklamaz
(Aydede, 2001).

Ceyda Aydede biittin etik kavramlarini, bir
eylemi gerceklestiren kisinin, yapacagi seyin
sonuglarimi gorerek kararlarimi miimkiin ola-
cak en ¢ok kisiye fayda saglar sekilde gercek-
lestirmesi olarak ifade etmistir. Ayrica, mesle-
ki acidan bakilacak olursa, yapilan seyin
sadece eylemci sirkete ¢ikar ve gelir saglamasi
olmadigini, miisterilerine ve sirketin gevreye
de faydali olmaya gayret etmesi gerektigini
vurgulamistir. Halkla iligkilerde etigin, birey
ile baglayacagini ve onun degerler sisteminin
yani sira etigin toplumun iyiligi ile de direkt
olarak baglantili olduguna dikkat ¢eken
Aydede, isverene baglilik gostermek Onemli
olsa da, halkla iligskiler uzmanlarinin miis-
terinin veya igverenlerin kendi giivenlerini
yok etmelerine izin vermemeleri gerektiginin
altin1 ¢izmistir.

Meslegin ilklerinden ve kurucularindan

Ozlem GULLUOGLU

Ivy Lee "Prensipler Bildirgesinde halkla ilig-
kiler ¢alismalarinin 6ztint "agiklik ve dogru-
lugun" olusturdugunu 6zellikle vurgulamistir.

IPRA ise halkla iliskilerde dtrustlik
ilkesinin altin1 6nemle ¢izmistir. "Halkla ilis-
kiler, diirtistliik ilkesi karsihiginda, ekonomiye
biiytiik fonlar yaratan bir sosyo ekonomik olay,
bir giivence unsuru, bir dayanisma mekaniz-
masidir. Bir tilkedeki halkla iligkiler uzmani
say1st o tilkenin kalkinma ve ekonomik goster-
gesidir." Ayrica Allen Center ve Scott Cutlip
"diirtist ve yararli” ¢alismalarla kamuoyunun
gliven desteginin saglanacag1 goriisiinii ifade
etmislerdir (Btilbiil, 2001).

Halkla iligkilerin kurumsal baglamda ilk
uygulandifi ABD'de ise bu alandaki galis-
malar halki kandirma ve kamuoyunu yanhs
yonlendirme olarak nitelendirilmis, uygula-
malara kusku ile bakilmistir.

Halkla iliskilerin temeli dogruluk ve
diirtistliige dayandig: i¢in, bu iki kavram
biitiin ¢alismalarda 6ne ¢ikarilmalidir. Halkla
iligkiler aleyhinde 1960'l1 yillarda kamuoyun-
da olusan olumsuz izlenimi yikmak ve olumlu
bir meslek imaji kazandirmak amaciyla
1965 yilinda "Meslek Yasasi" kabul edilmistir.
Biitlin bu gelismeler gosteriyor ki, halkla ilig-
kiler etiginde gerceklik, diiriistliik ve dogru-
luk biiytik 6nem tasimaktadir (Biilbiil, 2004).

"1940'larda arastirmacilar, yiiksek saygin-
Iigin  inandirict  etkisini saptamislardir”
(Ertekin, 2000). Giinliik yasantimizda nasil
diiriist bir dostumuzun her séyledigine inanir
ve ona her konuda giivenirsek, meslek ha-
yatimizda da birlikte calistigimiz sirket ve
organizasyonlardan ayni diiristliigii bekleriz.

3.2.4.Yonetim Anlayisi

Halkla iligkiler y6netimde tek ses olma-
masma ragmen yonetime danismanlik eden
O6nemli bir basamaktir. Halkla iligkiler bir
yonetim teknigi, bir yonetim islevi olarak da
ele alinmalidir. Ciinkii giliniimiizde halkla
iliskiler artik bir temel islev ve isletme faaliyeti
olmustur. Bu noktada iyi halkla iligkilerci
tirtiintinti iyi pazarlayan, iyi tanitan ve ayni
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zamanda cevreyle ¢ok yonli iliski kurup
gelistiren kisi olarak tanimlanabilir.

Mesleki ve toplumsal degismeler, yonetici-
leri her gecen giin zorlasan bir siirece dogru
itmektedir. Etik degerler ve ilkeler, bir kim-
senin gercekte neye inanmasi gerektigi ve
inandigimi séyledigi davranislarin olusmasin-
da saglam bir temel olusturur. "Yoneticinin
kendi etik dlgiitlerini gelistirmesi davranislarmi
smamasini gerektirir. Bu degerler birbirine
eklenerek etik deger ve yargilarmi olusturur"
(Ulgen, 2004).

Halkla iligkiler sirketlerde yonetimin
bilme-tanima eksikligini gidermek, sorumlu-
lugu halkla béliismek, yapilan isleri halka ya
da tiliketiciye anlatma gibi 6nemli islevleri
biinyesinde barindirir. Toplumun degisik ke-
simlerinin isteklerinin yonetimce 6grenilmesi
ve bu isteklerin degerlendirildikten sonra
yonetsel eylem ve isleme dontistiiriilmesi gibi
bir stireci icermesi, halkla iliskiler uygula-
masini ister istemez bir yonetim stireci haline
getirmistir.

Isletmelerde karar verilirken veya
davranislar arasinda bir tercih yaparken farkl
yaklasimlar kullanilir. Yonetsel kararlarin ve-
rilmesinde etik degerlerin (kisisel etik ve is
etigi) ve calisanlarin tiimiiniin etkisi s6z
konusudur. Bir isletmede c¢alisanlarin her
hareketi ya da her davranis: sirketin biitiintinti
etkileyeceginden isletmelerin temel etik deger-
leri belirlemesi yasanabilecek celiskileri en aza
indirecektir (Ulgen, 2004).

Halkla iligkiler programlamas: ileriyi her
tiirlti ayrintiyla birlikte gérmeyi gerektiren
yliksek diizeyde bir yetenege gereksinim duy-
maktadir. Bu ise halkla iliskiler uzmanmmn
y6netimle ilgili bilgi ve beceriye, 6zellikle de
Orgiit yapis1 ve kuramiyla ilgili bilgilere
gereksinim duydugu gercegini gilindeme
getirir (Ertekin, 2000).

Halkla iligkiler kurulus felsefesinin olustu-

rulmasinda, amaglarinin saptanmasinda,
kurulusun degisen ¢evre kosullarmma uyum

saglamasinda 6nemli ySnetim gorevi iistlen-
mektedir (Peltekoglu, 1998). Etik davranislarin
benimsenmesi {ist yonetimde baslamali, orta
diizey yoneticilere aktarilmali ve 6rgiitiin tiim
is gorenlerine yayilmalidir. Anahtar konu
orgiitiin kendi i¢ginde kanuna kars: sorumlu
olmay1 kabul edip etmedigi ve kendi eylem-
lerinin sorumlulugunu kabul eden bir tutum
sergileyip sergilemedigidir.

3.3. Halkla iliskiler Etigini Olumsuz
Yonde Etkileyen Durumlar

Medya etigine yonelik literatiirdeki genel
yaklasim, daha ¢ok hastalikli bir bedenin
hastalikl1 bir organini iyilestirme ¢abas1 olarak
tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2005). Oysaki
hastalikli bir organin iyilestirilme ¢abasi
hastaliga neden olan etkenleri bertaraf
etmedikce gerceklesmez. Halkla iliskiler
acisindan bu etkenler; bireysel farkliliklar,
calisma diizeninden kaynaklanan unsurlar,
kurumsal amagclardan kaynaklanan faktérler,
bu amaglar dogrultusunda belirlenmis is
diizeni, ekonomik cikarlar, kurum disindan
gelen baskilar, baski gruplarmin, haber kay-
naklarinin ya da reklam verenlerin baskilar1 ve
ideolojik egilimler olarak siralanabilir.

Etik sorunlar sik sik belirsiz ve karmasik
kosullar altinda zor se¢imlerin yapilmasmi
gerektirir. Verilen kararlarm en iyisi oldugun-
dan emin olmak giictiir. Aym1 zamanda bir
secenek digerlerinden daha iyi olabilir.
Nedenlere dayali ve yansiz olarak karar ver-
mek ve verilen kararlarin bagkalarmca yargila-
narak adil bulunmasi, bakis a¢imizin dogru
oldugunu kanitlar. Kararlarda ahlaki gerekce-
lendirme yapilmasi, adil ve iyi kararlarin ver-
ilmesine yardim eder.

Kuruluslarda karsilasilan etik sorunlar
kuskusuz c¢ok cesitlidir. Konuyla ilgili 1987
yilinda yapilan bir aragtirmada ankete katilan-
larin %80ninden fazlasi etik sorunlar arasinda
"calisanlarin ¢ikar catismalar1” ve "rlisvet"i
one cikarmiglardir. Bir diger calisma, etik
olmayan davraniglarin en ¢ok hangi alanlarda

ortaya ciktigi ile ilgilidir. Bu arastirmanin bul-
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halkla iliskiler mesleginde etik anlayisi

gularina gore siralama soyledir: Devlet
Yonetimi %66, Satis %51, Hukuk %40, Medya
%38, Finans %33, Tip %21, Bankacilik %18
(Biilbtil, 2001). Bu veriler sadece medya ve
halkla iligkiler alaninda degil, diger alanlarda
da etik kalitesinin iyilestirilmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Genelde medya ortamu icindeki unsurlar
tizerine odaklanmak 6zelde ise halkla iligkiler
etigini bu ortam igerisinde degerlendirmek
gerekir. $Simdi halka iliskiler calismalarinda
karsilasilan ve sorun tegkil eden birka¢ ana
bashig1 Ceyda Aydedenin goriisleri dogrul-
tusunda degerlendirelim.

3.3.1. Kamu yararim gozardi etme

Son 20 vyildir halkla iligkilerde ivme
kazanan "halka karsi sorumlu davranig" zih-
niyeti gliniimiizde halkla iligkiler zihniyetinin,
uygulamalarinin ve de egitiminin temelini
olusturmaktadir. Bircok halkla iliskiler
programi, bir ucunda "6zel ¢ikar" 6teki ucun-
da ise "karsilikli yarar"m yer aldig1 bir stireg
arasinda bir noktada yer almaktadir (Ertekin,
2000). Diger bir degisle, ne siyah, ne de beyaz;
halkla iligkiler gri ¢izgide yerini alir.

Halkla iliskiler faaliyetleri temelinde mdiis-
terisine kazandirmays1, tanitmay1, begenilmeyi
ve de maddi anlamda getiri saglamay1 vaat
ettiginden "amag araci hakl kilar" diisiincesin-
den hareketle, "yakalanmadigin siirece ne
yaparsan yap!..", "hedefe ulagsmak igin kul-
lanilan y6ntemin 6nemi yoktur..." gibi yak-
lagimlar bastan beri ifade etmeye calistigimiz
dogruluk ve giiven ilkesini zedelemektedir.

Etik ilkelerine iliskin goriislerini agiklayan
bazi bilim adamlari, halkla iliskilerin islevinin
kamu yararmi gozetmek oldugunu dile
getirmekte, bir isletmenin halka kars:1 diirtist,
acik ve giivenilir bir goriintli vermesi gerek-
tiginin altin1 ¢izmektedirler. Halkla iliskiler
uygulamalar1 cergevesinde stirdiiriilen kam-
panyalarin igerigi, kamuoyunu aldatici nitelik-
te olmamalidir.

Guntumitizde kimi sorunlar karsisinda
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kamu yarar artik terk edilmeye baslamustir.
Bireyin ¢ikar ve yarar1 bircok degerin tistiinde
yer almaktadir. Eskiden gizli bir bigimde
glidiilen bu amag, bugtin artik acik¢a ortaya
atilmistir. Bireysel ¢ikarlar, dokunulmazlig
olan degerler sistemi haline gelmistir. Ornegin
diinya ekonomisinde agirlikli ¢okuluslu sir-
ketlerden bazilar1 dolayl ya da dolaysiz tire-
timiyle insanliga zarar veren kuruluslar ola-
bilmektedir.

Gortislerine basvurdugumuz 2003 yili
IPRA Diinya Baskani Ceyda Aydede konuyla
ilgili sunlar1 s6ylemistir: "Etik kurallarin huku-
ki agidan degerlendirmeye almmasi ve kimi
zaman yasal zorunluluk olarak kabul edilme-
si, profesyonel bilgi birikimleri ve ¢abalarin
dogru toplumsal amaglara hizmet etmesini
saglamay1 amaglamaktadir. Diger bir deyisle,
insanlarin mdiisteri ve is cevreleriyle yapmis
oldugu kisisel anlasmalarda toplumsal bir
boyut vardir ve miimkiin olan en fazla sayida
kisi i¢in avantajh kararlar alinmalidir. Bu halk-
la iligkiler mesleginde kamu yarar1 i¢in kaginil-
maz bir unsurdur.”

Halkla iligkilerin 6ncii isimlerinde Ivy Lee
"Declaration of Principle" adiyla kamuya
duyurdugu basglica etik ilkelerinde su ifadelere
yer vermistir: "Kamuyu gormemezlikten
gelmek miimkiin degildir. Kamu olaylardan
mutlaka haberdar edilmeli ve bu tiir iliskiler
nitelikli bir hizmetle desteklenmelidir"
(Ertekin, 2000).

Isletmeler toplumun yararmmi gozetir
bicimde hareket etmedik¢e, daha fazla yasal
diizenlemenin yapilma zorunlulugu dogacak-
tir. Yasal diizenlemelerin de etik ilkelerden
tiredigi varsayimindan yola cikarsak kamu
yararinin Ozellikle halkla iligkiler kam-
panyalarinda 6nemle dikkate alinmas: gerek-
tigini vurgulamali ve gerekli yasal diizen-
lemelere uymanin zorunluluguna bir kez daha
deginmeliyiz.

3.3.2. Cikar Saglama

Isletmelerin sirket icinde ve disinda
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davranuslarini diizenleyebilmesi i¢in etik alan
kavramini tanimalar1 ve ahlaki degerleri be-
nimsemeleri gerekmektedir. Ancak etik deger-
lerin kurallagtirilmamas: nedeniyle uygun
davranis konusunda calisanlar arasinda anlas-
mazlik ve ¢ikmazlar yasanabilir. Ahlaki ¢ik-
maz, dogru ile yanlismn net olarak ayirt
edilemedigi, etik acidan olumsuz sonuclar
yaratabilecek kararsizllk durumunda ortaya
¢ikabilir. Bu gibi durumlari 6nlemek, etik
ilkeleri ve kurumsal sosyal sorumlulugu
kurum i¢inde yasatabilmek i¢in isletmeler etik
kurallarm1 (codes of ethics) sirket kiiltiiriine
sindirmelidir.

Her meslekte oldugu gibi halkla iligkiler
mesleginde de meslegin adin1 ve giictinii
kotiiye kullanan kisi ya da guruplar ola-
bilmektedir. Gorev ve yetkinin kétiiye kul-
lanilmasi iki sekilde gergeklesir:

1. Yasalara uygun olan islemlerinin daha
hizli yerine getirilmesi igin, bazi1 kimselere
digerleri aleyhine ayricalikli islem yapilmasi.

2. Yasalarca yasaklanmis islemlerin bir
cikar karsihinda yapilmasi (Ulgen, 2004).

Kulis yapma, lobi olusturma, ilgililere
degisik alanlarda ¢ikar saglama gibi etik dis1
girisimler ve calismalar cogu kez halkla iliski-
ler birimlerince yerine getirilmektedir
(Kazanci, 2002). Halkla iliskiler etigini olum-
suz yonde etkileyen etmenlerden biri olan
riigvet alma ve verme yoluyla ¢ikar saglama
meslek kodlar1 olarak da adlandirilan halkla
iliskiler etik ilke ve kurallariyla tam anlamiyla
celisen davramglardir. Deontolojik baglamda
da rigvet alan ve verenlere meslek kuru-
luslarinca da yaptirimlar uygulanmaktadir.

Halkla iligkiler biiyiik ¢lciide egemen ve
belirleyici pazar giiclerinin ic¢ine gizlenmis
durumdadir ve halkla iliskiler yo&neticileri
nadiren Orgiitii kamuya sorumlu yapmanin
glictine sahiptirler. Onlarin yapabildigi sey,
kamunun o&rgiitsel davranislardan sorumlu
olmadiklarina inandiklar1 érgiitsel alt sistem-
lerle iletisim kurabilmektedir. Grunig halkla

iligkilerin roliiniin, érgiitiin sorumsuz herhan-
gi bir eylemin etkilerini tamir etmek icin ne
yaptigin1 kamuya iletmeyi kapsadigimi soyler
(Grunig ve Hunt, 1984).

Gortislerine  basvurdugumuz  Ceyda
Aydede yanlis bilgilendirme sonucunda ¢ikar
saglama eyleminin bilerek yapilmas: duru-
munda halkla iligkiler yetkilisinin sorumlu
tutulmas: gerektigine dikkat ¢ekmistir. "Etik
kurallarimizdan biri de gercekten inan-
madigimiz, yanls oldugunu diisindigiimiiz
hicbir seyi sOylemememiz tizerinedir" diyen
Aydede miisteri sirketin yanlis bilgi aktarmasi
veya bilgi saklamasi bu duruma yol a¢gmissa,
ortada koéti niyet olmadigindan, halkla iliski-
ler sirketinin direkt sorumlu tutulamayacagimni
da dile getirmistir.

3.3.3. Propaganda

Halkla iliskilerin kendi i¢indeki rolii dogas:
geregi belli ¢ikarlarin yararina davranan anti-
demokratik bir tablo sergilemektedir.
Topluma vyonelik gii¢ kirici girisimlerle
baglantili goriilse de halkla iliskilerin "n&tr"
olduguna iliskin anlayis dogru ve yapici halk-
la iligkiler uygulamalariyla pekisecektir.

Halkla iligkiler etigini olumsuz yénde et-
kileyen etmenler arasinda kamu iyiligi pahasi-
na 6zel ¢ikarlarin arttirilmass, tist tiste yigilan
iletisim kanallari, "ahlaki hor gérme" ve belir-
tilenle gercek arasindaki tutarsizlik potansiyeli
olarak siralanabilir. Kamu iyiligi pahasina 6zel
¢ikarlarin arttirilmasina 6rnek olarak propa-
ganda gosterilebilir.

Halkla iligkilerin  etik  sorununun
temelinde, halkla iliskiler faaliyetlerinin sahte
imajlar yaratma, yamiltma araci olma ve
gercegi iiretme diisiinceleri yatar. Amerikan
halkla iliskiler ~deneyiminin gec¢misine
bakildiginda, halkla iliskilerde énemli Sl¢iide
bilingli yamiltma ve propagandanin kul-
lanildig goriilmiistiir. Ancak yazarlarmn halkla
iligkilerin bu olumsuz yd&nlerini vermekten
kacinmalarinin altinda halkla iliskilerin
mesleklesmeyle ve etikle ilgili endiselerini
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halkla iliskiler mesleginde etik anlayisi

koriikleyecek, propagandayla 6zdeslestirilme
korkusu gelmektedir (L'Etang, 2002).

Propaganda; genellikle duygusal s6zctikler
kullanarak ve bir seyi bircok kez tekrar ederek,
kamuda veya bir kisim halk {tizerinde belli
davranislarin  6zendirilmesini  saglayan
Orgilitlenmis bir ¢aba olarak tanimlanabilir. Bu
durumu ile propaganda, tek yonliidiir; yalniz
hedef kitleyi etkileme vardir ancak "kaynak"
olarak etkilenme, tepkilerden yararlanma yok-
tur. Tek yonlii oldugu igin de tartismaya agik
degildir. Kullanilan sézctikler abartilidir.
Biiylik oranda duygusalliga yer verilir. Bu
nedenle her zaman dogru degildir; yaniltict
olabilir, fazla tekrarlamakta tek diizelige
dondistir, sikicidir ama belleklerde yer etmesi
icin de tekrar edilmesinden bagka yol yoktur
(Ertekin, 2000).

Propaganda halkla iliskilerde, ytiz ytize
iliskilerde, oOrgiitsel eylem ve islemlerde de
onem tagsir. Halkla iligkilerin 6rgiitlerde cevre-
den etkilenme araci olarak kullanilmast bu
sav1 kanitlamaktadar.

Propaganda araci olarak halkla iligkilere
yoneltilen en belli basli elestirilerden biri
secim kampanyalarindaki halkla iliskiler
uygulamalaridir. Halkla iliskilerin etik sinir-
larmi zorladigr halki yanhs bilgilendirdigi ve
propaganda yaptig1 ifade edilmektedir.

Bu noktada halkla iliskiler iki yonlii iletisim
akisini saglamalidir. Reklam ve propaganda
gibi ayr1 amag ve yontemlerle yapilan iletisim-
den ayrilmali; dogruluk, inandiricilik ve
karsilikli yarar ilkesine dayandirilmalidir.

4. HALKLA iLiSKIiLER ETiGiNi
BELIRLEME CALISMALARI

Etik kurallarin, sanat etigi, halkla iliskiler
etigi, yonetim etigi, vb. belirli bir alana iligkin
yazili kurallar1 bulunmaktadir. Farkli alanlara
iliskin bu etik ilkeler, katilimc1 bireylerin 6zel-
liklerine gore degil, evrensel olarak kabul
goren kavramlara dayali olarak gelistirilirler
(Pehlivan, 1998). Etik evrenseldir; tartismaya

Ozlem GULLUOGLU

acik degildir. Ciinkii burada kurallar so6z
konusudur ve bir toplumda dogru olarak
degerlendirilen davrams bicimlerinin, baska
bir tilke, toplum veya kisi tarafindan da dogru
olarak kabul edilmesi gerekir. Aksi halde
evrensel etik kavramindan bahsetmek
miimkiin olmaz. Bu husustaki énemli faktor-
ler, etik anlayisin uygulandigr cevredeki
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel degerlerdir.
Tipki doktorlar tarafindan dile getirilen
"Hipokrat Yemini"nin evrenselligi gibi halkla
iligkiler alaninda da evrensel olacak ilkeler
belirlenmistir.

Meslek etigini belirleme ¢alismalar: mesle-
ki dayanismay: tesvik etmenin de bir yoludur
ayn1 zamanda. Giinliik yasamdaki ¢ikar iligki-
leri, sapmalar ve yozlasmalar sebebiyle halkla
iligkilerde de bir iyi niyet s6zlesmesi olarak
etik ilke ve kurallarinin belirlenmesi
ongoriilmiistiir (Biilbiil, 2001). Toplum iginde
mesleki etik ilkelerini olusturacak ve bu
ilkelerin yiiriitiilmesini denetleyecek 6zel bazi
gruplara ihtiyag vardir. Geng ve yeni bir bilim
dali olan halkla iliskilerde, etige iliskin ilke ve
kurallarin kurumsallasmas: basinda oldugu
gibi, drgiitlenme caligmalariyla baslamigtir.

Mesleki etik kurallar1 olarak belirlenen ve
iiyelerinin genel ve ortak olan davranis bigim-
lerini tanimlayan ilkelerin 3 temel islevi
vardir.

- Yetersiz ve ilkesiz tiyeleri ayirmak,
- Meslek i¢i rekabeti dlizenlemek,
- Hizmet ideallerini korumak.

Halkla iligkiler uzmanlarinin derneklesme-
si belirli bazi sorunlarin ¢6ziimiinde hig
kuskusuz katki ve yarar saglamaktadir ve
saglamaya da devam etmektedir. Ancak bu
orgiitlenmenin iilkemiz genelinde yetersiz
oldugu ifade edilmelidir. Halkla iliskiler calis-
malarinin ve uzmanlarinin sahip olmalari
gereken nitelikleri agiklayan ve halkla iliski-
lerin nasil bir anlayis icinde yiiriitiilecegini
belirleyen ilkeler 1965'te "Atina Kural" ad:
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altinda maddelestirilmistir.

Bu tir c¢alismalarin temeldeki amaci
meslegi belli kaliplara koymak, simirlarin
¢izmek, ne oldugunu ve de ne olmadigimi
anlatmak, bu alanda faaliyet gosteren kisilerin
6zel yasamlarinda da dikkatli olmalar1 gerek-
tigini vurgulamak ve gerektiginde yaptirim
uygulamaktir.

Giintimtiizde halkla iligkilerin imaj yoneti-
mini daha ¢ok halkla iligkiler cemiyetleri yap-
maktadir. Bu amacla her halkla iliskiler
cemiyetinin belirledigi etik prensipleri vardir
ve "Kurallara Uymayan Sirketler" ad1 altinda
listeler bile yaymlanmaktadir. (Erdogan,
2005). Ancak giinitimiizde bu derneklerin yap-
tirrm giiclerinin yeterli diizeyde oldugunu
sOylemek zordur. Gortislerine basvurdugu-
muz Ceyda Aydede IPRA'da dahil olmak
tizere bu tiir derneklerin yaptirim giiclerinin
olmadigmi dile getirmistir. Aydede konuyla
ilgili su 6rnegi de aktarmustir: "Maalesef yap-
tirrm yok. Gegen y1l Roger Haywood isimli bir
meslektasimiz alkollii ara¢ kullandigi igin
Londra Polisi tarafindan gézaltinda tutuldu
diye e-grup da epey tartisildi. Dernekten atil-
masini isteyen bir grup vardi. Sonug da bir
eylem yapilmadi. Ayni kigsinin Capital
Dergisinin Aralik sayisinda "Reputation
Management" gurusu olarak lanse edildigini
gordiim. Global is diinyasinda bunlar da olu-
yor. Ingiltere'de itibarin1 kaybedip Tiirkiye'nin
en itibarli dergisinde bulmaya c¢alisiyor".
Goriildiigti tizere, dernekler ve bu konudaki
calismalar bazen kagit {izerinde kalabilmekte,
yerlesik bir diizen olamadigindan yaptirim-
dan uzak bir tablo ¢izilebilmektedir.”

Daha once de ifade ettigimiz gibi halkla
iliskilerin ilk etik kanunu Ivy Lee tarafindan
yaymnlanan deklarasyon ile 1906'da gercek-
lestirilmistir. Halkla iligkiler meslegi {ilke-
mizde hentiz yeni oldugundan bu konuda
uluslararasi g¢alismalar daha kapsamlidir.
Ulkemizde de bu uluslararasi calismalar 6rnek
alinarak IDA (iletisim Danismanlig1 Sirketleri
Dernegi) ve TUHID (Tiirkiye Halkla iliskiler

Dernegi) gibi mesleki ¢rgiitler kendi kural-
larint belirlemis durumdadirlar. Sirketlerin ve
calisanlarin bu orgiitler etrafinda toplanmasi
ile mesleki etik kurallarinin uygulanmasi
hizlanacaktir.

Amerika'da 1948 yilinda kurulan "Halkla
fligkiler Toplulugu'nun 1950 yilinda tamam-
ladig1 "Halkla fligkiler Pratiginin Profesyonel
Standartlar Yasast" adli calismada ti¢ gereksi-
nim 6ne ¢gikmustir.

1-Uyeler bir davranig rehberine sahip
olmalidur.

2-Yoneticiler etik standartlarini anla-
malidir.

3-Uzmanlarla, piyasadaki taklitleri ayirt
etmelidir.

Standartlar genel olarak kalite bilinci,
sosyal sorumluluk ve yeni y6netim anlayis:
tizerinde odaklanmustir. Calismada ayrica,
tiim ilke ve kurallarin sonug verebilmesi icin
halkla iliskiler alaminin kamusal giiclin
destegini gormesi gerektigi ve etiksel karar
almada kapsayici bir ¢erceve bulmak icin halk-
la iligkilerin kendi etigini yeniden deger-
lendirmesi gerektigi vurgulanmustir.

4.1. Uluslararas1 Calismalar

Halkla iliskiler mesleginde, orgtitsel calis-
malar ve bu alandaki kuruluslarin hayata
gecmesiyle birlikte, etik baglaminda da
kurumsallasma o©rnekleri ortaya ¢ikmaya
baslamistir.

Halkla iligkiler uygulamalar: i¢cin Ahlak
Ilkeleri, Amerika Halkla iligkiler Dernegi
(PRSA) tarafindan 1950'de kabul edilip 1954,
1959, 1963, 1977, 1983 yillarinda ve son olarak
1988'de revize edilen, halkla iliskiler hizmetini
tiyeler arasindaki anlayis, saygi ve diirtistliik
ilkeleri dogrultusunda siirdiirmek amaciyla
olusturulmustur (Cutlip, 1999). Dernegin halk-
la iliskiler meslegiyle ilgili aldig1 kararlardan
bazilar1 sunlardir:

- Uye, miisterisine ya da isverenine
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diirtistliik ve dogruluk prensipleri i¢inde ve
demokratik siirece saygili hizmet vermekle
ytktmlidiir.

- Uye, abartili iddialardan, adil olmayan
karsilastirmalardan, kaginarak ve baskalarinin
fikir s6zlerinin hakkini teslim ederek dogruluk
ve gercege miimkiin mertebe en yakin olma
standardina sadik kalacaktir.

- Uye, bilerek yanlis veya yaniltic bilgi ver-
meyecek, sorumlu oldugu hatali iletisim
faaliyetlerini acilen diizeltecektir.

- Uye, ilgililerin onaylari olmadan ve duru-
mun iki tarafca da tam olarak bilinmesi s6z
konusu olmadan, catisan veya rekabet eden
¢ikarlari temsil edemez.

- Uye, kendini, kendisinin kisisel ¢ikar-
larmi, isverene, miisteriye ya da baskalarma
olan ytikiimliiliikleriyle catistig1 bir pozisyona
sokmamalidir.

- Uye, acik rizalari olmadan adlarina
hizmet verdigi miisteriler hari¢, herhangi bir
kisiden ticret, komisyon, hediye ve ya herhan-
gi bir maddi menfaat kabul edemez.

- Bir iiye, bir baska tiyenin, bu ilkeleri ihlal
edilmesi dahil etik, yasal ve adil olmayan bir
uygulamada bulunduguna dair bir kanita
sahipse, acilen bu bilgiyi, gerekli otoritelere
sunmak zorundadir (Aydede, 2001).

Amerika Halkla Iliskiler Dernegi (PRSA)
tarafindan belirlenen ve uyulmasi éngériilen
maddeler meslege sayginlik kazandirmak
amaciyla dogruluk, saygi, giliven, kalite
kavramlar1 tizerinde durarak, meslegi icra
edenlerin yanl tutum sergilemesinden, ¢ikar
saglama girisimlerinden ve propaganda ¢alis-
malarindan uzak olmalar1 gereginin altim
¢izmektedir.

12 Mayis 1965'te IPRA Genel Kurulu
tarafindan Atina'da diizenlenmis olan otu-
rumda kabul edilen "Halkla Iliskiler Meslek
Ahlak Yasast" 17 Nisan 1968'de Tahran'da
birka¢ degisiklikle onaylanmis ve meslegin
etik cercevesi belirlenmistir. IPRA'nin
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belirledigi etik kurallarina gore; bir halkla
iligkiler gorevlisi, her kosul altinda iligki kur-
dugu insanlarin giivenini kazanacak bicimde
davranmak, o6zel yasami dahil tim
davranislarmin meslegin bir biitiin olarak
degerlendirilmesinde etkili olacagmni daima
goz o6niinde bulundurmak, Insan Haklar:
Evrensel Beyannamesi'nin ilke ve kurallarina
uymak, insan onuruna saygi gostermek,
taraflara iddialarini ortaya koyma ve goriis-
lerini belirtebilme hakki tanimak, hizmet ettigi
kurulusun c¢ikarlariyla birlikte kamuyu da
gozetmek gorevini diiriistliik icinde ytirtit-
mekle sorumludur. Ayrica gergegi bazi zorun-
luluklar karsisinda ikinci plana itmekten, belli
ve dogrulanmus verilere dayanmayan bilgileri
iletmekten, ahlaki ve diirlist olmayan, insan
onurunu zedeleyen herhangi bir girisime katil-
maktan, bireylerde kontrol edemeyecekleri ve
sorumlu tutulamayacaklar: bilingalt1 giidiileri
gelistirecek aldatic1 yontem ve tekniklere
basvurmaktan sakinmakla ytikiimlidir
(Biilbiil, 2001). Amerika Halkla Tliskiler
Dernegi'nin kurallarina gore ise bir halkla
iligkiler ¢alisant meslek yasamini kamu yarari-
na uygun sekilde stirdiirmeli, dogruluk ve
ictenligin ytiksek standartlarini temsil etmeli,
Olctistiz iddialardan kaginmalidir. Yanlis ve
yonlendirici bilgiler iletmemeli, kendi deneti-
mini asan konularda vaatte bulunmamalidir.
Eski ve mevcut miisterilerin gizlilik haklarmi
ve mahremiyetlerini ciddiyetle korumalidir.
Ayrica halkla iliskiler meslegini icra edenlerin
asagidaki olumsuzluklardan kaginmalari
6nemle vurgulanmustir:

- Zorunluluklar1 gerceklerden {istiin tut-
mak,

- Kesin ve kanitlanabilir gergeklere dayan-
mayan bilgilerin dolagimini saglamak,

- Ahlak disi, diiriist olmayan ya da insan
onuruna ve diiriistliigiine zarar verebilecek
her hangi bir etkinlik ya da taahhiide katil-
mak,

- Bireylerin kendi 6zgtir iradeleri ile kontrol
edemedikleri ve dolayisiyla sorumlulugu
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onlara yiiklemeyecek bilingalt1 diirtiiler olus-
turmak amaciyla tasarlanmis "yonlendirici"
yontemler ya da teknikler kullanmak
(Aydede, 2001).

HalkKla iligkiler Meslek Etigi konusunda IPRA
ve PRSA disinda Avrupa Konfederasyonu,
Portekiz'in Lizbon kentinde yaptg1 oturumda
“Etik Kurallar1”m benimsemis ve 1978 tarihinde
kabul etmistir. Bir diger uygulama, kisa ad1 IPR
olan Halkla Iliskiler Enstitiisii tarafindan
gerceklestirilmis ve meslekle ilgili 17 madde-
den olusan etik kurallar1 benimsenerek
1986'da kabul edilmistir. Kisa ICO olan
"Uluslararast Halkla fligkiler Danigsmanlari
Komitesi" 25 Ekim 1991'de Roma'da yaptig1
toplantida etik ilke ve kurallarini iceren bir
bildiri yaymlamistir. Roma Bildirgesi olarak
tinlenen ICA Uluslararasi Meslek
Bildirgesi'nde yine halkla iliskiler uygula-
masinda aktif olarak gérev alan kurum ya da
kuruluslarin dikkat etmesi gereken noktalara
ayrintilariyla deginilmistir.

4.2. Ulusal Caligmalar

[stanbul'da 1972 yilinda kurulan Halkla ilis-
kiler Derneginin 1996'da yiiriirliige giren
Disiplin Y6netmeligi, meslegin etik ilke ve kural-
larim belirlemistir. Disiplin Yénetmeliginin yam
sira Halkla Iligkiler Meslek Ilkeleri Yénetmeligi
de  belirlenmistir. ~ Y6netmeligin  amacy;
Tiirkiye'de halkla iligkiler mesleginin genel
ilkelerinin korunmasi, haksiz rekabetin 6nlen-
mesi, mesleki etik ve dayanismanin yerlestirilme-
si, halkin ve is diinyasiun halkla iliskiler
kavramina giiven duymasimn saglanmasi olarak
ifade edilmistir. Yonetmeligin diger maddeleri
sOyledir:

- Halkla iligkiler, kurulusla hedef kitlesi
arasinda karsilikli yarar ve giivene dayal ilig-
kilerin gelistirilmesi, kurulus calismalarmin
toplum yarar1 6n planda tutularak kamuoyu-
na tanitilmasmi saglayan bir hizmettir.
Diirtistlitk ve mesajlarin dogru bilgiler
iletmesi esastur.

- Mesajlarin hazirlanmasinda duygu, inang

ve politik goriislerin sémiirtilmesi gibi
toplumsal zararlar olusturacak yéntemler kul-
lanilamaz.

- Mesajlarda baska kurulusu kétiileyici,
alay edici ifadelere yer verilemez.

- Cocuklarla ilgili tirtinlerin tanitilmasi igin
hazirlanan halkla iligkiler mesajlarinda onlarin
gliiven duygularini zedeleyecek igerik kul-
lanilamaz.

- Halkla iliskiler uzmani veya firmasi, ben-
zer alanda faaliyet gosteren iki ayri kurulusa
danismanlik yapamaz, bunun igin paravan
firma kuramaz.

- Bir halkla iliskiler elemani, halkla iligki-
lerin yan1 sira iletisim alani disinda bir isten
gecimini sagliyorsa iki meslek arasinda tercih
yapmak zorundadir.

Ulkemizde konu ile ilgili calismalara Leyla
Alaton, Ayfer Hortagsu, Betiil Mardin'in de
icerisinde bulundugu 1994 yilinda kurulan
"Halkla liskiler Danismanlari Dernegi'nin
ilkeleri 6rnek gosterilmektedir. S6z konusu
dernegin meslek ilkeleri; halkla iligkiler danig-
man1 ya da gdrevlisinin miisterisinin sirlarmi
genel etige ve yasalara aykiri olmamak kosu-
luyla korumasini, medya ile iliskilerde basin
ozglirliigiinii ve onurunu zedeleyecek girisim-
lerden sakinilmasini, toplum ¢ikarlarina ters
diistilmemesini, yanlis ve yaniltict bilgi
iletilmemesini, meslegin onurunu zedeleyecek
davranislardan kagimilmasini 6ngérmektedir.

Goriildiigii tizere tilkemizde halkla iliskiler
meslegiyle ilgili calismalar yeterli degildir.
Uluslararas: baglamda alanla ilgili ¢alismalar
meslege itibar ve sayginlik kazandirdig: gibi,
kabul gérmesine ve bilingli olarak tercih
edilmesine vesile olmaktadir. Ulkemizde de
halkla iligkiler meslegine itibar kazandirmanin
temelinde bu disiplini kabul ettirmeye y6nelik
calismalarm hayata ge¢mesinin gerekliligi yat-
maktadir. Buna giden yollardan biri de disipli-
nin kendi etik yaptirimini hayata gecirmesinden
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gecmektedir. Yaptirim beraberinde diizeni,
diizen beraberinde basar1y1, basar1 da uzun va-
dede itibar1 meslege kazandiracaktir.

5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Etik kavrami gilintimiiziin zorlasan piyasa
kosullarinda her alanda oldugu gibi halkla
iligkiler alaninda da her gegen giin artan bir
6neme sahiptir.

Acaba amaci kisi ya da kurumlarmn imajini
ylikseltmek ya da hedef kitlenin kararlarini
belli yonde etkilemek olan halkla iligkilerin
etik ilkeleri nelerdir? Halkla iliskiler uygu-
layicist bu etik ilkelere sadik kalabilir mi?
Acaba hangi noktalarda halkla iligkiler uygu-
layicis1 yol ayrimmna gelir? Tiim bu sorular
aslinda halkla iligkilerin ince siirini olustur-
makta ve tiim kampanyalarin en belirgin
sikintis olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismamizda 6ncelikle etik kavramina
degindik. Ardindan diinyada bir meslek
olarak kendine yer bulmus ancak iilkemizde
hala mesleklesme yolunda olan halkla iliskiler
disiplinini tanimaya c¢alistik. Calismamizin
temeldeki amaci halkla iligskilerde etik
anlayisini bir sentezden gegirmek ve bu di-
siplinde etik anlayisinin yerini tartismakti.

Cikarilabilecek en 6nemli sonuglardan biri
isin temelinde insan ve insanin kalitesi olmast
sebebiyle, baslangicta insan kalitesinin ytik-
sek tutulmasmin gerekliligidir. Giintimiizde
halkla iligkiler birimlerinde c¢alisanlarin
egitim gérmiis olmalar1 kosulu dikkate alin-
madigindan bilgisiz, deneyimsiz kisilerin
hatir-goniil yaklagimiyla ise alinmalari bu
alanda yasanan etik sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. Meslege giriste hi¢cbir yonetsel
diizenleme yoktur; sinav yapilmamaktadir.
Sonu¢ tamamen yoOnetime aittir. Bunun bir
baska anlami, meslege girmede firsat
esitliginin olmamasidir. Halkla iliskilerle
ilgilenecek kisilerin mesleki formasyona sahip
olmalar1 konusunda baglayici bir diizenleme
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bulunmamaktadir. Alanda c¢alisacaklar igin
smirlama ya da tanimlamaya gidilmemesi
alandaki kaliteyi ve etik degerleri tahribata
ugratmakta ve bu durum meslegin
yuriitilmesine, stibjektiflik, kuralsizlik gibi
olumsuz nitelikler ekleyebilmektedir.

Insan unsurunun iyi yetistirilmis ve egi-
tilmis olmasmin yaninda, i¢inde bulunulan
uygun olmayan sistem ve gerekli kurallari
olusturulamamis, denetim mekanizmalari
kurulamamais, gerekli yaptirimlar: uygulana-
mayan bir disiplin de karsimiza ¢ikan 6nemli
bir diger sorundur. Bir meslek olarak kendine
bir yer edinmesi gereken bu disiplin 6ncelikle
mesleklesme stirecini tamamlamalidir. Aksi
takdirde yaptirimi olmayan etik degerlere
ulasmak ve bunda tutarlilik elde etmek
miimkiin goriilmemektedir. Ciinkd halkla
iligkiler pratigi, farkliliklara gére bigimlenmis,
ancak diinyanin her yerinde gecerli temel hak
ve sorumluluklar: esas almus bir etik anlayisi-
na sahip olmalidir. Ayrica halkla iliskilerle
ilgili 6n plana getirilmesi gereken bir diger
konu da is yapis biciminin kendisidir. Bu nok-
tada halkla iliskileri bir meslek olarak oturt-
mak ve kendine 6zgii disiplinini ¢izmek
gerekmektedir.

Ayrica halkla iligkiler uzmanlarmin ulus-
lararas1 oOrgiit olarak organize olmalari,
degisik tilkelerdeki meslek uygulamalariin
kalitesinin ytikseltilmesi ve etkinliklerinin
artiritlmasi halkla iliskiler disiplinine itibar
kazandiracaktir.

Halkla iliskiler, etik ya da adaletin herhan-
gi bir sekilde g6z Onilinde tutulmasindan
ziyade kestirme bir yoldan davranmak olarak
goriilmekten ¢ikmalidir. Bu nedenle, halkla
iligkiler alaninda etikle ilgili uygulamalarda
yasal ve yonetsel, kaynak ve diizenlemeler
mutlaka olmalidir. Ozellikle etik sorunlarinin
¢ozlimiinde kamusal gliciin destegine
gereksinim vardir. Calistignt kurumun etkin-
ligini artirma ¢abasi icinde bulunan halkla
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iligkiler uzmanlar1 destek bulmalhdir. Bu gibi
sorunlarin ¢6ziimiinde yalmizca uluslararasi
toplantilarin 6nerileri degil, tilke icinde
sektorde calisanlarin bilingli ¢cabalar1 da etkili
olacaktir.
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