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7. Afetlere Yönelik Sosyal Hizmet Çalışmaları



• Bireyler ve Aile Merkezli Çalışmalar

• Toplum Merkezli Çalışmalar

Afet Çalışmaları



“Afetleri deprem örneğinde inceleyen Demiröz (2001:130)'e göre bir
afetin hemen sonrasında hayatta kalma, yararlılar için kurtarma, sağlık
hizmetleri, iletişim, temel ihtiyaçların karşılanması gibi hizmetlere ihtiyaç
duyulmaktadır. İlk bir haftayı kapsayan bu çalışmalar ülkemizde yasal
olarak düzenlenmiş, acil yardım ekipleri, kriz masaları gibi devlete ait
kuruluşların işbirliği ile yürütüldüğü gibi, bu kuruluşlara destek veren
vakıf, dernek gibi sivil toplum kuruluşları ve gönüllülerle
gerçekleştirilmeye çalışılmıştır. İlk aşamada bu hizmetler ağırlıklı olarak
barınma, beslenme, sağlık gibi temel ihtiyaçların karşılanmasına yöneliktir.
Ancak bu aşamada temel ihtiyaçların yanı sıra sosyal ve psikolojik desteğe
de ihtiyaç vardır.”

Kaynak: Afetlerde Sosyal Hizmet, Tarık Tuncay, 2004



Afetten etkilenen bireylere ve ailelere yönelik sosyal hizmet müdahalesinde 
dört genel boyuttan oluşur Newburn (1993) :

 Pratik destek. 

Kişisel yakın destek. 

Bireysel danışma. 

 Grup danışması. 

Kaynak: Afetlerde Sosyal Hizmet, Tarık Tuncay, 2004



“ Aktaş (2002), deprem afetini sosyal hizmet açısından bir kriz durumu olarak 
nitelendirmekte ve uygulamada genelci yaklaşımın mikro, mezzo ve makro 
boyutlarını vurgulamaktadır.”

Kaynak: Afetlerde Sosyal Hizmet, Tarık Tuncay, 2004



MİKRO

“Mikro boyuttaki sosyal hizmet müdahalesi, ön değerlendirme -
müracaatçıyla bağlantı kurma, uygulama ve gelecek planlaması olmak
üzere üç aşamada yürütülmektedir. “

Kaynak: Afetlerde Sosyal Hizmet, Tarık Tuncay, 2004



MEZZO

“Mezzo boyuttaki sosyal hizmet müdahalesi grup odaklı çalışmalar
yoluyla, ağırlıklı olarak afetten zarar gören ailelere yöneliktir.“

Kaynak: Afetlerde Sosyal Hizmet, Tarık Tuncay, 2004



MAKRO

“Makro boyuttaki kriz müdahalesi ise Aktaş (2002)’a göre, afetin
etkilediği bölgelerde bulunan topluma yiyecek, içecek, giyim, sığınma
yeri, tıbbi ilaç ve maddi desteklerle ilgili yapılan tüm araştırma,
planlama ve uygulama çalışmalarını içermektedir.“

Kaynak: Afetlerde Sosyal Hizmet, Tarık Tuncay, 2004


