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8. Afetlere Yonelik Sosyal Hizmet Calismalari



Sosyal destek nedir?




Sosyal destek, "stres altinda olan bir birey icin, aile uyeleri,
arkadaslari ya da meslek sahibi insanlardan olusan 6nemli kisilerin
verine getirdigi fonksiyon" olarak tanimlanmaktadir (Tuncay, 2004).

Sosyal destek ile ilgili iki temel kavram (Tuncay, 2004);
= Kendine saygiyi artirici yardimlar

= Elle tutulur pratik yardimlardir

(Neuling ve Digerleri 1988; Tufan 2000).




Tufan (1994; 2000) sosyal destegi dorde
aVIrir:

1. Duygusal sosyal destek.
2. Bilgi saglayici sosyal destek.
3. Pratik sosyal destek.

4. Guvence veren sosyal destek.



Afet Calisanlari

“Bir afet sonrasinda, afetin etkiledigi bolgelerde hizmet verecek olan
sosyal hizmet wuzmanlarinin ve diger profesyonellerin afetin ruhsal
etkilerinden korunmalari ve mesleki calismalarini etkili bir bicimde
surdurebilmeleri son derece o6nemlidir. Konuyla ilgili literatir, bunun
saglanmasinda onemli bir kavram olarak psikolojik bilgilendirme (debriefing)”
Uzerinde durmaktadir. Dyregrov (1999)'a gore tarih boyunca insanoglu,
travmatik deneyimlerini kelimeler ve diger disavurum yollari ile ifade etmistir.
Kisinin yasadiklarini baskalariyla paylasmasi, yazi ile disa vurmasi ya da dans
ederek veya sarki soyleyerek sergilemesi, kritik olaylari takip eden duygu ve
dustinceler icin birer c¢ikis yolu olmustur. Bu sekilde, deneyim
yasallastirilmakta ve kisinin yasadiklarini kavramasi saglanmaktadir.”




“En genel tanimiyla psikolojik bilgilendirme, katilimcilarin son
donemlerde yasadiklari stresli olaylari tartismak ve yasadiklari bu
deneyimleri calisma sonrasi yasamlarina kaynastirmak amaciyla bu
kisileri cesaretlendiren bir ruh sagligi mudahale teknigidir
(Armstrong ve Digerleri 1998:34). Dyregrov (1999:2)'a gore ise
psikolojik bilgilendirme; Kisilerin travmatik bir
durumu takip eden olaylari, disinceleri, izlenimleri ve tepkileri
detayli bir bicimde goézden gecirmeleri icin duzenlenen bir grup
toplantisidir. “




“Bu stirec dort asamayi icermektedir (Armstrong vd., 1998):

sKatilimcilarin afet sonrasi yardim cabalari boyunca yasadiklari felaket
olayini ve duygularini ortaya clkartma yonunde desteklemek.
Genel olarak afet olaylari hakkinda duygu ve dulsltncelerin ifade
edilmesini kolaylastirmak.

sTipik stres tepkileri hakkinda katilimcilari egitmenin yani sira, etkili
mucadele stratejilerinin kullanimi ve bu stratejileri kullanmak icin
cesaretlendirmek.

sKatilimcilari kendi ev ve cevrelerine geri gondermeye hazirlik yaparken,
calismalarn sirasindaki anlaml, olumlu basarilari tartismalarina imkan
tanimak ve onlari takdir etmek. ayede yasama sevincinin desteklenmesi
ve korunmasidir.»




