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DERS İÇERİĞİ
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SOY Konulu Çalışmalar

Türkiye'de Sağlık Okuryazarlığı

Dünyada Sağlık Okuryazarlığı

Soy'ın Geliştirilmesi

SOY Düzeyinin Tespitinde Kullanılan yöntemler

SOY Önemi?

Sağlık Okuryazarlığı (SOY) Nedir? SOY'na Genel Bakış.



Bireylerin sağlığı koruma ve geliştirme

uygulamalarını benimsemeleri, verilen sağlık

hizmetleri hakkında bilgilenmeleri, kendi sağlıkları

ile ilgili kararlar verebilmelerinde etkin olmaları,

sorumluluk ve haklarını bilmelerini kapsar.
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Sağlık Okuryazarlığı

TANIMI



Sağlık Okuryazarlığı 
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Sağlığın korunması ve 

sürdürülmesi için 

kültür oluşturma aracıdır.



Sağlık Okuryazarlığı
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Sağlık profesyonelleri için ;

• Mesleki tatmin sağlar

• Doğru iletişimin sağlanmasında katkıda bulnur

• Klinik Becerilerin geliştirilmesine katkı sağlar.

Sağlık hizmeti alanlar için;

• Anlaşılır olabilmeyi sağlar,

• Karara katılımda daha fazla aktif rol almalarını sağlar,

• Daha Kaliteli sağlık hizmetinden yararlanmalarını sağlar.



SAĞLIK
OKURYAZARLIĞI

Bireysel becerilerArz ve Beklentiler



Sağlık Okuryazarlığı neyi 

geliştir?

 Doğru bilgi ve hizmete 

ulaşma becerilerini,

 Sağlık hizmetini kullanabilme

Yeteneğini

 Sağlık Hizmetleri Talimatlarını doğru okuma ve anlamayı
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geliştirir, 
destekler



Sağlık Okuryazarlığı

Sağlıklı yaşam süresini ve kalitesini artırır

Sağlık eşitsizliklerini giderir

Bireyin sağlık hakları hakkında bilgilenmesini sağlar

Sağlığı ile ilgli doğru kaynağa erişmesini kolaylaştırır
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Sağlık Okuryazarlığı

Kaynakların doğru kullanılmasını,

Sağlık hizmetlerinde kalite koşullarının 

oluşturulmasını,

Bireyin kendi sağlığının ve toplum 

sağlığının üzerinde yetkin olmasını
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Güçlendirir.



Sağlık Okuryazarlığı 
neyi kapsar!..
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Okuma, Dinleme,   
Analiz 
etme,         

Karara 
katılma, 

Karar 
verme

Hayata  
uyarlama



Sağlık Okuryazarlığının 
Arka Planı
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İlaç Kutularında ki bilgiyi kavrama,

Tıbbi Eğitim Broşürleri,

Hekimlerin tedavi ve teşhise yönelik direktifleri, onay formları,

Bütüncül sağlık hizmetlerine yaklaşma yeteneği,



Sağlık Okuryazarlığının 
Arka Planı
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Görsel okuryazar (grafik vb bilginin yorumu)

Bilgisayar okur-yazar

Bilgi okur-yazar ( doğru bilgiyi elde etme ve 
uygulama)

Sayısal okur-yazar ( hesap yapabilme)



SOY Değerlendirme araçlarını 
ETKİLEYEN  FAKTÖRLER

• Yaş

• Gelir durumu

• İş pozisyonu

• Eğitim düzeyi

• Meslek

• Aldığı bilgiyi 
kullanabilme 
yeteneği v.b

• Algılama yeteneği

• Öğrenme yetersizliği

• Kendini ifade edebilme 
becerisi

• Araştırma yeteneği

• Merak

• Bilgi 

• İlgi v.b
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İletişim Temelli Hizmet

• Anlayış

• Hoşgörü

• Sabır

• Net mesaj
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Sağlık Okuryazarlığı 

Yetersiz 
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Kişinin 

Kayıpları 

HASTALANMA RİSKİ YÜKSEK

TEDAVİ YÖNTEMLERİNİ 
ANLAMA DÜZEYİ DÜŞÜK

HASTANEYE YATMA 
ORANI YÜKSEK

SAĞLIK BİLGİ YETERSİZLİĞİ 

SAĞLIK HİZMETİ
MALİYETİ YÜKSEK



Sağlık Okuryazarlığı 

Yeterli
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Kişinin 

kazanımları 

YAŞAM KALİTESİ 

ETKİLİ VE VERİMLİ 
YARARLANMA

DAHA AZ 
SAĞLIK HARCAMALARI 

HİZMET
KALİTESİ



Neden
Önemli?

 Koruyucu sağlık hizmeti 
öneminin daha iyi 
anlaşılması,

 İnsan odaklı sağlık hizmeti 
sisteminin talep edilmesi,

Sağlık hizmetleri 
alanların büyük 
çoğunluğunun sağlık 
okuryazar düzeyinin 
düşük olması,
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Neden Önemli ?

Sağlıkla ilgili teknik terimlerin fazlalığı,

Sağlık bilgisinin toplumla yeterince 
paylaşılamaması,

Sağlık harcamalarındaki artış.

Örnek:

A.B.D.’de sağlık harcamaları 2003-2006 yılları 
arasında 106 milyar $’dan 236 milyar $’a 
yükselmiştir.

Araştırma SONUÇU; Harcamaların azaltması için 
yapılması gereken tedbirlerden biri Sağlık 

Okuryazarlığı oranını yükseltmektir.

19



Sağlık Okuryazarlığını Düzeyini Nasıl 

Artırabiliriz.

• Devletler,

• Eğitim ve eğitim kuruluşları

• Sağlık Hizmetleri Sistemi
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• Sağlık ve İnsan Kaynakları Bölümünde konunun
işlenmesi

• Düzey tespiti için sektörler arası işbirliği ,

• Eğitimde ders planlarına dahil edilmesi,

• Uygulama programları ile güçlendirilmesi,
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Sağlık 

Okuryazarlığını artırmak için



Sevgiyle Kalın

Öğr. Gör. Mahdieh MALEKISANIMALEKI
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