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Sizler bu topraklar igin alternatifi olmayan simdinin ve
gelecegin degerlerisiniz.




"SAGLIKTA OKURYAZAR (SOY) OLMANIN ONEMINI"

Genel olarak bakildiginda ; toplumlarda hastaliklarin
bilinme orani, ilaglari dogru kullanma orani, gida
ambalajlarinin okunma orani , veya tibbi cihazlari
okuyabilme oraninin ¢ok dusuk oldugunu goruyoruz.

Arastirmalara gore Turkiye'de vyaklasik 10 kisiden
sadece 3 kisinin SOY duzeyinin yeterli oldugunu 7’sinin
iIse SOY duzeyi dusuk oldugu ortaya cikmistir.




« ‘Saghk bakimr’, ‘Hastaliklari onleme’, ve “Saghgi geligtirme"
alanlarinda saglik hizmeti kullanicisi olarak vyetersiz oldugumuz
bir donemde oldugumuzu goruyoruz.

« Org: yeni salgin olan korona viriistiniin bulasma ve koruma yollari
ile ilgili

« Akut ve kronik belirti ve bulgular ile ilgili ,

« Dengeli ve bagisiklik sistemini gelistiren beslenme ile ilgili yetersiz
bilgiye sahip olmak gibi,

bilgi duzeyinin dusUk olmasi neticesinde evde kalmaya direng
gOsteren Kkisilerle karsilasabildik, boylece insani olarak birbirimize
karsi saglik sorumlulugumuzu yerine getirmemis oluyoruz.




 Hep birlikte bir butunt olusturuyoruz. Daima el ele
olmaliyiz.

 Unutmayin; bize dusen sorumlulugu optimum duzeyde
yapabildigimiz zaman hepimiz optimum yasam kosullarina
sahip olabilir.




Saglik Okuryazarlik duzeyi dustukce toplum sagligina etkisi:

» Genel saglik duzeyinde dusukluk,
« Koruyucu ve 1. basamak tedavi hizmetlerini kullanma oraninda dusukluk,

« Kronik hastaliklar ile ilgili bakim ve hastaligi yonetme beceriler
yonunden yetersizlik,

« Saglik bakim sistemine ulagsmak icin gerekli beceriler yoninden
yetersizlik,

« Oz bakim yetersizligi,
« Tibbi tedavi ve ila¢ uygulama hatalarinda yuksekilik,
« Saglik bakim maliyet lerinde yukseklik,

« Saglik bakim hizmetlerinden daha az yararlanma,




Semptomatik donemde saglik arama davranisinda ve karar verme
yonunden yetersizlik ,

Saglik kuruluglarina basvuruldugunda saglik sunucularina kisisel
bilgilerinin aktariminda yetersiz kalma

Saglik gecmisi ve hastalik 6yku aktariminda yetersiz kalma,

Saglik sistemlerini  kullanirken, hizmetleri bulma, formlari
doldurma, randevu alma, saglik hizmet saglayicilar ile iletisim kurma
becerilerinde yetersiz kalma,

Genel saglik durumunu aktaran yayinlarda bulunan matematiksel
kavramlar, olasilik ve risk durumunu anlamada gucluk,

Tibbi Oneri ve/veya talimatlara baglilikta yetersizlik,




Hastanede yatma sikliklarinin ve kalma surelerinin uzun olmasi (suan
yasadigimiz durum; kendini korumada yetersiz olmakla birlikte en ufak
bir hastalik belirtisinde panige kapilmak, ve hastanelere basvuran Kigi
sayisinin fazla oldugunu gorebiliyoruz, bodylece hem onceligi olan
hastalarin tedavi olmasini geciktirmig
oluyoruz, hem hastane ortamlarindan enfekte olma veya virus tasiyicisi
olma riskini arttirmis oluyoruz.

Biliyorsunuz ki virUslere karsi olusan direng kisiden kisiye farkllik
gOsterdigi

icin hasta olmayabilir, hastalik belirtisi tagimayabiliriz fakat bulasici olabiliri
z. Bu durumda hastanelerde tedavilerin aksatilmamasi igin, gereksiz hasta
kalabaligi olusturmamak icin dikkatli olmayi etrafimizdaki yakinlarimizla da
paylasmamiz ¢ok dnem tasiyor.)

Acil servis gibi maliyeti yuksek hizmetlerden yararlanma oranlarinda
yukseklik,

Mortalite oraninda yukseklik




* Yetersiz SOY toplumun tim kesimini etkilemektedir. Saglik okuryazarhgini
artirmak ve sagligi olumlu etkilemek ¢ok sektorlt bir calisma sistemi
gereklidir, her 6zgln paydasa goreviler dusmektedir.

« Sagdlik okuryazarligini artirmayi hedefleyen; egitim programlari(yasa uygun),
farkindaligi artirici kampanyalar, yaslilarin saglik okuryazarligi konusunda
bilingclenmeleri, paydaslarla sosyal sorumluluk projeleri,

* bilgiye dayali karar verebilme yetisini gelistirme, fiziksel, ruhsal ve sosyal

katilimi tesvik etme ve aktif yaslanma icin kapasite gelistirme gibi faaliyetler
cok paydasli olarak yurattlmelidir




Avrupa Komisyonu'nun SOY duzeyi dusuk olan bireyler i¢in hazirladigi saglik
okuryazarligi egitim programi asagidakileri icermektedir;

 Etkili iletisim becerileri,

« Aktif ya da pasif olarak saglik hizmetlerinden yararlanmalari,
» Hasta haklarini ve sorumluluklarini 6grenmeleri,

+ Sikayet mekanizmalarinin farkinda olmalari,

« Bilgilendirilmis onam hakkinda bilgi sahibi olmalari.




« Ogzellikle saglik personeli genel okuryazarlik diizeyini arttirmak icin
bireylerin saglikla ilgili bilgileri anlamalarini artirmak igin yontemler
kullanabilirler.

« lletisimde kolay anlasilir bir dil kullanmak, hasta dostu yazil
materyaller hazirlayip kullanmak, verdigi bilgileri hastalarin anlayip
anlamadigini kontrol etmek gibi

« DusUk saglik okuryazarligina sahip bireylerde saglik iletigimini
gelistirme yontemlerini kullanmak.




« Gerekli temel saglik bilgileri ve hizmetlerinin anlasiimasi ve uygun
saglik kararlarinin alinmasi igin SOY duzeyi gelistiriimelidir.

« SOY'Inin gelistiriimesi icin kigilerde saglik durumunu yonetmek ve
hastaliklari onlemek icin gerekli becerilerin geligtiriimesi gerekir. Saglik
hizmeti sunanlar ile hizmeti alan hastalar arasinda sorumluluklarin
paylasiimasi gerekir.

Gelismis SOY;
. Kaynaklarin dogru kullaniimasini,

. Saglik hizmetlerinde kalite kosullarinin olusturulmasini boylece yagsam bi-
¢cimini degistirebilecek dlzeyde bireyin kendi saghginin ve toplum saghgi
nin Uzerinde yetkin olmasini guclendirir.




« SOY, ‘'saghk bakimr’, ‘hastaliklari onleme’, ve “saghgi
gelistirme” alanlarinda bireyin guclendiriimesi ile dogrudan
baglantilidir.

“Yeterli Saglik bakiminin saglanmasi igin ”

 Tibbi bilgilere ulagma becerisi

 Tibbi bilgileri anlama becerisi

 Tibbi bilgileri degerlendirme ve yorumlama becerisi

» Tibbi konularda karar verme becerisi gelismis olmalidir.




« ‘Hastaliklar onleme” becerisinin kazanilmasi igin:
+ Risk faktorleri ile ilgili bilgilere ulasma becerisi
» Risk faktorleri ile ilgili bilgileri anlama becerisi
* Risk faktorleri ile ilgili bilgileri degerlendirme ve yorumlama becerisi
* Risk faktorleri ile ilgili karar verme becerisi gelismis olmalidir.

« 'Sagligin gelistirilmesi' igin :
« Sagdlikla ilgili konularda kendini giincelleme becerisi
« Saglikla ilgili bilgileri anlama becerisi
« Saglikla ilgili bilgileri degerlendirme ve yorumlama becerisi

« Saglikla ilgili konularda dusunce gelistirme becerisini kazanmamiz
gerexkir.




« Saglik okuryazarhgi dusuk bireylerle iletigsimi gelistiren alti adim

1. anlasilabilir iletisim .
lletisim yavas konusarak ve her hastaya zaman ayirarak gelistiriimelidir.
2. Yalin ve tibbi olmayan bir dil ile iletisim.

Hastalara yapilan agiklamalar basit bir dilde hastanin egitim seviyesi, yasi gibi
faktorleri dikkate alarak yapiimalidir.

3. Resim, video gibi gorsel materyal kullanimi .

Gorsel sekiller hastalarin tedaviye uyumunu arttirir ve verilen bilgilerin
hatirlamasini artirabilir.

4. Verdiginiz bilginin miktarini sinirlamak ve tekrar etmek.

Bilgi en iyi sadece yapilmasi gerekenleri icerecek sekilde kuguk miktarlarda
verilince hatirlanir. Tekrar etmek hatirlamayi arttirir.




5. Geri 0gretme (teach-back) yontemini kullanmak.

Hastanin anladigini “soylediklerimizi tekrarlar misin” diye sorarak dogrulama
yontemi.

6. Cekinilmeyecek bir ortam yaratmak: Soru sormaya cesaretlendirmek.

Hastalarin soru sorma rahathgini hissetmelerini saglamak. Anlamay! arttirmak
icin hasta yakinlarinin (akraba veya arkadas) yardimi istenebilir..

Yasl yetiskinlere, saygi, kabul ve destegi ileten bir yaklasimda yasa uygun
stratejilerle; 6zellikle sabah saatlerinde, ek sure vererek, gegmis deneyimleriyle
destekleyerek, gunluk faaliyetleri, sosyal yapisi ve fiziksel islevleriyle
iligkilendirerek, yazili materyal ve somut terimler kullanarak, yerinde tekrar
yaparak ve bir aile Gyesini veya guvenilir bir arkadasini yaninda alarak iletisime
O0zen gostermek gereklidir.




« Saglik okuryazarligina etkili tim paydaslarda tutum ve davranis degisimi
icin, tum saglik personelinin konunun éneminin farkinda olmasi, dogru ve bir
cok kaynaktan toplumun farkindaliginin arttinimasi (kamu-6zel sektorlerle,
degisik duyulara, algilama stillerine hitap eden yontemlerle) calismalari ¢ok
onemlidir ve devam etmelidir.

* Yuksek duzeyde SOY olan kisiler hem sagliklarini gelistirmekte hem de
sagliklarini olumsuz etkileyecek olan faktorlere karsi kendilerini korumakta ve
cevresindeki saglik kurumlarini daha sistemli kullanmasina katkida
bulunmaktadir. SOY arttikca, kisilerin dengeli beslenme, fiziksel
aktiviteler yapma, stresten kacinma gibi konulardaki egilimleri de olumlu
yonde artmaktadir.




« SOY duzeyini arttirmakta, saglik bilgisini saglik

hizmeti alan Kkisilere sunmakta, biz saglik
profesyonellerine buyuk Olcude gorevi
dismektedir .

Sizler saglik profesyoneli olarak, simdinin ve
gelecegin guvenilir Ebeleri olarak dogru saglik
bilincini 6zellikle bu yuksek riskli donemde saglik
bakimi, hastalik onleme ve sagligi gelistirme
alanlarinda ogrendigimiz bilgileri dogru kaynaklar
ile saglik hizmeti alicilar ile birada bulusturmakta
onemli rolinuz vardir.
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* You can protect yourself and help prevent spreading the virus to others :

(Kendinizi koruyabilir ve virusuin baskalarina yayilmasini dnlemeye yardimci olabilirsiniz.)
if you Do;
(Eger (asagidakileri) uygularsaniz;

 Wash your hands regularly for 20 seconds, with soap and water
(Ellerinizi sik sik 20 saniye boyunca sabun ve su el yikayin.)

« Cover your nose and mouth with a disposable tissue when you cough or sneeze
(Oksurdugunuzde veya hapsirdiginizda burnunuzu ve agzinizi tek kullanimlik bir pecgete ile
veya kapatin)

e Put used tissues into a bin and wash your hands.
(Kullaniimig peceteleri bir cop kutusuna koyun ve ellerinizi yikayin)

Pratik Calisma



keep a space of 2 metres (6.5 feet) between you and other people
(Diger insanlarla aranizda 2 metre (6,5 feet) mesafe birakin)

Stay home and self-isolate from others in the household if you feel unwell
(evde kalin ve eger kendinizi iyi hissetmezseniz evdeki kigilerden uzak durun)

Don't

Touch your eyes, nose, or mouth if your hands are not clean
(Elleriniz temiz degilse gozlerinize, burnunuza veya agziniza dokunmayin)

Shake hands or make close contact, if possible
(mumkilnse el sikmayin veya yakin temasta bulunmayin)

Pratik Calisma



Sevgiyle Saglikh Kalin.
Ogr. Gor. Mahdieh MALEKISANIMALEKI



