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Diinyanin farkli iilkelerinde, toplumun saglik okuryazarligi
diizeyinin yetersiz oldugu yoniinde tartismalar siirmektedir.
Buna karsin bir¢ok iilkede son otuz yilda uygulanan saglik
politikalar1 farkli c¢alismalar baslatmistir; saglik hizmetleri
sunumunu, hizmet kullanicilarina odaklanacak bi¢imde
degistirmistir. Saglik hizmeti kullanicilarinin kamu ve ozel
hastaneler ile saglik hizmeti sunan diger kurumlar hakkinda
bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu varsayilmaktadir. Bu
nedenle hastalarin, saglik hizmeti almak i¢in kurumlar
arasinda  bilgilendirilmis  se¢imler  yaptiklar1  kabul
edilmektedir.
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Amerika, Almanya, Biiyilik Britanya, Norvec¢, Hollanda ve
Isvec gibi bircok iilkede hasta tercihi 6nemli bir tema haline
gelmistir. Bu yolla hasta tarafindan secilen hizmet sunuculari
arasinda rekabet ortami yaratilarak saglik hizmetlerinin
kalitesinin  artirilmasi, hastanin  ozerkligi ve kendini
yonetmesi hedeflenmistir. Bu politika, saglik hizmetlerinin
yeterli miktarda kullanildig: ve hastalarin, doktorlarin1 segme
hakkina sahip olduklar1 diger iilkelerde de uygulama alani
bulmustur.
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Hollanda gibi toplumun okuryazarlik oraninin ¢ok yiiksek
oldugu bir tlkede 2000 kisi iizerinde yapilan bir
arastirmada, katilmcilarin  ¢ogunlugunun  (%59.6)
secebilecekleri en Iyl hastane ya da hizmet sunucusu ile
llgili  bilgi toplamadiklar1 bulunmustur. Katilimcilarin
cogunun doktor ve hastane tercihlerinde genel
pratisyenlerin oOnerilerini dikkate aldiklar1 saptanmuistir.
Yetersiz saghk okuryazar1 olan katilimcilar hangi
hastaneye ya da uzman doktora gidecegini daha az siklikta
bilmektedirler.
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® Tiketicinin bilgli eksikligi, belirsizlik ve arzin talep
yaratmasi Qibl saglik hizmetlerine iliskin 6zellikler,
hastalarin bilgilendirilmis se¢im Yyapma kararlarin1 da
etkilemektedir.
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® Dinya genelinde saglik okuryazarligi diizeyinin,
Istenilenin altinda oldugu saptanmustir.

® Saglik okuryazarlig1 diizeyinin yetersiz olmasi, hastalarin
bir sonraki randevu tarihini ve tetkik sonuclarii
anlamamasi, ilac1 a¢ karnina almasi gerektigini bilmemesi
gibi  durumlar1  beraberinde getirmektedir. Kronik
hastaliklar i1le ilgili bilgi eksikligi, tedaviye uymama,
egitimleri anlamama ve tedavinin unutulmas: bakim
kalitesini ve siirekliligini olumsuz etkilemektedir.
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® Tedavinin siirekliligi saglik sisteminin, ¢esitli kuruluslarda
hastaya verilen farkli hizmetler1 birbiriyle iliskilendirme ve
biitiinlestirme derecesinin bir dl¢iisiidiir. Iyi bir tibbi
bakimin temel 0gelerinden biri siirekliliktir. Tedavinin
sturekli olmamasi, kisinin koruyucu saglik davranislarina
dikkat etmemesine yol agmaktadir. Hastanin ayni saglik
sorunu 1¢in birden fazla saglik kurumuna tekrar
basvurmasi, tedavi seceneklerinin farklilasmasina neden

olmakta, bu durum bakimin kalitesini ve siirekliligini

olumsuz etkilemektedir.
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® Amerika’da eriskinlerin sadece %?22’sinin okuma yazma
becerilerinin  temel  diizeyde oldugu, arastirma
kapsamindaki bireylerin %16’sinin temel diizeyin altinda
oldugu, cogu kisinin randevu kagitlarini, ilag etiketlerini,
prospektiisleri ve termometreyi okuyamadigi ortaya
cikmustr.
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Hasta lizerinde gerceklestirdikleri Kesitsel bir arastirmada,
hastalarin  kendilerinden istenilen temel okumalar1 ve
hesaplamalar1 ne olgiide ger¢eklestirebildikleri incelenmistir.
Bunun sonucunda hastalarin 6nemli bir kisminin en temel
tibbi yonergeleri okuma ve anlama konusunda yetersiz
kaldiklar1 saptanmistir. Calismaya katilan hastalarin %59.5°1
bilgilendirilmis onam formunu, %4.6’s1 a¢ karnina ilag
almas1 gerektigini, %26’s1 i1se bir sonraki randevu tarihini
anlayamadigini ifade etmistir.
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® Tiirkiye’de 2008 yilinda acil servislere toplam basvuru
say1s1 80 milyon olarak gerceklesmis ve Sosyal Giivenlik
Kurumu, acil servislerin acil olmayan hastalar tarafindan
kullanilmas1 durumunda katki pay1r 6ddeme uygulamasini
baslatmistir. Diger faktorlerin yan1 S 1ra hasta ve
yakinlarinin saglik okuryazarligi diizeyinin yetersiz olmasi,
acil servislerin uygun kullanilmamasi sonucunu da
beraberinde getirmektedir.
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® Yetersiz saglik okuryazarhigi diizeyi nedeni ile saglik
hizmetleri kullannminda en fazla sorun yasayan gruplar
arasinda yaslilar, gogmenler, etnik kokeni farkli olanlar,
issizler, egitim ve gelir diizey1 disiik olanlarin oldugu
bilinmektedir
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Howard SOY diizeyi yetersiz olanlarda, yatan hastalarin
saglik harcamalarinin yaklasik 993 dolar artis gosterdigini
bulmustur.

Amerika’da niifusun %19’unu kapsayan diisiik gelirli
cocuklu aileleri, yaslilar1 ve engellileri kapsayan sosyal
sigorta plam1 iizerinde yapilan Dbir calismada, tim
sigortalilarin ortalama yillik maliyeti kisi basina 3 bin dolar
Iken, yetersiz saglik okuryazarlig1 diizeyine sahip hastalarin
yillik ortalama kisi basina maliyeti 13 bin dolar olarak
hesaplanmuistir .



Amerika’da diisiik diizeyde SOY’nin toplam maliyetini
tahmin etmek icin yapilan calismada diisiik diizeydeki
islevsel SOY nedeni ile saglik harcamalarina 2001 yilinda 32
Ile 58 milyon dolar arasinda harcama eklendigi bulunmustur
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https://toad.halileksi.net/sites/default/files/pdf/avrupa-saglik-okuryazarligi-olcegi-toad.pdf
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