I is Analizi




Is Analizi

» Is analizi, isin icerigini anlamak icin yapilan bir islemdir
Isin amag(lar)i

Isi meydana getiren gorevler
Isi yaparken kullanilan arag ve gerecler

Isi yapanlarin sahip olmasi gereken bilgi, beceri,
yetenek ve diger birtakim kisilik ozellikleri



Is Analizi

» Is analizi yaparken dikkat edilmesi gerekenler:

Is analizi sistematik olmaldir

Analiz edilen is bir butin olarak degil, daha kuguk
parcalarina/bilesenlerine bolunerek incelenmelidir

Is analizinin sonucu yazil ya da elektronik ortamda
olacak sekilde bir rapor haline getirilmelidir



Is Analizi

2 i§ analizinin amaclari ve kullanim alanlari1 nelerdir?



Is Analizi Tiirleri

» 1s-Odakl Yaklagim:

Gorevler hakkinda bilgi verir
Calisanin ne yaptigini tanimlar

» Calisan-Odakli Yaklagim:

isin gerektirdigi ozellikler (BBYDO) hakkinda bilgi
verir

» Hibrid/ Melez Yontemler:
Is ve calisan odakli yaklasimlari birlestirir



Is Analizi Tiirleri
» 1s-Odakl Yaklagim:

Gorevler ve gorev tanimlari hakkinda bilgi verir
Calisanin ne yaptigini tanimlar

Gorevlerle ilgili hiyerarside bes farkli duzey:
Pozisyon
Gorev obegi
Gorev
Aktivite
Element



Is Analizi Tiirleri

» Calisan-Odakli Yaklagim:

isin gerektirdigi ozellikler (BBYDO) hakkinda bilgi
verir

Bilgi

Beceri

Yetenek

Diger ozellikler



Is Analizini Olusturan Yapilar

» Is ile ilgili olarak toplanan verinin tiirii:
Tanimlayicilar / i§ tanimlari

» Veri toplama yontemleri
» Is analizi verisinin kaynaklari

» Analiz birimi



Is Analizini Olusturan Yapilar

» Veri toplama yontemleri:

Gozlem

Bireysel mulakat
Grup mulakatlari
Teknik konferanslar
Anket formlari



Is Analizini Olusturan Yapilar

» Veri toplama yontemleri:

Gunlukler

Techizat temelli yontemler

Kayitlari incelemek

Literaturu incelemek

Techizat tasarimi/dizayni ozelliklerini incelemek
Isi yapmak



Is Analizini Olusturan Yapilar

» Is analizi verisinin kaynaklar:

s analizini yapan kisi

Isi yapan kisinin birincil yoneticisi*
Ust diizey yonetim

Isi yapan kisi*

Teknik uzman / bilirkisi



Is Analizini Olusturan Yapilar

» Is analizi verisinin kaynaklar:

Kurumsal egitim uzmani
Danisanlar / musteriler™*
Kurumdaki diger birimler
Yazili dokumanlar
Onceki is analizleri



Is Analizini Olusturan Yapilar

» Analiz birimi:
Gorev obekleri
Gorevler
Aktiviteler
Temel hareketler
Is boyutlar
Calisan ozellikleri gereksinimleri
Is birimine uygulanacak dlgekler

Calisan ozellikleri gereksinimlerine uygulanacak
olcekler

Niteliksel -Niceliksel Analizler



Is Analizi Nasil Yapilir?

» Is analizine baglamadan dnce amaca yodnelik karar
vermemiz gereken bazi konular nelerdir?



Is Analizi Nasil Yapilir?

» Is analizine baslamadan &nce uygulamaya ydnelik
verilmesi gereken kararlar nelerdir?



Is Analizi Nasil Yapilir?

» Amaca ve uygulamaya yonelik kararlar
verildikten sonraki asamalar:

Veri toplamak
Toplanan verilerin guvenirligini incelemek

Verileri is analizini yapma amacina uygun yontemle
analiz etmek

Sonuglari uygun sekilde rapor etmek

Elde edilen bilginin nasil paylasilacagi, saklanacagi ve
ileriye yonelik olarak nasil kullanilacagini belirlemek



Baz1 Is Analizi Teknikleri

» Is Elementleri/Unsurlari Yontemi (JEM)
» Fonksiyonel Is Analizi (FJA)
Mesleki Unvanlar Sozlugu (DOT)
O*NET

» Pozisyon Analizi Anketi (PAQ)

» Kritik Olay Teknigi (CIT)



Bireysel Isler Icin Is Analizi
Teknikleri

Is Odakli Yéntemler

» Zaman ve Hareket Etutleri
Zaman etudu
Hareket etudu
» Fonksiyonel Is Analizi (FJA)
» Gorev Envanterleri (Tl)
» Kritik Olay Teknigi (CIT)



Bireysel Isler Icin Is Analizi
Teknikleri

Calisan Odaklhi Yontemler

» Is Elementleri / Unsurlari Yontemi (JEM)

» Pozisyon Analizi Anketi (PAQ)

» Yetenek Gereklilikleri Olcegi (ARS)

» Biligsel Gorev Analizi

» Is Bilesenleri Analizi (JCI)

» Ergonomik Gorev Analizi Veri Toplama Islemi (AET)



Bireysel Isler Icin Is Analizi
Teknikleri

Hibrid(Melez) Yontemler

» O*NET (Mesleki Bilgi Ag)
» Birlesik Is Analizi Yontemi (C-JAM)
» Coklu Yéntem Is Tasarimi Anketi (MJDQ)



Yoneticiler Icin Is Analizi Teknikleri

» Yonetim Pozisyon Tanimlama Anketi (MPDQ)

» Yetkinlik Modeli



Takimlar Icin Is Analizi Teknikleri

» Takimlar Igin Is Tasarimi
» Takim Bilgi, Beceri ve Yetenekleri

» Talkaim Fonksiyonlari

» Cok Asamali Performans Sistem Analizi (MAP System)



Is Degerlemesi ve Karsilastirilabilir
Deger

» Is Degerlemesi
» Nokta Yontemi

» Is degerleme, licretlenebilir faktorlere bakilarak yapilir
Ucretlenebilir faktorler:
i§teki hatalarin sonuclari
Sorumluluk
Gerekli egitim

Gerekli beceri



Is Degerlemesi ve Karsilastirilabilir
Deger

» Karsilastinlabilir Deger
Esit ise esit ucret

Farkli, ancak karsilastirilabilir islerde galisanlar ayni
ucreti almalidir

Amac: Ucretlendirmede cinsiyet ayrimciligini
ortadan kaldirmak



