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Sunus

Ulkemizde, 1954 yilinda, iiniversite diizeyinde kurulan ilk boliim olma
kimligini tasiyan Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Kii-
tiiphanecilik Boliimii (Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii), 60 yildan bu yana,
cagdas normlarda siirekli gézden gegirilen, yenilenen programlari, dinamik
akademisyen kadrosu, meslegine inangli 6grencileri ile iilkemizde kiitiipha-
neciligin hem bir disiplin olarak algilanmasinda hem de teori ve uygulama
diizeyinde meslegin 6gretilerini edinen ¢ok sayida insan giiciiniin yetistiril-
mesinde, kiitiiphanecilik bilim dali ve meslegine ulusal ve evrensel diizeyde
katkida bulunan biiylik bir “cinar” haline gelmistir. S6z konusu alg1 ve kat-
kinin olusumuna destek veren tim meslektas ve bilim adamlarina minnet
bor¢luyuz. 60. Kurulus Yildonliimiimiizii, gorkemli ge¢misi, Boliimleri ile
gurur duyan mezunlari ve gelecege umutla bakan 6grencileri ile kutlamaktan
mutluyuz.

Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimiiniin 60.Y1lina
Armagan olarak hazirlanan bu kitaba katk: saglayan tiim meslektaslarimiza,
kitabin yaymna hazirlanmasinda emegi gegen Dr. Nevzat Ozel ve Ars. Gor.
Neslihan Er-Kogoglu’na tesekkiir ediyor, kitabin bilim diinyasina 6nemli
katkilar saglamasini diliyorum.

Prof. Dr. Fatos Subasioglu
Boliim Bagkani






DTCF Kiitiiphanecilik Boliimii Uzerine Bir Soylesi

Prof. Dr. Necmeddin Sefercioglu
Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi
Bilgi ve Belge Y6netimi Boliimii Emekli Ogretim Uyesi

S6ze bir anim aktararak baglamak istiyorum: 1969 yilinda, Tiirk Kii-
tiiphaneciler Dernegi Biilteni adli dergimizde bir yazim yayimlanmusti.
TKDB imzali ve bashg “Kiitiiphanecilik egitiminde on bes y11” idi". Yazinin
yayimlanmasindan bir siire sonra karsilastigim rahmetli biiyiigiimiiz Adnan
Otiiken, iiziintiilii bir tavir i¢inde, “Kiitiiphanecilik kurslarm egitimden say-
madiniz m1?” anlaminda bir soru sordu. Ben “Yalnizca Boliim’deki egitimi
kastettik.” dedim. O da bagka bir sey sdylemedi. Konu bdylece kapanmis
oldu. Fakat sonradan o konu iizerinde hayli diisiindiim, arastirdim ve rahmet-
li bityliglimiiziin, serzenisinde ¢ok hakli oldugu sonucuna vardim.

DTCEF Kiitiiphanecilik Boliimii 1954-1955 6gretim yilinda agildi. Yani
bu kurulusun 60’inc1 yilindayiz. Fakat Fakiilte’deki kiitliphanecilik egitim-
ogretimi, kurslar bigiminde de olsa, onun 11 y1l dncesine dayaniyor. O plan
ve programlari, Fakiilte Kurulu’nun onaymdan gegmis kurslardan yetisenle-
rin bir boliimii Milli Kiitiiphane’de ve Ankara’nin baslica 6teki kiitiiphanele-
rinde gorev aldilar; oralarda basarili hizmetler verdiler. Bir kiitiiphaneciler
toplulugunun ve bir meslek derneginin olusmasina katkida bulundular. Onla-
rin bir kesimi de, kiitliphanelerde ¢alismis olmasalar bile, kiitiiphanecilige
dost aydinlar konumuna geldiler. Bundan dolay1 onlar1 ve kiitiiphaneciligi-
mize olan katkilarmi yok sayamayiz. O kurslar olmasaydi, liniversite yone-
timlerine ve yetkililerine bu boliimii benimsetmek, kabul ettirmek ¢ok zor,
hatta imkansiz olurdu. Kaldi ki o durumda bile kabul ettirmek kolay olma-
misti.

Adnan Otiiken DTCF’de 11 yil araliksiz agtig1 bu iki veya dort yariyil-
lik kurslar ve siirekli telkinleri ile kiitiiphanecilik egitim-6gretiminin gerek-
liligini tiniversite topluluguna kabul ettirmisti. Kurslar, kiitiiphanecilik egi-

Kiitiiphanecilik egitiminde on bes yil / TKDB. Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni,
2(1969), 149-150.



tim ve 0gretiminin en azindan {iniversite egitim ve dgretimi diizeyinde olma-
st gerektigini tescil ettirtmekle kalmamus, kiitliphaneciligin “bir bilim olma-
dig1” yanlig inanigini ortadan kaldiran bir 6rnek de olmustu. Bundan dolayi,
DTCF Kiitiiphanecilik Boliimii, kurs siirecini gelistiren bir adim oldu ve
Ankara Universitesi onu biinyesine almak zorunda kaldi. Elbette Adnan
Otiiken, DTCF Kiitiiphanecilik Boliimiiniin kurulmast i¢in de ¢ok caba gos-
termisti. Fakiiltedeki “6gretim gorevliligi” gorevini bu kez Bolim’de siir-
diirmekle gorevlendirildi.

Milli Kiitliphane’mizin kurulmasi yaninda Boliim’iin kabullenilmesine
ve kurulmasina yonelik ¢aba ve hizmetlerinden dolay1, rahmetli biiyligiimii-

*%

zll minnet, saygi ve siikkran ile anmaliyiz .

Ben DTCEF Kiitiiphanecilik Boliimii’ne 1956-1957 6gretim yilinda 6g-
renci oldum. Béliim’iin kurulusunun iigiincii yiliydi. Onceki yillarin ilkinde
on bes, ikincisinde sekiz kadar 6grenci alinmisti. Bizimkisi ise, 6grencisi
kalabalik ilk dénemdi; otuz kisi dolayinda idik. Aramizda polis komiserleri,
kiz ve erkek askeri Ogrenciler, benim gibi bagka okullardan naklen gelen
daha yaslh 6grenciler de vardi. Bazi dersleri iist siniflardakilerle birlikte gor-
diigiimiiz i¢in, Boliim’e onceki yillarda girmis olanlarla arkadaslik kurmakta
zorlanmamustik.

Boliim’e DTCF ana yapisinin en iist katinda, Felsefe Boliimiiniin odala-
r1 arasinda, pencereleri Atatiirk Bulvarma bakan bir yer verilmisti. Bunlarin
biri, iki ucunda birer kapist bulunan uzunca bir mekands; kitap dolaplar ile
yeniden ikiye boliiniip yarisi derslik, obiir yaris1t Boliim Kiitliiphanesi haline
getirilmisti. Bir derslik biiylikliigiindeki 6teki oda da 6gretim elemanlarinin
kullanimina ayirilmisti.

Boliim kiitiiphanesindeki kitaplarin hemen hepsi ABD’den gonderilmis
Ingilizce kitaplardi. Biz dgrencilerin bir boliimii, benim gibi, orta ve lise
Ogrenimi sirasinda, Fransizca okumustu. Fakiiltede de, tabii olarak, bu dilin
derslerine devam ediyorduk. Sanirim aramizda Almanca derslerine giden
arkadaglar da vardi. Bu yiizden bizim, Boliim kiitiiphanesinde bulunan eser-
lerden yararlanma sansimiz yoktu. Onlar1 Fakiilteden dnce Ingilizce okumus,
ozellikle Kolej bitirmis arkadaslarimiz kullanabiliyordu.

*k

Rahmetli Otiiken, yalniz DTCF Kiitiiphanecilik B6liimii’niin kurulmasina katkida bulun-
makla yetinmedi. Almanya’da 6grenci miifettisi olarak gorevli bulundugu sirada gosterdigi
cabalar ile Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi’nde de bir Kiitiiphanecilik Béliimii ku-
rulmasini ve oraya dgretim iiyesi getirilmesini saglamay1 basarmusti.



Boliim’iin 6gretim kadrosunda ABD’den gonderilmis olan Profesér El-
mer M. Grieder ile 6gretim gorevlisi olarak rahmetli Adnan Otiiken” ve iki
asistan (Osman Ersoy ve Berin U. Yurdadog) gorevli idiler. Rahmetli Ersoy
Boliime Tarih Boliimii’nden gegmisti. Saym Yurdadog ise Emniyet Genel
Midiirliigiinde ¢evirmenlik gérevinde iken naklen atanmist:”. Bolimdeki
derslerin bazisini profesor, bazilarini rahmetli Otiiken, bazilarimi da asistan-
lar vermekte idi (Universitelerdeki genel uygulamanin tersine, Boliim’iin
asistanlar1 goreve geldikleri glinden baglayarak ders vermek zorunda idiler.
Bu gelenek sonraki yillarda da siirmiistiir). Yabanci profesoriin derslerini
Tiirkgeye Sayin Yurdadog cevirirdi (O Amerika’ya gonderilince geviri isini
ABD’den donen Ersoy iistlenmisti. Sonraki yillarda Boliime bir de ¢evirmen
alindi).

Ikinci simifa gegtigimizde ABDIi profesdriimiiz iilkesine déndii. Yerine
iki yeni dgretim tiyesi geldi. Prof. Dr. Lewis F. Stieg ve Prof. Anne E. Mark-
ley. Her ikisi de alanlarinda taninmis kisilerdi. Prof. Markley Kataloglama
uzmani idi. Onlar da iki yil kalip yerlerini Prof. Dr. Arthur MacAnally ve
Miss Norris McClellan’a biraktilar. Bdylece, dort yil i¢inde bes yabanci
Ogretim tiyesi ile tanistik. (Yabanci 6gretim elemani yardimi, sonraki yillar-
da da bir siire devam etti.) Bu yabanci dgretim liyelerinin ders notlar1 Tiirk-
ceye gevrilip ispirto ile g¢aligsan, kollu bir teksir makinesinde gogaltilir, kop-
yalar1 bize dagitilirdi.

Ben, 6grenciligimin ilk yillarinda bir kiigiik basimevinin yoneticiligini
yapiyordum. Son sinifa gegince o isi birakip Milli Kiitiiphane’de gorev aldim
ve beni Kiitliphanenin Konu Kataloglamas1 Birimine verdiler. Orada, sinif-
lanmis katalog igin gerekli Dewey numaralarini belirleyip kataloglama bo-
liimlerince hazirlanan fis taslaklari {izerine kaydederek ii¢ yil calistim. Kata-
loglama ve 6zellikle siniflama konusundaki deneyimim boylece ¢ok artti.

Fakiilte’yi 1960 yili temmuz ayimda bitirdim”~ . 1962 Subatinda agilan
asistanlik sinavini kazanarak mezunu oldugum bdéliime asistan oldum. Mar-
tin 1’inde baglayan 2. yariyilda da, hem Kataloglama ve Siiflama hem de
Siireli Yayinlar konulu iki dersi vermekle gorevlendirildim. Bdylece, 6gre-
tim elemanlig1 seriivenim bagladi. Bu gorevde 1986 yilina kadar resmen,
2002 yilina kadar da ders saati iicretli olarak ¢alistim. Yani, tam 40 (kirk)
yil, iyi-koti, kiitiiphaneciligin ve geng kiitiiphanecilerin hizmetinde oldum.

“ Adnan Otiiken 3 yil kadar ders verebildi. Sonra Kiiltiir Atasesi olarak Almanya’ya gonde-
rildi.

™ Béliime ABD’den gelen yabanci dgretim iiyelerinin ve ABD’ye gonderilen kiitiiphanecile-
rin giderlerini Ford Vakfi karsiliyordu.
27 Mayis 1960 Askeri Darbesi yiiziinden okullar bir siire tatil edildigi i¢in Bitirme sinavla-
rimiz Temmuz ayinda yapilabilmisti.



Ogrencilik dénemim de buna eklenirse DTCF Kiitiiphanecilik Boliimii ile
iliskimin kirk dort yil siirdiigii anlasilir.

2002 yilinin subat ayinda Boliim’iin adi1 “Bilgi ve Belge Yonetimi Bo-
limii” olarak degistirildi. Bu adin kiitiiphanecilige ters diistiigiinii varsaya-
rak, Boliimdeki iicretli gorevimi biraktim (Ancak, 6grencilerimizin dersleri
ve sinif gegme sanslar1 ortadan kalkmasin diye, derslerimi yartyilin ve sinav-
larin sonuna kadar ticret almadan siirdiirdiim. Sonra da Boliim’den tiimiiyle
ayrildim). Bu yiizden Boliim’iin 2002-2003 donemi ile baslayan “Kiitiipha-
neciliksiz” durumu iizerinde her hangi bir degerlendirme yapmak imkéanina
sahip degilim. Ancak 6grenci ve gorevde oldugum 44 yilla ilgili baz1 seyler
soyleyebilirim.

Zaman zaman yasanan olumsuz sart ve durumlara ragmen, DTCF Kii-
tiiphanecilik Boliimii, bagarili hizmetler sundu. Mezunlarmin bir bolimil
biiytik kiitiiphanelerde, gorev alarak basarili oldular, bazilar1 da baska iini-
versitelerin kiitiiphanecilik boliimlerinin kurulmasinda ve/ya egitim-6gretim
hizmetlerinin basarilmasinda ¢ok 6nemli ve degerli hizmetlerde bulundular
(Bunun en &nemli ornegi Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Boélii-
mii’niin kurulusunda goriildii. O Boliim’iin baslica 6gretim iiyeleri, hatta
boliim bagkanlari, uzun yillar boyunca DTCF Kiitiiphanecilik Boliimii me-
zunlart oldular). Ayni bicimde kimi mezunlarimiz {ilkemizin ¢esitli il veya
ilgelerindeki halk, ¢ocuk ve okul kiitiiphanelerinde kiitiiphaneci ve miidiir,
degisik resmi-6zel kurulus ve kurumlarda kiitiiphaneci, yonetici, genel mii-
dir ve (niversite kiitiiphanelerinde kiitiiphaneci ve kiitliphane-
dokiimantasyon dairesi bagkani olarak gorev alip basarili hizmetler verdiler.
Boliimiimiiz 6gretim tiyelerinin yazip yayimladiklar kitaplar ile makalelerin
de meslek literatiiriiniin gelismesine 6nemli katkilar1 oldu.

Benim gorevli oldugum ve iicretli ders verdigim yillarda Boliim’iin 68-
retim kadrosu oldukga biiyiidii ve boliime ¢ok degerli dgretim elemanlar
katildi. Onlar, basta Amerikalilardan sonra Boliim Bagkanligimi {iistlenen
Prof. Dr. Osman Ersoy olmak fiizere, Prof. Dr. Berin U. Yurdadog, Prof. Dr.
Ozer Soysal, Dr. Miijgan Cunbur, Prof. Dr. Necmeddin Sefercioglu, Prof.
Dr. Mustafa Akbulut, Prof. Dr. Bengili Capar, Uzman Cigdem Tiirkan, Prof.
Dr. Nazli Alkan ile bir siire Boliim Baskanligi da yapan Prof. Dr. Sekine
Karakas idiler. Sonra onlara gen¢ kusaktan meslektaglarimiz katildilar: On-
lar, Bolim’ii bir Amerikan taklitgisi olmadan biiyiittiiler. Boliime, Ersoy
Hocamizin adim anarak “Osman Bey Imparatorlugu” sifatimin verilmesi,
galiba bundan dolay1 idi.

Simdi ise Kiitiiphanecilik Boliimii’niin yerini alan DTCF Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii’niin yiikiinii Prof. Dr. Fatos Subasioglu’nun Baskanligin-



da, Prof. Dr. Sacit Arslantekin, Prof. Dr. Dogan Atilgan, Prof. Dr. Ozlem
Bayram, Prof. Dr. Tiilay Fenerci, Prof. Dr Fahrettin Ozdemirci, Prof. Dr.
Oya Giirdal Tamdogan ile Dog. Dr. Fatih Rukanci ve Dog¢. Dr. Hakan Ana-
meri¢ c¢ekiyorlar. Yazdiklart eserler ile meslege onemli katkilarda bulunu-
yorlar. Bizlere de, onlara basarilar dilemek diisiiyor.

Soylesimi bitirirken, “Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii” adina neden
kars1 oldugumu da birkag ciimle i¢inde agiklamaya caligayim. “Bilgi ve bel-
ge yonetimi” adi daha ¢ok arastirmacilara yonelik bir hizmeti ¢agristiriyor.
Ayrica belge “arsiv” olarak da diisiiniilebilen bir kavram. Her ikisi de yal-
nizca aragtirma erekli olarak kullanilabilirler. Oysa arastirmaci toplum icinde
kii¢iik bir topluluktur. Bir toplumun biiyiik kesimleri halk, 6grenci ve gocuk-
lardan olusur. Onlarin da 6grenme, bilgi edinme, arastirmaya ydnelme gibi
ihtiyaglar1 vardir. Bunlar gidermek igin okumaya, onun igin de kiitliphaneye
ilgi ve gereksinim duymalar tabiidir. Duygu ve diisiinceler yansitan, aras-
tirma erekli olmasa bile kendilerine ruhi ve manevi destekler veren, diinya
goriiglerini gelistiren eserleri okuma, onlardan esinlenip yeni ufuklar kazan-
ma ihtiyacindadirlar. Bu gereksinimleri duyanlarin istegini karsilamak da
gereklidir. Bunlar yiizyillardir kiitiiphaneler saglaya gelmistir. Ayrica kii-
tiiphanelerimizi dolduran yayinlar yalnizca bilgi ve belge niteliginde olanlar
degildir; onlarin biiylik coklugunu duygu ve diisiince yiiklii eserler olusturur.
Bunu g6z oniine alan Bati iilkelerinin kiitiiphanecilik kurumlari, adlarim
“kiitliphane”yi silerek degil, aragtirmaya yonelik adlari mevcut ada ekleyerek
degistirmislerdir: “Library and information sciences” gibi. Bana gore bizim
boliimlerimizin adlan da, kiitiiphaneyi yok etmeden, “Kiitiiphane, Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii” olabilirdi; 6yle olmaliydi. O durumda, kiitiiphane-
ler ve kiitiiphanecilik mahzun ve “atilmis” konumuna diismezdi. Iste ben,
“Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii” adina bunun i¢in karsi ¢ikmistim. Hala
da ayn1 goriisteyim.

Bu sdylesimi emekli bir kiitiiphaneci ve 6gretim {iyesinin igtenlikli s6z-
leri sayarsaniz sevinirim. Kiitiiphanecilere ve bilgi ve belge yoneticilerine
sevgilerimi sunar, ¢aligmalarinda iistiin basarilar dilerim.






Tiirk Kiitiiphaneciligi’nde
Diisiinsel Yapilanma Sorunu

Prof. Dr. Ozer Soysal

Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi
Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii Emekli Ogretim Uyesi

Yaptiklari is ya da ugras alanlarinin yasama etkisini algilayamayanlar,
mesleklerinin 6ziindeki yaratict giicli kullanamazlar. Kiitiiphanecilik bagla-
minda bu, ‘bilgi’nin yasami ne zaman, nerede ve nasil bilingli etkiledigi
sorunu ile meslege kimligini veren kuram, yontem ve ara¢ gibi dinamikler
arasinda kurulmasi sorunlu iligskinin gézden kagmasi demektir.

Tip’ta bir adi var m1 bilmiyorum ama sik sik, ‘dogrular1 hep bagkalari-
nin sdylemlerinden 6grenmeyi neredeyse yasam bi¢imine doniistiirmenin,
insanin varlik nedenini sorgulatan bir davranis’ sayilip sayilamayacagini
diisiiniirim. Giinliik yasamda buna ¢okluk ‘cehalet’, zaman zaman da ‘zihin-
sel tembellik’ diyoruz.

Cehalet, toplumsal dokunun saglhigini bozan bir sinsi etken. En tehlikeli
yani, hemen her alanda, degisik adlar altinda oOrgiitlenmis bir sivil toplum
hareketi kimligine biirlinebilmesi.

Bir gorev tanimi yapmak gerekirse, kiitiiphaneci, toplumun akil sagligi-
n1 etkileyegelmis bu hastaligin panzehiri egitim siirecine taze kan tasirken
‘bilgi’yi kristalize eden bir siizge¢ olma sorumlulugunu da iistlenmis bulu-
nuyor.

Tiirk Kiitiiphaneciligi’nin bu anlamdaki konumunu, aradan gecen 60
Y1l’1n bizi getirdigi noktada, diisiinsel yap1 boslugu yoniinden ana gizgileriy-
le ele alacagim.

Tiirkiye’de kiitiiphaneciligin {iniversite diizeyinde egitim gerektiren bir
meslek kimligi kazanisindan on yil sonra 1960’larin basinda, gelismis {ilke-
ler hem bu ‘alan’in diisiinsel dokusunu belirleyici saptamalar yaptilar, hem
de teknolojinin katkisiyla, hizmetin tiirlendirilip yayginlagtirtlmasini amag-
layan planlamalara gidildi.



Geligmis iilkeler kiitiiphaneciliginin 1960’11 yillardan baslayarak kazan-
dig1 bu ivme, bizde ne nedenleri ne de yol actig1 sonuglar bakimindan ayrin-
tilartyla tartisilmistir. Bu tiirden diger olumsuz gosterge de, toplumsal bir
bildirge niteligindeki 1961 Anayasasi’nin getirdigi ‘Planli Kalkinma, Egi-
timde Planlama, Firsat Esitligi’ gibi temel ilkelerin kiitiiphane kurumuna
olas1 etkileri iizerinde derinligine durulmayisi oldu.

Once, Kiitiiphaneciligin ‘bilimsellik> yetenegi konusunda 1970’lerde
giderek boyut kazanan tartigsmalara donelim. Anilan yillarda “alan” kuramci-
lar1 sunlar1 vurgulamaktaydi:

e Baslangicta, kitaplarin kullanimi yoniinden gelisigiizel ortaya atilan
varsayimlar, 6zellikle de i¢ orgiitlenme, dermelerin se¢im ve diizen-
lenmesi, kataloglar olusturma gibi konulara oncelik verilmesi, Kii-
tiiphaneciligin diisiinsel dokusunun arastirilmasini engellemistir,

o Uzun siire ‘uygulamali yan1 agir basan bir bigimsel teknik bilim’ ka-
bul edilen Kiitiiphanecilik, artik, ‘kayda geg¢mis bilgi ile toplumsal
etkinlik arasindaki iligski’ baglaminda irdelenmeli, ‘bilim olup olma-
dig1 degil bilimler dizgesindeki yeri’ tartigiimalidir.

Giderek giiclenen bu goriisii savunan kuramcilarin ortak paydasi, tilke-
lerinde, ‘bilginin yasami degistirmek icin’ gerektigi anlayisina dayali egitim
ve bunu Ar-Ge programlari ile biitiinlestirmis bilim — teknoloji politikalari
uygulaniyor olusuydu.

Tiirk Kiitiiphaneciligi’'nde siiregiden sorunlar1 kurumsal yap1 6gelerin-
deki yetersizlikle aciklayamayiz. Sorunlar, samldig1 gibi, sadece kiitiiphane
kurumunun fiziki yapilamisindaki bozukluktan kaynaklansaydi, zamanla
giderilebilirdi. Gelinen noktada karsilagtigimiz gercekse, ‘sorun ve ¢o-
ziim’iin, kiitiiphane kurumunun i¢inde yer aldig1 ‘egitim dizgesi’nin insan ve
yasam etkenlerine yaklagiminda yattigidir.

Kiitiiphaneciligimizin diisiinsel yapisini belirleyici bu temel yaklagimin
ayrintisina girmeden, bundan sonra sik¢a vurgulanacak iki kavram arasinda-
ki farklilasmaya dikkatinizi ¢ekmek isterim: ‘Kurumlagsma’ ve ‘kurumsal-
lasma’. Kurumlagma: Bir ‘olgu’nun kendine 6zgii isleyis, 6rnegin, yonetim /
iiretim / denetim ve benzeri ¢aligma ilkeleri ile kimi etik kurallar uyarinca
bicimlenmesi; Kurumsallasma: Boylesi bir ‘olgu’nun {irettigi verim baki-
mindan, toplumca genislik ve derinlige igsellestirilmis hale gelmesidir. Diger
deyisle bu iki kavram, bir bakima, ‘madde’ ve ‘onun giice doniigsmiis hali’ni
anlatir.

Kiitiiphane hizmetinin islerligi, ‘egitim silirecinin kurumsallagsma yete-
negi’ ile dogrudan iligkilidir ve ‘kurumlagma’ asamasinda kalmis bir egitim
diizleminde islerlik kazanamaz.
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Iyimser bir yaklagimla bizde egitim siireci, kurumlagma evresini gegtigi
varsayllsa bile, kurumsallagsma yetenegi kazanamadigindan toplumsal biling-
lenmede beklenen devinimi yaratamamustir. Egitim diizenegi bu yetenekten
yoksunsa kiitiiphane hizmetinin kurumsallagmasi i¢in gerekli altyapinin da
olugma sansi1 yoktur. Bireyin “varlik nedenini kavramasi”nin 6niinii agacak;
O0grenme degil ‘nasil diisiiniilecegi’ {izerinde zihinsel ¢aba igine girmesini
ongodren bir egitim ortami yerine, bilgi aktarimini 6zendiren bugiinkii kisir
yapiy1 teknoloji ile donatarak bu aktarimi ‘reform’ sayan siirecten gegiyoruz.
Gerek 0gretim basamaklar1 gerekse egitimin degisik alanlarinda kiitiiphane
hizmeti yoniinden artik koklesmis ‘hedef kitle sapmasi’nin nedenlerinden
biri de budur.

Diisiinsel yap1 baglaminda gozetilmesi zorunlu ilk etmen olarak kargi-
miza, egitimi biitiinleyici, dolayisiyla yasamu etkileyecek nitelikte bir kiitiip-
hane hizmetinin ancak ‘kurumsallagmis egitim dizgesi’nin saglayabilecegi
ortamlarda bicimlenebilecegi gergegi ¢ikiyor.

Tirkiye, ‘bilginin toplumsallagsmasi ve ussallagmasi’na yonelik tutarli
politikalar iiretemediginden, kiitiiphaneler bilginin durak yerleri olmaktan
cikarak ‘diistincenin devingenlestigi 6zgiirliik alanlar’ haline gelemedi. Ni-
tekim cagdas egitimin bir demokratik kitle iletisim araci olan kiitiiphaneler
i¢in ongordigi islevler, o’nu ‘kurumsallasmaya’ tagiyacak etmenlerin dikka-
te alinmayis1 yiiziinden etkinlik kazanamamustir.

S6z konusu etmenlerin basinda:

Kiitiiphane hizmetinin egitimde ‘firsat esitligi’ (agarsak, 6gretim siireci-
ni konu-igerik, yontem, teknik ve araglar bakimindan bireysel 6zelliklere
gore farklilagtirma) saglanmasinda oynadigi roliin gdzden kagmasi nedeniy-
le, 6gretim programlarinin kiitiiphane etkinliginin boyutlar1 ve bunun kosul-
larini belirleyici olamamasi/ 6gretmen yetistirme programlarinin ‘kiitiiphane
kiiltiirii’nii mesleki kimligin pargasi kilma geregi duymayisi / okul yonetim-
lerinin ‘hizmet’in giiclinii algilamada yasadiklar1 giigliik gelir.

Ozetle, kiitiiphane kurumunun egitimin genel dokusunda ‘bilgilenme’
edimi ile 6zden/organik bicimde biitiinlesme olanagi bulamayisi sonugta
o’nun egitim siirecinde siirekli/etkin bir ‘arag’ olmak yerine sanki belli fiziki
kosullar yaratilirsa erisilecek bir ‘hedef’e doniismesine yol agti.

Toplumlar, ‘gelismislik’ baglaminda sorgulanirken, degisik 6zne ya da
olgulardan yola ¢ikan ‘6lgiitler’ kullanilmigtir: Ulusal gelirden kisiye diisen
pay, okullagsma ve okuryazar orani, bilgi kaynaklarmin nicelik/ nitelik olarak
toplumdaki dagilim ve kullanimi gibi. Bu 6lgiitler arasinda, agikga sdylen-
mese de, dzellikle gelisme sancis1 geken fiilkeler yoniinden en vurgulayici
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olani, toplumun ‘bilgilenme kiiltiiri’, diger deyisle, ‘bilgiyi yerinde/akilct
yontemlerle/belli amaglar igin ne dl¢iide kullanabildigi, sonugta, 6zgiin bilgi
iiretiminde vardig1 noktadir’. Boyle iilkelerde, klasik gelismislik dlciitlerin-
den Once, egitim siirecinin bireyde 6zden ‘bilgilenme diirtiisii’ yaratip ya-
ratmadigr sorusu dnalir. Ustteki dlgiitler, eger ‘egitim’ ilke/dgretim yontem
ve aracglary/ ile bilgi arayisini tetikleyip beslemiyorsa, anlam tasimaz.

Kiitiiphane kurumunun etkinliginden, egitim ve bilim politikalar1 bilgi-
nin bilingli tiiketilip yeniden iiretilmesini zorunlu kilmigsa, s6z edilebilir.
Egitim siireci, “bilgilenme” ile baglayip bilgiye ‘bilimsel bilgi’ niteligi ka-
zandiracak ortami hazirliyor, o’na bilim-kiiltiir politikalarinin hammaddesine
doniisme yolu agryorsa, amacina ulasmis demektir. Bilgiyi bilimsellestirme
kiiltiirii s1§ toplumlarda, varlik nedeni saptirilmis bir kiitiiphane hizmetine
Ozentiyle yamanan ‘teknoloji’nin getirisi: Bilgiyi fotokopi yoluyla okul ya da
eve tagima c¢abasindaki 6grencilerin olusturdugu kuyruklarla basariy bilgi-
sayar ekraninda belirecek ‘hazir bilgi’ye baglamis ‘gelecek’tir.

‘Bilgiye bakis agist’, cagdas kiitiiphane kurumuna kimligini veren bagat
etmen olmustur ve onun yapilanma/igleyis diizenini belirleyici ilkeler 6tesin-
de varolus felsefesini somutlastirma nedeniyle 6nem tasir. S6z konusu etki,
kiitiiphanecilik baglaminda ana ¢izgileriyle alti asamal1 su diisiinsel ¢ergeve-
yi ¢izmekte:

o Bilgi, ‘yasami degistirmek’ i¢indir; zihinsel sorgulamaya konu oldu-
gu noktada giice doniisiir. O yiizden, ‘gelismislik’ diizeyini, toplu-
mun ‘bilgi algilamas1’ gosterir,

e Bu bilince, diisiinerek varilir,

e Diisiinme ediminin itici giicli, okumaktir,

e Okuma / diistinme etkinliginin orgiitlendigi temel alan egitim; bu et-
kinligin toplumsal davranis bi¢imi ve bireysel derinlik kazanma bo-
yutuna doniismesini saglayici odaklar, bilgi (/kaynaklar1) nin fiziki ve
tinsel yapisimi irdeleyip dizgelestiren kuruluslardir,

e Islevleri, bilgi (/kaynaklar1) nin izlenmesi ve nitelenmesinden 6zgiin
bilgi iiretimi i¢in gerekli tiiketim dizgelerinin yaratilmasina dek uza-
nan bir ¢izgide gelismek nedeniyle, kiitiiphane kurumu, bilgilen-
me/diistinmeyi koriikleyerek aklin 6zgiirlesmesine olanak hazirlayan
en yaygin ve demokratik ortam/aragtir,

e Bilgi kavramim zihinsel yapilanigin dayanagy, bilgilenmeyi dogal ge-
reksinim sayarak bunlarin birey/toplum iizerindeki etkisini irdeleyici
kuram ve yontemlerle ¢dziim yollar iiretmek ise Kiitiiphanecilik Bi-
limi’nin sorumluluk alanina girer.
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Kiitiiphaneciligin, bizde ‘bilim dali ve {iniversite diizeyinde egitime da-
yal1 bir meslek’ haline gelisinin 60.Y1l1’m1 kutlarken Kiitiiphaneciligimiz’in,
bir devlet gérevi ve kamu hizmeti niteligini giderek yitirdigi;

Son Milli Kiitliphane 6rneginde de izlendigi gibi, yillarim1 kurumlarina
adamus kiitliphanecilerin, meslekte ehliyet ya da liyakat dedigimiz deger
alasagi edilerek gorevlerinden koparildigr bir siirece de tanik oluyoruz.

60 yilin 6ykiisiinii, su vurgulama ile sonlandiracagim:

Uzman ve pratik yetenekleri geligsmis insanlar yetistirmek ugruna felsefi
diisiinceyi yok saymak ne denli anlamsizsa, kiitiiphanecinin diisiince yapisini
‘bilgi’ ile ‘insan-toplum’ &geleri arasindaki tarihsel-sosyolojik etkilesim
yerine maddesel-teknolojik yoriingede bigimlendirmeye ¢aligmak da o denli
sakincali. Tarih’i, yeniden yasamak zorunda degiliz.

Edindigimiz meslek bilgisi ile ‘kiitiiphaneci’ diplomasi alabiliriz ama
toplumsal tarihi anlamadan ‘gergek kiitiiphaneci’ olamayiz.

Gelecegin kiitiiphanecisini, 6nce ‘bilginin giiclindeki gizemi’ anlamaya
cagirirken, dinleyenleri selamlarim.
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Pittsburgh Universitesi Kiitiiphanecilik Egitiminin
DTCEF Kiitiiphanecilik Boliimii’ndeki Egitime
Yansimalar

Prof. Dr. Mustafa Akbulut
Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Emekli Ogretim Uyesi

Ulkemizde yiizyillardir bir kitap ve kiitiiphane gelenegi bulunmaktadir.
1729 yilina kadar kiitiiphanelerimizde bulunan kitaplar sadece yazmalardan
olugsmaktaydi. O tarihten sonra kiitiiphanelerde basma kitaplar da yer almaya
basladi. Kiitliphanecilerin yetigsmesi ise is basinda yani ¢iraklik yontemiyle
olusuyordu. Diinyada ilk kiitiiphanecilik egitimi 1887 yilinda Columbia Uni-
versitesi’nde Melvil Dewey tarafindan baslatildi. Giintimiizde kiitiiphanecile-
rin egitimi yeni teknolojilerle inanilmaz sekilde degisiklige ugragmistir.

Ulkemizde bu alandaki egitim galismalari Cumhuriyetle birlikte 6nce
kurslar seklinde basladi. 1954-55 akademik yilinda iiniversite diizeyinde Dil
ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Enstitiisii’'nde egitim verilmesi
gerceklestirildi. Bu yapilanmada Amerikan Kiitliphaneciler Dernegi ve Ford
Vakfi’nin biiylik katkilari oldu (Ersoy ve Yurdadog, 1963).

Tiirkiye’de kiitiiphanecilik egitiminde, yukarida goriildiigii gibi Amerikan
egitiminin biiylik etkisi olmustur. Daha dogrusu Amerikan kiitliphanecilik
okullarindaki programlar, iilke kosullari, egitim sistemi ve kiiltiirii dikkate
alimmadan uygulanmistir (Whitten ve Minder, 1975, s. 221).

Kiitiiphanecilik alaninda eleman yetistirilmesi amaciyla 1950’li yillarin
sonunda 1960’larin baginda yurt disina kiitiiphaneci gonderilmeye baglanmis-
tir. Burada amag bilgi gorgii artirmak ve yiiksek lisans egitimi gormekti. Planl
kalkinma déneminin baslamasiyla 1965°ten itibaren devlet 1416 sayil yasa ile
iiniversitelere Ogretim elemani yetistirilmesi icin ¢esitli alanlarda doktora
yapmak iizere yurt disina iiniversite mezunlarinin gonderilmesi programini
baslatmstir.

Biz de bu programdan yararlanarak ABD’de Oklahama Universitesi’nde
Agustos 1967°de yiiksek lisansimizi alma firsatin1 elde ettik. Doktora igin
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gerekli uygulama deneyimini kazanmak amaciyla New York City Queens
Borough Public Library’de Agustos 1969’a kadar ¢alistiktan sonra Pittsburgh
Universitesi'ndeki Graduate School of Library and Information Sciences’e
basvurmaya karar verdik. Bu tercihte okulun yenilik¢i 6gretim kadrosu ve
bilgi bilim (information science) derslerinin programlarinda yer almas1 énemli
rol oynadi. Gerekli bagvuruyu yaptik ve Eyliil 1969 donemi i¢in kabul edildik.
Boylece kiitiiphanecilik egitimimizde yeni ufuklara dogru yelken agmis olu-
yorduk.

New York gibi biiyiik bir kentin taninmis bir halk kiitiiphane sisteminde
iki y1l kadar calisnus olmamuz derslerde basarili olmanuzi sagladi. ik énce
yiiksek lisansla doktora programu arasinda bir ¢aligma olan ve Pittsburgh Kii-
tiiphanecilik ve Enformasyon Bilimleri’ne 6zgii Advanced Certificate diplo-
mamizi aldik. Bu sertifika i¢in gerekli dersler kiitiiphanelerde teknik hizmetler
ve otomasyondan olusuyordu. Doktora ¢aligmamizi ise {lilkemizin ihtiyacin
dikkate alarak halk kiitiiphaneleri hizmetlerinin planlanmasi konusunda yaptik.

Doktora programinin iki 6nemli kosulu vardi: 1- Konu ile ilgili olarak
baska bir okuldan 12 kredilik ders almak (buna Cognatearea deniyor), 2- Ingi-
lizce disinda bir yabanci dil sinavini bagarmak. Konumuz geregi Kamu Y6ne-
timi Okulu’ndan (School of Public Administration) planlama konusunda bir
profesoriin danismanliginda 4 ders aldik (Bu danisman 5 kisilik doktora sinav
jiirisinde asil iiye olarak bulunuyordu).

Pittsburgh Kiitiiphanecilik ve Enformasyon Bilimleri Okulu’nu tercih ne-
denimize kisaca deginmistik. Bu giizide okulun tarihgesi, programlari ve kuru-
lusunu gergeklestiren degerli 6gretim iiyeleri hakkinda bilgi vermenin yararli
olacagmi disiiniiyoruz.

Pittsburgh kenti ABD’nin demir-gelik endiistrisinin bulundugu 19. yy.
sonu 20. yy. basinda gelisen ve zenginlesen bir kenttir. Halk kiitiiphaneciligi
alaninda diinya ¢apinda bir isme sahiptir: Andrew Carnegie. Carnegie 1895
yilinda kendi adiyla anilan Carnegie Public Library’yi kurmakla kalmamis
diinya ¢apinda 1600’iin iizerinde halk kiitiiphanesinin kurulmasima maddi des-
tek saglamigtir. 1901 yilinda bu kiitliphanede ¢ocuk kiitiiphanecilerini yetis-
tirmek tizere bir okul agilmis, 1949 yilina kadar bu okul lisans diplomasi, son-
ra da yiiksek lisans diplomasi vermistir. Agustos 1961 yilinda eyalet yonetimi
(Pennsylvania) lisansiistii egitim verecek bir okulun kurulmasini kararlagtir-
mustir. Okulu kurmak tizere Illinois Kiitliphanecilik Okulu’ndan davet edilen
Prof. Dr. Harold Lancour kurucu dekan olarak 1961°de goreve baslamis ve
Graduate Library School 1 Temmuz 1962’de resmen agilmistir. Okul 1964
yilinda Amerikan Kiitiiphaneciler Dernegi (ALA) tarafindan onaylanmistir
(accreditea). 1963 yilinda Case Western Reserve Universitesi’nden gelen diin-
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yaca tinlii Prof. Dr. Allen Kent’in katilimiyla (Director, The Center for Docu-
mentation and Communications) okulun adi1 Graduate School of Library and
Information Sciences’e doniistliriilmiistiir. Bu kiitiiphanecilik okullar1 igin
devrim niteliginde bir degisimdi. 1969 yilinda ise okul Department of Library
Science and Interdiscipline Department of Information Science olarak yapi-
landirildi. Okul yiiksek lisans ve doktora dereceleri veriyordu (Galvin, 1977,
ss. 282-286).

Teknoloji ve toplumlarin degisimi ve gelismesi 6zellikle 1956 yilindan
sonra daha belirgin hale geldi. Teknik ve yonetim alaninda ¢alisan beyaz yaka-
lilar mavi yakalilardan daha fazla olmaya basladi. Kisaca enformasyon alanin-
da galigmalar 6nem kazanmustir. Bu gelismelerin sonucu olarak kiitiiphaneci-
lik-enformasyon bilimleri programlarinda yeni bir gelisme yasandi. Bu gelis-
menin &nciiliigiinii de Eyliil 1979°da Pittsburgh Universitesi yapti. Lisans
diizeyinde enformasyon bilimleri programi baslatti. Okulun adi da School of
Information Science oldu. Boylece iSchools hareketi baglatildi. Pittsburgh’u
sirastyla Eyliil 1984°te Drexel, 1991°de Syracuse ve diger liniversiteler takip
etti (Sherron, 1997, ss. 153-159). Giiniimiizde 55 kadar Amerikan ve yabanci
iilke okulu (iSchools) bulunmaktadir. 1988 yilinda Pittsburgh Enformasyon
Bilimleri Okulu’nun eski dekam Toni Carbo Drexel ve Syracuse Universitele-
rinden iki meslektasi ile I-School’larin tanitimi kampanyasi, bilgi paylagimi ve
isbirligi i¢in bir araya gelerek bir grup kurmuslardir (I-CAUCUS). Temel
amag enformasyon alaninda ilerlemeyi saglamaktir (ischools.org).

Pittsburgh Kiitiiphanecilik ve Enformasyon Okulu’nun hizli gelisimin ar-
kasindaki gii¢, Harold Lancour ve Allen Kent olmustur. Giiglii 6gretim kadro-
sunun da bu gelismeye biiyiik katki sagladigi bir gercektir (Ozellikle Jay
E.Daily, Frank Sessa, Anthoney Debons, Thomas J. Galvin, Patrick Penland,
Tom Minder ve digerleri).

Harold Lancour (1968-1981): Illinois University Kiitiiphanecilik Oku-
lu'ndan gelerek kurucu dekan oldu. Dekanligi doneminde okul hizla gelisti ve
uluslararasi iine kavustu. Diger 6nemli katkilar ise Journal Education of Lib-
rarianship dergisini ¢ikarmak ve ilk editorliigiinii yapmakti. Meslegin diger
6nemli dergisi olan Library Trends’in ilk on y1l editorliigiinii tistlendi.

Ilinois Universitesi’nde ilkin Agustos 1948’de Beta Phi Mu-Library and
Information Science Honor Society-Kiitiiphanecilik ve Enformasyon Bilimleri
Seref Cemiyeti’ni kurdu ve 25 y1l sekreterligini yapti (Executive Secretary).
1971°de emekli oldu.

Allen Kent (1921-1 May1s 2014): Cleveland Case Western Reserve Uni-
versitesi’nde profesor oldu (Department of Library Science). Kimya alaninda
diploma ve ¢alismalar1 bulunuyor. MIT de ( Massachusets Institute of Techno-
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logy) bilgi erigim i¢in anahtar kelimelerin kodlanmas: iizerinde ¢alist1 (enco-
ding keywords). Bu, internet arama motorlarinin 6n ¢aligmasi olarak nitelendi-
rilmektedir. Kendi ifadesine gére Subat 1958’de Case Western Universite-
si’nde bir bilimsel ve teknik enformasyon merkezi kurmak icin arkadaslart
toplanmiglar. Bunun nedeni Sovyetlerin Ekim 1957°de Sputnik’i uzaya gon-
dermeleridir. Calismalar sonucunda Institute of Scientific Information kurulu-
yor. Amag uzay yarisinda Sovyetleri yakalayip gecmek. Bunda bilindigi gibi
basar1 saglaniyor. Daha sonra konu ile ilgili olarak Rusya’ya bir aylik bir gezi-
ye katiliyor.

Allen Kent 1976 yilinda okulun esdekani olmustur (Associate Dean).
Ayn1 y1l i¢inde enformasyon bilimleri alanindaki calismalari ile Ustiin Hizmet
Profesorii unvami verilmistir (Distinguished Service Professor). Pittsburgh
Kiitiiphanecilik ve Enformasyon Bilimleri Okulu’nun Interdisciplinary Infor-
mation Science Boliimii Allen Kent’in onderliginde enformasyon bilimi ala-
mnda ¢ok 6nemli iki uluslararasi projeyi gerceklestirmistir. ilki 12-20 Agustos
1972 yilinda NATO tarafindan desteklenen ve ilk kez enformasyon bilimini
tanimlayan, her yoniiyle irdeleyen toplantidir. Sonucu Anthoney Debons’un
editorliiginde Information Science: Search for Identity basliginda 1974 yilinda
yaymlanmistir (Debons, 1974). Doktora dgrencisi olarak bu konferansin 6. ve
7. grubunda (Social Impacts of Information) gérevlendirildik (Debons, 1974,
ss. 429-432).

Meslegimiz alaninda ¢igir agan kiitiiphanecilik ve bilgi bilimi alaninda is-
levligi ve kaynak paylasim toplantis1 11-12 Nisan 1973 tarihinde okulumuzda
yapildi (Kent, 1974). Doktora 6grencileri olarak bu konferansa dinleyici olarak
katildik. Bu konferans giliniimiizdeki ANKOS tiirli konsorsiyumlarin ortaya
cikmasini saglamis, onciiliik etmistir.

Allen Kent’in kiitiiphanecilik ve enformasyon bilimleri alaninda yayinla-
dig1 ¢ok dnemli kitap ve ansiklopedilerden bazilar1 sunlardir:
¢ Mechanized Information Retrieval

e The Encylopedia of Library and Information Sciences (meslegimizin
en 6nemli ansiklopedisi)

o The Encylopedia of Computer Science and Technology

e The Encylopedia of Microcomputers

o The On-line Revolution in Libraries

o Electronic Information Handling

Bu ¢ok 6nemli yayinlardan baska, Allen Kent, basta konusu enformasyon

bilimi olmak iizere makaleler de yazmistir. Ayrica boliimiimiiziin 25. y1l am
kitabina bir yazi ile katkida bulunmustur.

18



Doktora oncesi ve doktora 6grenciligimiz sirasinda ¢esitli mesleki calis-
ma ve faaliyetlerde bulunduk. Bu dénemlerde, Ocak 1970- Nisan 1971 yillan
arasinda “graduate assistant” olarak gorev alma sansimiz oldu. Prof. Jay. E.
Daily’nin teknik hizmetler ve otomasyon dersleriyle kitap dis1 materyaller ders
ve caligma deneyimlerinden ¢ok yararlandik. Birka¢ defa Kongre Kiitiiphane-
si’ne (Library of Congress) giderek MARC Projesi’ni gergeklestiren Henriette
D. Avram’in deneyimlerinden yararlandik (Kendisi Tiirkiye’den ABD’ye go¢
eden Yahudi bir aileye mensuptur). Ocak-Agustos 1975’teki asistanlik done-
mimizde ise halk kiitiiphaneleri sistemleri lizerinde galistik.

Asistan olmadigimiz siirede, 15 Mart 1971-28 Ekim 1974 yillar1 arasinda
Carnegie Halk Kiitliphanesi’nin (Carnegie Library of Pittsburgh) Miizik ve
Sanat Boliimii (Music and Art Division) damisma kiitliphaneciligi smavini
kazanarak part-time (haftada 20 saat) gérev yaptik (Bu siavi kazanmamizda
DTCF Sanat Tarihi Boliimii’'nde aldigimiz 4 yillik egitimin ve NYC Queens
Barough Halk Kiitiiphanesi’ndeki ¢alismamizin biiyiik katkist olmustur).

Carnegie’de calistigimiz sirada, 1974 yilinda OCLC (O zamanki adiyla
Ohio College Library Center) Columbus-Ohio’da baslattigi diinyaca {inlii veri
tabanini genisletmeye karar vermis ve ilk baglantisin1 da Carnegie Halk Kii-
tiiphanesi ile yapmusti. Biz ¢aliganlar da bu proje ¢ercevesinde kisa bir egitime
tabi tutulmustuk.

Doktora ¢alismamizin son yilinda, Nisan-Mayis 1975°te Pittsburgh Uni-
versitesi Muhasebe Sistemi’ndeki satici isim ve adreslerinin bilgisayarl kata-
loglanmasini1 gerceklestirdik (Not: Buna dair bilgi yazis1 dogentlik tezimizin
102. sayfasinda goriilebilir). Doktora egitimimizi Agustos 1975’te tamamlayip
yurda dondiik ve 11 Kasim 1975’te DTC Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Bolii-
mii’nde Dr. Asistan olarak goreve basladik. Gerek egitimimiz sirasinda gerek-
se kiitiiphanelerde galigmamizda kazandigimiz bilgi ve deneyimler derslerimi-
ze yansitilmistir. 1978-79 akademik yilinda ders programina Kitap Dis1 Ma-
teryaller dersi konulmustur. 1750 Universite Yasasina gére dogent olmamiz
gerektigi icin bir dogentlik tezi hazirladik: Teknolojik Gelismelerin Kiitiipha-
nelere Etkisi ve Milli Kiitiphanelerde Bibliyografik Denetim (1982) baslikli
tezimiz, kiitiiphane otomasyonu, veri tabanlari, ISBN ve MARC gibi konular1
ele almistir. Ozellikle ISBN ve MARC konulari ilk defa islenmistir (Akbulut,
1982).

Danismam oldugumuz 6grencilerin, 6zellikle yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerinin tez konularimi teknolojik alanlardan segmeleri 6zendirilmistir.
Danigmant oldugum Arastirma Gorevlisi Fatos Subasioglu (1987 yilinda),
Kiitiiphanelerde Odiing Verme Sistemleri ve Cizgili Kod (Barkod) adli yiiksek
lisans tezini hazirlamis ve kendisinin sinavi ilk kez uygulamali olarak yapil-
mistir.
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Ulkemizde o tarihlerde maddi imkansizliklar ve teknolojik yetersizlikler
nedeniyle kiitliphanelerde bilgisayar uygulamalar1 pek kolay olmuyordu. 1988
yilinda Cidde’deki Kral Abdiilaziz Universitesi Kiitiiphanesi’nin bilgisayarh
kataloglama projesini gerceklestirmek {iizere davet edildik... Eylil 1988-
Agustos 1989 déneminde projenin ilk asamasi gergeklestirildi. ingilizce dilin-
de olan materyaller bilgisayara girildi. ikinci yil igin izin almamadigindan
ayrilmak zorunda kaldik (Akbulut, 1990). Yurda dondiigiimiizde, Arsiv Ana-
bilim Dali Bagkanligi’na atandigimizi 6grendik. Gorevimiz Anabilim dalini
kurmak ve gelistirmekti. Ocak 1990’da Basbakanlik’tan sagladigimiz bir fonla
boliimiimiize 4 adet DELL marka bilgisayar aldik, sagladigimiz MOLLI adli
kataloglama programi da verilen teknolojik egitime gii¢ katt1.

Pittsburgh Universitesi kiitiiphanecilik ve enformasyon bilimleri egitimi
sadece bizim boliimdeki egitime yansimakla kalmadi, degerli meslektasimiz
Niliifer Tuncer de ad1 gegen okulda “master iistii” egitim gordii. Otomasyonla
ilgili dersleri aynm1 dénemde aldik. Tip kiitiiphaneciligi sertifikas1 da Pittsburgh
Kiitiiphanecilik Okulu’ndandir (Prof. Dr. Niliifer Tuncer’e Armagan, 2005, 6).
Hacettepe Kiitiiphanecilik Boliimii’nii kurmak i¢in davet edilen, daha 6nce
belirttigimiz gibi Thomas Minder’in Pittsburghlu oldugunu ve degerli katkila-
rin1 unutmayalim.
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Akademik Cahsmalarda Bilgi Yonetimi

Prof. Dr. Bengii Capar
Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi
Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimii Emekli Ogretim Uyesi. beapar@me.com

Ozet: Bilgi yonetiminin tammimn yapildigi bu calismada bilgi yoneti-
minin ortaya ¢ikigi, tanumi, ger¢eklestirilebilirligini saglayan faktorler, iini-
versitelerin gorevieri, iiniversite ve bilgi yonetimi, bilgi yonetimi sistemi
bilesenleri ve Tiirkiye konulart ele alinmistir. Bunlarin akademik calisma-
lardaki yeri ve onemi tizerinde durulmustur.

Anahtar Sozciikler: Bilgi Yonetimi, Universiteler, Bilgi Yonetimi-Etken
Faktorler

Akademik c¢aligmalarda bilgi yonetimi {izerinde durulmaya bir noktanin
altin1 ¢izerek baslamak yerinde olur. Konu “kiitiiphane” ve “enformasyon
yonetimi” degil “bilgi yonetimi “yani Ingilizce deyisiyle “knowledge mana-
gement” disiplini bakis agisiyla ele alinacaktir. Belki simdiye kadar sdylenen-
leri tekrarlamig olacagiz; ama daha sonra ele alinacak konulari yeterince agik-
liga kavusturmasi agisindan “bilgi” ve “bilgi yonetimi” tanimlamalarini yap-
makta yarar oldugu kanisindayiz. Bunun nedeni Tiirkgede bu terimlerin ¢ok
amagh ve ifade ettikleri kavram digindaki nesneleri tanimlamak i¢in de kulla-
nilmalaridir.

Tiirk¢ede bilgi dendiginde aslinda veriden ya da enformasyondan veya
bilgiden soz ediliyor; keza bilgi yonetimi dendiginde de veri yonetimi, enfor-
masyon yonetimi, arsiv yonetimi, belge yonetimi, kiitiiphanecilik ve yonetim
bilisim sistemleri kastediliyor olabilir. O zaman ilk olarak bilgi tanimina agik-
lik getirilmelidir.

Bilgi, veri ve enformasyonun akil slizgecinden gegirilip kisisel deneyim-
ler, algilar, sezgileri, duygular, degerler, ylikiimliiliikler, uzmanlik goriisleri,

egitim sonuglari, tiretim deneyimleri ve dogustan gelen yeteneklerle birlestiri-
lerek karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz etme, tahmin
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yapma, tan1 koyma, is uygulamalari, iiretim ve benzeri siireclerde yeri geldi-
ginde kullanilan seklidir. Bilgi ile ilgili altin1 ¢izerek vurgulanmasi gereken bir
nitelik veri ve enformasyondan daha bireysellestirilmis ve igsellestirilmis ol-
masidir. Acik bicimde bulunabilir. Yani baska bireylerle paylasilmis ve sos-
yallesmis, bu amagla da yapilandirilmis, kaydedilmis ve iletilmistir veya ortiik
olabilir. Yani bagka bireylerle paylasiimamis ve sosyallestirilmemis, onun igin
yapilandirilmamis, kaydedilmemis, iletilmemistir.

Bilgi yonetimi, kiiresellesme ve yalnizca enformasyon teknolojilerinin
kurum/kuruluslarda kullaniminin kurulusa bir katma deger saglamadiginin
anlasilmasi sonucu ortaya ¢ikmustir. Kiiresellesme bilgi ekonomisinin dogmasi
ve bilginin, yani kurumlarimn tiim bilgi varliklarin1 kapsayan entelektiiel serma-
yelerinin bir liretim bileseni olarak kabul edilmesine yol agmigtir. Kurumlarin
ortiik ve agik bilgilerini kapsayan entelektiiel sermayelerinin gelisme, yeni-
lesme ve kiiresel rekabet ortaminda iistiinliik saglamaya katkida bulunmasi
kurum i¢i bilgi iiretimi, depolanmasi ile erigimi, paylasimi, kullanimi ile
miimkiindiir. O zaman kurum igerisinde bunu gerceklestirecek yeni bir yone-
tim sisteminin kurulmasi elzemdir. Bu sisteme “bilgi yonetimi sistemi”, ger-
ceklestirdigi eyleme ise “bilgi yonetimi” adi1 verilmektedir. Bilgi yonetiminin
cok cesitli tanimlar1 vardir. Bunlar1 soylece tek bir tanim altinda toplayabiliriz:

Bilgi yonetimi yenilesmesi, kiiresel rekabet ortaminda yer almasi ve ge-
regince verimli ¢aligabilmesi i¢in bir rgiitiin entelektiiel sermayesini olustur-
ma, yapilandirma, paylagsma ve kullanilmasini saglamak tizere gerekli resmi ve
gayri resmi, teknolojik ve sosyal iletisim sisteminin kurmakla yiikiimlii disip-
linleraras1 yonetisim modelidir.

Kiiresellesme ve yeni ekonomi diinyaya bilgi yonetiminden baska uygu-
lamalarda getirmis ve kimi uygulamalar1 daha da gelistirmistir. Bunlar1 sdyle
siralayabiliriz:

o Demokratiklesme

o Hiyerarsik orgiitlenmenin yerine ag yapilanmasinin almasi

o Bilgi paylasimu kiiltiiriiniin geligmesi

e Enformasyon ve iletisim teknolojileri altyapisinin gelismesi ve giic-

lenmesi

o Merkezi yerine dagitik kara verme ve sorumluluk almanin gercekles-
mesi

o Entelektiiel sermayenin 6neminin anlagilmasi
¢ Disiplinlerarasi bilgiye odaklanma

o Arastirma gelistirmeye hiz verme vb.
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Sozii gegen degisiklikler bilgi yonetiminin de en verimli bigimde uygu-
lanabilecegi sartlar1 olustururlar.

Bu genel saptamalar1 yaptiktan sonra gelelim tiniversitelere:

2457 sayih Yiiksek Ogretim Kanununda iiniversite, gérevlerini de belir-
ler bicimde, asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

“Bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip yiiksek diizeyde egi-
tim, 6gretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapan; fakiilte-enstitii,
yiiksekokul vb. kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksekdgretim kurumu-
dur.”

Bu tanimdan da anlasilabilecegi gibi yasa ile {liniversitelere verilmis go-
revlerin tamami (egitim Ggretim, bilimsel aragtirma, yayin, bilimsel danis-
manlik) bilgi tiretmek, bilgi paylasmak ve bilgi kullanmak ile ilgilidir. O
zaman su sonuca varabiliriz:

Universitelerimizin gorevlerini en verimli bigimde gerceklestirme, nite-
lik agisindan ¢agdas kiiresel egitim diizeyine ulagma, yetistirdikleri insan
giicli ve Urettikleri bilgi baglaminda diger iilkelerle rekabet edebilmeleri icin
en yeterli bicimde olusturulmus bilgi yonetimi sistemlerine ihtiyag¢lar1 vardir.
Universite bilgi yonetimi sistemlerinin bilesenlerini,

o Akademisyenler tarafindan iiretilen nitelikli ve bilimsel agik ve ortiik
bilgi,

o Yeterli bir bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi,

¢ Bilginin geregince paylagilmasini saglayan resmi ve gayri resmi ileti-
sim aglari,

e Bilgi paylasimini saglayan ve &zendiren aym1 zamanda giiven ve
odiillendirmeyi de biinyesinde barindiran bir kiiltiir olarak belirleye-
biliriz.

Tirkiye agisindan bu bilesenleri bilgi yonetiminin en 6nemli islevleri

olan bilgi tliretimi ve paylasimi baglaminda ele alacak olursak sdyle bir takim
saptamalar yapabiliriz:

e Akademisyenlerimiz tarafindan nitelikli, acik ve yapilandirilmis bilgi
iiretilmektedir. Yillik istatistikler atif indekslerinde yer alan eser sa-
yisinin gittikge arttigini ve Tiirkiye nin yukariya dogru basamak atla-
digimi gostermektedir. Buradaki sorun Tiirkge {iretilen bilgilerin aka-
demik yiikselmelerde geregince dikkate alinmamasi ve yabanci dilde
iiretilen bilgilere daha fazla puan verilmesi hatta kimi iiniversitelerde
yiikselme ig¢in muhakkak uluslararasi atif indeksine girmis eser is-
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tenmesidir. Bu sosyal bilimciler i¢in daha biiyiik bir problem olus-
turmakla birlikte akademisyenleri yalnizca yabanci dilde yazmaya
yoneltmektedir. S6zii gecen durum iretilen bilgilerin iilke ¢apinda
mal ve hizmet {iretimi ile sosyal hayat diizenlemelerinde yayginlikla
kullanilmasini olumsuz yonde etki etmektedir.

Teknolojik altyapr konusunda pek bir sey sdylemek gerekmemekte-
dir. Donanim, yazilim ve ag altyapisinin giiglendirilmesi parasal kay-
naklara bagldir. Gerekli sartlar saglannustir denilebilir. Internet ka-
nali ile gereksinim duyulan bilginin biiyiik bir kesimine ulagmak
miimkiin olmaktadir. Bu noktada ¢ok biiyiik problem yoktur. Bunun-
la birlikte daha fazla Tiirk¢e bilimsel igerigin ag ilizerinde yer almasi
her zaman daha avantajlidir. Ayn1 zamanda bilgi yonetiminde agik
bilgi kanali olarak adlandiracagimiz sosyal medyanin zaman zaman
kesintiye ugramasi da smirli akademik bilginin dolagimina ket vura-
bilmektedir.

Bilginin paylasilmasinin saglayan resmi ve gayri resmi iletisim agla-
rina gelince, yukarida belirttigimiz gibi teknolojik altyapi vardir. Fa-
kat akademisyenler arasinda bilimsel bilginin paylasimi aliskanlig1 ve
kiiltiiriiniin yayginlikla var oldugu sdylenemez. Ulkemizde kimi fen
bilimleri alanlarinin diginda ekip c¢alismasi yaparak bilgi iiretmek ye-
terince yaygin degildir. Yine Yiiksek Ogretim Kurumu ve ¢esitli iini-
versiteler tarafindan olusturulan akademik atama ve yiikseltme yo-
netmelikleri ekip caligmasi ile bilgi {iretimini desteklememektedir.
Diinyada resmi ve gayri resmi bilgi paylagimina en iyi 6rnek Avrupa
Toplulugunun Cergeve Programlaridir. Benzer organizasyonlarin il-
ke igerisinde olusturulmasi ve 6zendirilmesi yerinde olacaktir. Bilgi
paylasimi baglaminda agik kaynak ve agik arsiv hareketinin Tirki-
ye’de yayginlastirilmasi igin gerekli tedbirleri almakta uygun bir giri-
sim olacaktir.

En son ele alacagimiz konu ise bilgi paylasimi kiiltiiriiniin yeniden
yapilandiriimasidir. Universitelerimizde bilgi paylagmmu kiiltiirii gelis-
tirilmelidir. Bu Yiiksek Ogretim Kurumunun iiniversitelere bilgi yo-
netimi bakis agisi ile bakmasini ve bu ortami saglayacak kararlari al-
masimi gerektirmektedir. Bilgi paylasim kiiltliriinii olusturacak bir
baska sey iiniversiteleri hiyerarsik yap1 yerine ag yapisi 1518inda ye-
niden yapilandirmaktir. Kiiltiiriin bir diger unsuru ise {iniversitede
demokratiklesmenin son noktaya kadar oniinii agmaktir. Bu hem bi-
limsel bilginin ortaya ¢ikmasini hem de dogru yonetsel kararlarin
alinmasini saglayacaktir. Soyle de soyleyebiliriz:



Demokratiklesme yoneten ve yonetilen arasinda bilgi akisini ve iireti-
mini saglayan en iyi yoldur.

Paylagim kiiltiirlinii olugturmada iizerinde durulmasi gereken ¢ok 6nem-
li iki konu ise gliven ortaminin saglanmasi ve bilgi iiretimi ile paylagiminin
odiillendirilmesidir. Bu noktada genel toplumsal kiiltiiriimiiziin yeni bir bil-
gilesim kiiltirii olusturmada zorluk yaratacagi kanisindayim. Yeni kiiltiir
gelistirmek zor ve uzun bir siirectir. Bu siireci 6nce yoneticilerin anlamasi
gerekmektedir. Anlamay1 denemek, denememekten her zaman daha iyidir.

Yukarida sunulan kabaca tasarlanmis modele gore iilkemizde tiniversi-
telerin artik bilgi yonetimi baglaminda distiniilmesi ve yonetilmesi Tirki-
ye’nin ileri diinya kosullarina evrilmesini saglayacak onemli faktorlerden
biri oldugu inancindayiz.
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Kiitiiphanelerde Bilgi Yonetimi Uygulamalari

Prof. Dr. Nazh Alkan
Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Emekli Ogretim Uyesi. gnalkan@ankara.edu.tr

Ozet: Calismamn amaci, iilkemiz kiitiiphanecilerini, bilgiyi kurumsal
performansi artirmak tizere tiretme, ele gegirme, paylasma ve kullanma sii-
reci anlamina gelen Bilgi Yonetimi (BY) ile onun kiitiiphanelere uyarlanmig
bigimi olan kiitiiphanelerde BY siireci konusunda aydinlatmak ve onlart BY
uygulamalarina ozendirmektir. Ayrica “Kiitiiphanelerimiz BY 'nin neresin-
de?” sorusunun yamtiyla ilgili goriiglerin sunulmast amaglanmistiv. Calis-
ma, BY olgusu, kiitiiphanelerde BY uygulamalarimin tanumi, nitelikleri, sii-
regleri, stratejileri, avantajlari, risk faktorleri, kiitiiphane tiirlerine ozgii
yonleri ve kiitiiphanecilerin BY beceri ve yeterlilikleri konularin kapsamak-
tadir. Konuyla ilgili en giincel literatiivden ¢ok, kilit literatiire dayandirila-
rak kapsamly bir derleme ¢alismasi yapilmistir. “Kiitiiphanelerimiz BY 'nin
neresinde?” sorusuna etkili yanit(lar) getirmek, tilkemizde konuyla ilgili
kanit veren bazi aragtirmalarin yapilmasiyla ve bunlarin bulgularinin deger-
lendirilerek ifade edilmesiyle miimkiindiir. Bununla birlikte, soruya ilk etap-
ta yanit olugturabilecek bazi goriisler sunulmugstur.

Anahtar Sozciikler: Bilgi Yonetimi, Kiitiiphanelerde Bilgi Yonetimi,
Kiitiiphaneciler ve Bilgi Yonetimi

Giris

Kurumsal basarinin anahtar1 olarak nitelendirilen bilgi yonetimi (BY),
0zii itibariyle, kurum i¢indeki bilginin sistemli bir sekilde ve biitlinciil bir
yaklasimla yonetilmesidir. Bu ¢alismada, kiitiiphanelerin, kullanicilarinin
enformasyon gereksinmelerini karsilamaya yonelik temel amag ve misyonla-
rina ulagmak, performans ve verimliliklerini artirmak iizere, i¢lerindeki acik
ve ortiik bilgiyi iiretmeleri, ele gecirmeleri, paylagsmalar1 ve kullanmalarini
saglayan, sistematik ve biitlinlesik BY siireci iglenmistir. Kiitiiphanelerde
BY baglaminda agik bilgi, kiitiiphane hakkinda olan, kayda gegirilmis, bel-
gelendirilmis her tiirlii bilgiyi, ortiik bilgi ise, kiitiiphane ¢alisanlarinin be-
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yinlerindeki bilgiyi ifade eder. Bu iki bilgi tiiriinii birlikte, sistematik ve bii-
tiinlesik yaklagimlarla yonetme girisimleri sonucunda kiitiiphanelerin per-
formans ve verimliliklerinin yiikseldiginin belirlenmesi {izerine, kiitiiphane
diinyasinda BY uygulamalarina gosterilen ilgi ve ragbet gittikce artmustir.
Her gecen yil bu uygulamalar gergeklestirme girisiminde bulunan kiitiipha-
ne say1st gogalmaktadir.

Calismanin amaci, kiitiiphanecilerimizi BY, 6zellikle kiitiiphanelerde
BY uygulamalar konusunda aydinlatmak; edindikleri bilgi 1518inda BY ’nin
kiitliphanelerinde uygulanabilirligi {izerinde diigiinmelerini saglamak ve
yaptiklar islerde, verdikleri hizmetlerde BY’nin bazi1 yonlerini uygulayip
uygulamadiklar1 hakkinda belirlemeler yapmalarinin 6niinii agmak ve onlari
BY uygulamalarina 6zendirmektir. Bu amagla ¢alismamizda, BY olgusu
hakkinda genel bilgi verildikten sonra, kiitiiphanelerde BY uygulamalari,
tanimu, nitelikleri, siire¢ ve stratejileri, avantajlar ve risk faktorleri agisindan
ele alinmis, ii¢ kiitiiphane tiiriine 6zgii yonleri agisindan irdelenmis ve kii-
tiiphanecilerin sahip olmalar1 gereken BY beceri ve yeterliliklerine deginil-
mistir.

Calisma, konu hakkindaki en giincel literatlirden ¢ok, kilit literatiire da-
yandirilmistir. Kiitiiphanelerde BY uygulamalar1 konusuna yonelik kapsaml
bir derleme niteligini tagiyan ¢aligma, orijinal olma o6zelligiyle, Tiirk¢ce mes-
lek literatiirimiizde bir boslugu doldurabilecektir. Bilindigi kadariyla, dog-
rudan konuyla ilgili ilk ¢alismadir.

Incelenen literatiir 15181nda edinilen ve bir boliimii bu ¢alismada aktari-
lan bilgi, “Kiitiiphanelerimiz BY’nin neresinde?” sorusuna verilebilecek
yanit lizerinde diigiinmemizi ve bir sonuca ulasmamizi saglamistir; soruya
etkili ve giiclii yanitlarin verilebilmesi ancak, iilkemizde g¢aligmamizda de-
gindigimiz bazi kanit iceren arastirmalara benzer arastirmalarin yapilmasiy-
la, bunlarin bulgularinin degerlendirilmesiyle, hatta yapilan biitlin arastirma-
larin bulgulariin sentezlenerek ifade edilmesiyle miimkiin olabilir. Bununla
birlikte, uygulamadaki deneyimlerimiz ve gozlemlerimize dayanan bazi go-
risler, soruya ilk etapta yanit olusturabilecek goriisler olarak ¢alismamizin
“Sonu¢” boliimiinde sunulmustur.

Bilgi Yonetimi

Hizla gelisen enformasyon ve iletisim teknolojilerinin getirdigi biiyiik
degisimler, bireylerin yasam tarzlarmi farklilagtirirken, toplumsal, kurumsal
diizeylerde ve ekonomide geleneksel yaklagimlarin birakilmasina yol agmis-

tir. Teknolojiye dayali yeni yaklasimlarin gegerli oldugu bir dénemde bilgi,
biiyiik bir 6nem kazanarak stratejik, vazgeg¢ilmez ve kilit bir kaynak haline
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gelmistir. Enformasyon toplumu bilgiyi temel alan bilgi toplumuna doniis-
miistiir. Ekonomik gelismenin mallarin dretiminden ¢ok, bilgi ve fikirlerin
iiretimiyle gerceklestirilebilecegi goriisiine dayanan yeni ekonomi, is diinya-
sinda bilgiye dayali sirketlerin rekabet ortaminda onde olacagini savunur
olmustur. Diger taraftan, teknolojinin geliserek diinyaca kullanilir olmasi,
ekonomiye iliskin enformasyonun kolaylikla iletilmesinin saglanmasi gibi
etkilerle olusan kiiresellesme, uluslararasi rekabeti yayginlastirmis, bu reka-
bette avantaj, bilgi-yogun sirket ve endiistrilere 6nem veren iilkelere ge¢mistir.

1990’larin ortalarinda BY olgusunun dogmasiyla sonuglanan evrimsel
stire¢, temelde hizli teknolojik gelisimin yol agtig1 kiiresellesme, yeni eko-
nomi, yeni yonetim yaklagimlari, yeni miisteri tipi, e-ticaret, ag iizerinden
yapilan ticari anlagsmalar vb. gibi ¢esitli etkenlerle ve ¢ok yonlii karmagsik
durumlarla yiiz yiize gelen sirketlerin, 6zgiin yeterliliklerini ciddiye alarak
elestirel gozle degerlendirmeye ihtiyag duymalariyla baslamistir. Sirketler 6z
degerlendirme sonucunda, yalnizca teknoloji kullaniminin rekabet ortaminda
avantaj getirmedigini fark ederek, enformasyon kullaniminin, 6zellikle en-
formasyonun bilgiye doniistiiriilmesinin sirketin performans ve verimliligini
artirabilecegi goriisiinii benimsemislerdir. Sirketlerin uzun vadede deger
yaratmak ve kar etmek i¢in destek alacaklar1 tek yolun bilgiden gectigini,
bilginin temel rekabet silah1 oldugunu ve onun strateji gelistirmede kilit kay-
nak olarak kullanilmasinin énemini anlamalari, sirket biinyesindeki bilginin
yonetilmesi gerektigi goriisiinii giindeme getirmistir. BY faaliyeti, is diinya-
sinda bu goriisiin gelistirilip uygulamaya gecirilmesiyle baslatilmis ve sirket-
lere rekabet ortaminda avantaj sagladig1 goriilmiistiir. Is diinyasinda baslati-
lan BY, onemini siirdiirerek kamu kurumlarinda, mal ve/veya hizmet tireten,
kar amac1 giiden veya giitmeyen bir¢ok kurumda da uygulanmis ve giderek
yayginlagmistir. Bugiin ¢esitli tiirlerdeki kiitiiphaneler de BY nin uygulandi-
&1 kurumlar arasinda yerlerini almaktadir (Morrow, 2001, s. 381, 389-391).

Literattirdeki ¢esitli BY tanmimlarinda, onun bazen bir disiplin, bazen bir
calisma ve uygulama alani veya bir siire¢/siliregler dizisi, bir yonetim teknigi,
bir strateji, bir yaklasim, bir yeterlilik, bir faaliyet, bir arag, hatta bir sanat
olarak ifade edildigi goriilmektedir. Ne sekilde ifade edilirse edilsin, BY nin
farkli disiplinlerden ¢ok sayida kavram, kuram ve uygulamayi alarak bunlari
kendi iginde biitiinlestiren disiplinlerarasi ya da miiltidisipliner bir alan oldu-
gu kesindir. 1990’larin ortalarindan itibaren BY, is diinyasi diginda, isletme,
yonetim, kiitiiphane ve enformasyon bilimi (KEB), bilgisayar bilimi gibi
alanlarin ilgisini ¢gekmistir (Roknuzzaman ve Umemoto, 2008, s. 279). BY
disiplinlerarasi bir faaliyet olarak iletisim, finans, psikoloji, sosyoloji, lengii-
istik, mithendislik alanlarindan da yararlanir (Capar, 2003, s. 425). Kiitlipha-
necilik ve enformasyon uygulamalar1 da BY siirecinin bir boliimiinii olustu-
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rur. Broadbent’e (1998, s. 15) gore BY, bir kurum i¢ginde, herhangi bir mes-
lek, alan veya grup tarafindan sahiplenilemez. Bununla beraber, disiplinlera-
ras1 yapisindan dolayi, BY alanini sahiplenmek igin rekabete girilmis, dzel-
likle iist diizey BY pozisyonlarina, 6rnegin insan kaynaklar1 yonetimi, eko-
nomi, enformasyon teknolojisi ve KEB alanlarindan talipler ¢ikmigtir (Sar-
rafzadeh, 2005, s. 93).

Literatiirde sik rastlanan bir BY tanimi Gartner Group’un (1997) tani-
midir: BY, bir kurumun enformasyon 6zvarliklarinin yaratilmasi, belirlen-
mesi, tanimlanmasi, ele gegirilmesi, degerlendirilmesi, diizenlenerek erisile-
bilirligini saglanmasi ve paylasilmasi i¢in biitiinlesik bir yaklasimi benimse-
yip tesvik eden ve bu yaklasimla gelisen bir disiplindir. S6z konusu kurum-
sal 0zvarliklar, yapilandirilmig, kayitli agik bilgiyi ve kurum g¢alisanlarinin
zihnindeki ortiik bilgiyi icerir (Roknuzzaman ve Umemoto, 2008, s. 280;
Sarrafzadeh, 2005, s. 92). O halde, kurumsal bagarinin anahtar1 olarak deger-
lendirilen BY, hem kurum i¢indeki kayith agik bilginin, hem de kurum ¢ali-
sanlarimin beynindeki ortiik bilginin sistemli bir sekilde ve biitiinciil bir yak-
lasgimla yonetilmesidir. Roknuzzaman ve Umemoto’nun (2008, s. 280) ak-
tardigina gore Abell ve Oxbrow (2001) BY’ni, bir kurumun kendi yararina
ve miisterileri i¢in bilginin yaratilmasi, paylasilmasi, 6grenilmesi, genisle-
tilmesi ve diizenlenmesini benimseyip tesvik eden bir ortamin olusturulmasi
ve yonetilmesi seklinde tanimlarken, Takeuchi (2001) BY’ni, bir kurumun
bilgiyi yaratma, kurum iginde bilginin yayilmasini saglama ve bilgiyi iiriin,
hizmet ve sistemler icine yerlestirme yetenegi olarak ifade etmistir. Barutgu-
gil’e (2002, s. 124) gore BY, bilgiyi kurumsal performansi artirmak amaciy-
la yaratma, ele gecirme, paylagsma ve kullanma siirecidir. Bir kurumun,
amaglari, misyonu, stratejik dncelikleri ve ¢ekirdek degerleri dogrultusunda,
onun performansini, verimliligini, mal ve/veya hizmet iiretimini siirekli ar-
tirmak {izere uygulanan BY, kurum calisanlarina, ekiplere, yoneticilere, ki-
sacast biitiin kuruma, hatta kurumun hedef kitlesi olan miisterilere sistemli
bir sekilde bilgiyi ulastiran, bilgiyi paylasan ve bilginin uygulamaya gegiril-
mesine olanak saglayan bir siire¢ olarak degerlendirilebilir.

Alkan’m (2003, ss. 125-126) cesitli yazarlarin goriislerini derleyerek
ifade ettigine gore, bilme piramidinde yer alan veri, enformasyon ve bilginin
birbirinden farkli anlamlarinin bilinmesi, BY’ni dogru algilama agisindan
onem tagir. Ozellikle enformasyon ile bilgi arasindaki farkin bilinmesi, BY
siirecinin anlasilmasinin anahtaridir. Bu fark, BY’nin kapsam, kavram ve
felsefesinin 6ziinii vurgularken, onun enformasyon yonetimi (EY) ve veri
yonetiminden nasil ayrildigini gosterir. Hemen anlam verilemeyen bir bilgi
tiirii olan veri, enformasyon yaratmak icin vazgeg¢ilmez bir ham maddedir.
Enformasyonun yapilandirilmis, islenmis, diizenlenmis, iliskilendirilmis ve
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anlam katilmis bir veri oldugu belirtilebilir. Enformasyonda potansiyel bir
bilgi gizlidir. Kisinin beyninde gémiilii olan bilgi, onun 6grenme ve deneyim
yoluyla kazandiklarinin toplamidir. Aldig1 enformasyon kisi i¢in bir anlam
ve deger tasiyorsa, onun anlayisi, bakis agisi, diisiince, davranis ve degerlen-
dirmeleri tlizerinde bir etki birakip bir fark yaratiyorsa, o kisi tarafindan
Oziimsenerek bilgiye doniistiiriilebilir. Yeni bilgi, onun bilgi birikimine ekle-
nerek bilgi deposunu zenginlestirir. Fakat enformasyonun bilgiye déniismesi,
enformasyon alicisinin algilama ve anlama yeteneklerini, yaraticilik, uzman-
lik ve deneyimlerini aktif olarak harekete gegirmesini gerektirir. Enformas-
yon, 0grenme, benimseme, dzlimseme, i¢sellestirme yoluyla ve anlam ka-
zandirilarak bilgiye doniigebilir. Farkli zamanlarda, farkli yaklasimlarla ya-
rarlanilan enformasyon pargaciklarinin ya da birbirini izleyen enformasyon
girdilerinin olusturdugu zincir, kisinin bilgi yapisimi degistirebilir. Birbirine
eklenen enformasyon pargaciklar1 zihinde biitiinlestirilir ve sonugta bilgi,
yapilandirilmis, dinamik, ancak siirekli degisebilen soyut bir olusum olarak
ortaya ¢ikar. Bilginin kisisel, toplumsal, dinamik yapisini anlama bir¢ok BY
stratejisine temel olusturur. Kiginin enformasyonu yorumlamasiin sonucu
olarak da olusabilen ortiik bilgi, kurumun rutin ¢aligmalarinda, siire¢ ve uy-
gulamalarinda, ayrica normlarda kendini gosterir. Bilginin, personelin uz-
manlik, deneyim ve yeteneklerinin, kurumun siiregleri ve ortak bellegi ile
biitiinlesmesi anlamina geldigi hususunda bir fikir birligine varilmistir (Ma-
ponya, 2004, s. 3). Kisinin bilgi iiretmesi veya liretmemesinin, enformasyo-
nu yorumlamasina bagli oldugu belirtilebilir. Sonug olarak kurum calisanla-
riin ortiik bilgisi, kurumda kayithi olarak bulunan agik bilgiyle birlikte sis-
temli ve biitiinlesik bir yaklagimla yonetilebildiginde BY siireci basarili so-
nuglar getirebilir.

Broadbent’e (1998, s. 2) gore, BY nin dayandig iki temelden ilki, ku-
rumdaki kayitli enformasyonun, yani agik bilginin, tam anlamiyla kullanil-
masidir. Bu kullanim, enformasyonun giiglii bir sekilde yonetilmesini gerek-
tirir. Enformasyon kullanilabilir bir duruma getirilmeden once toplanmali,
islemden gecirilmeli, diizenlenmeli, depolanmal1 ve dagitilmalidir. Enfor-
masyon, dogru zamanda, dogru icerik ve kapsamda ona gereksinme duyanla-
ra ulastirilacaksa akisi kesinlikle yonetilmelidir. Hangi formatta olursa olsun,
i¢c ve dig kaynaklardan edinilen enformasyonun derlenmesi, diizenlenmesi,
koordine edilmesi, depolanmasi, erigsiminin saglanmasi ve dagitilmasina
olanak getiren ¢esitli etkinliklerin yonetimi demek olan EY, kesinlikle
BY’nin kapsamu i¢ine girmesi gereken bir siirectir. BY nin dayandig ikinci
temel ise, kurum g¢alisanlarinin yeterlilik, deneyim, beceri, yetenek, diisiince,
fikir, sezgi, baglanti, aligkanlik, kiiltlir, motivasyon ve hayallerinden olusan
ortiik bilgilerinin ise uygulanmasidir. Burada acik ile ortiik bilgi arasindaki
fark iizerinde biraz daha durmakta yarar vardir; bu fark, enformasyon ve
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bilgi arasindaki fark gibi, BY siirecinin iyi anlasilmasina katki saglar. A¢ik
bilgi, agiklanmig, kayit altina alinmus, belgelendirilmis, sabit, kodlanabilir,
saklanabilir, sozle veya yaziyla ifade edilebilir bir bilgidir. Buna karsilik
ortiik bilgi, kisinin beynindedir, onun anlayis, kavrays, yargi ve varsayimla-
rina bagh olarak olusabilir. S6zle veya yaziyla ifade edilmesi zordur, belki
bir kismu ifade edilebilir, ama bir kismi edilemez. Ortiik bilgi kisiseldir, an-
cak bazi durumlarda kurumsaldir. Yazilmamis, belgelendirilmemis, agik-
lanmamustir. Uzmanlik bilgisi, ortiiktiir. Ortiik bilginin &nemini anlama,
birgok BY stratejisinin temelini olusturur (Branin, 2003, ss. 46-47). Biitiin
zorluguna ragmen, ortiik bilginin yonetilebilmesi i¢in, agik bilgiye doniistii-
rillmesi gerekir. Bu bilgi tiirii, aciga ¢ikarilip kurumsal bir bilgi olarak kulla-
nilabilir bir duruma getirilmezse kurumsal performans ve verimliligin yiik-
seltilmesine giiglii bir katki saglama potansiyelini kaybeder, 6zellikle karar
verme siireci lizerindeki potansiyel etkisi yok olup gider (Broadbent, 1998, s.
3). Bu olumsuz durumu engellemenin yollar1 arasinda, 6rnegin kisiyi oOrtiik
bilgisini ifade etmesi i¢in tesvik etmek, ortiik bilginin aktarilabilecegi meka-
nizmalar olusturmak, kurum iginde kimin ne bildigini gdsteren rehberler
olusturup bunlar1 paylagima hazir hale getirmek, bilgi paylasimi amaciyla
kurum intraneti, portaller ve diger teknolojilerden yararlanma olanaklar
yaratmak gibileri sayilabilir.

BY, kurum ¢alisanlarin1 ve miisterileri bilgilendirme potansiyeli tastyan
enformasyonun her tiirliisiinii kapsamina alarak EY ile ilgilenmenin ve so-
mut enformasyon kaynaklarinin kurum iginde paylagilmasini saglamanin
Otesinde, calisanlarin soyut bilgisinin somut, acik bilgiye donistiiriiliip ku-
rum i¢inde paylasilmasini saglamayir onemseyen bir uygulamadir. Ac¢ik ve
ortiik bilgi tiirlerinin elde edilmesi, diizenlenip erisiminin saglanmasi, dagi-
timi, paylasilmasi, kullanilmasi ve degerlendirilmesinin pesindedir. Diger
taraftan, kurumsal bilgi tabaninin kilit unsurlarindan olan enformasyon akis-
lar1 ve 6grenme uygulamalar1 BY ile biitiinlestirilemezse BY tam anlamiyla
gerceklestirilemez. BY, EY’nin dogru uygulamalar1 ve kurumsal 6grenme
etkinlikleri kanaliyla kurum i¢inde bilgi kullanimimi artiran bir siirectir.
Amag ise deger katmaktir. Kurum iginde igbirligi ve katilimeciligin artirilma-
s1, ekip ¢alismalarma olanak verilmesi, BY ’nin giiciiniin pekistirilmesine yol
acar (Broadbent, 1998, 5.2).

Yukarida belirtilenler, EY ile BY arasindaki farki aydinlatici nitelikte-
dir. EY, agik bilgiye, nesnel ve somut olana, enformasyon akislarina, enfor-
masyon altyapisi, liriinleri ve kaynaklarina, ayrica gesitli tekniklere vb. odak-
lanirken, BY, biitiin bunlara odaklanmanin yani sira, ortiik bilgi, 6znel ve
soyut olan, bireyler ve bireylerdeki bilme ve 6grenme egilimi, kurumsal
etkinlik, rekabette avantaj, enformasyon ve bilginin paylasilip kullanildig:
kurumsal bir kiiltiir vb. iizerinde yogunlasir (Alkan, 2003, s. 128).
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Her kurumda uygulanacak standart bir BY modeli yoktur; BY kuruma
6zeldir, kurumun ve kurum calisanlarinin 6zel gereksinmeleri dogrultusunda
olusturulur (Capar, 2003, s. 425). Kurumun misyon ve amaglarina ulagma-
sinda, segecegi BY politikasi ve stratejisinin de rolii vardir. Bu politika ve
strateji, kurumun ana politika ve stratejine ters diismeyecek bigcimde belir-
lenmelidir. Kurumsallagtirma ve bireysellestirme stratejileri, BY uygulama-
larinda en gecerli stratejiler arasinda yer alir.

Hangi tip strateji secilmis olursa olsun, agirlikli olarak isin iginde tekno-
loji, ancak dogru kullanilirsa, BY uygulamalarinin her agsamasinin basariyla
gerceklestirilmesini saglayan temel giiclerden biridir. BY teknolojileri ara-
sinda uzak iletisim teknolojileri ve aglar, e-posta, video konferanslar, yone-
tim bilisim sistemleri, karar destek sistemleri, Internet vb. vardir. Intranet ve
portaller BY uygulamalarinin tipik teknolojik araglaridir. Semantik web’in
devreye girmesi BY uygulamalarina anlam katmis, sosyal medya kullanimi
BY siirecinde 6zellikle hedef kitle olan miisterilerle igbirligi kurulmasini ve
onlardan geribildirim alinmasini kolaylagtirmstir.

BY, Celme ve Isevi’nin (2002) belirttigi gibi, bir kurumun insan serma-
yesi (¢alisanlarin, 6zellikle yeri zor doldurulanlarin sahip oldugu bilgi biitii-
nii ya da kolektif beyin giicii); yapisal sermayesi (kurumun iirettigi ve kurum
icinde barindirdigi bilgi); miisteri sermayesinin (kurumun, irettigi mal
ve/veya hizmetlerin alicilarindan isbirligi ve geribildirim kanaliyla sagladig
bilgi) bilesimi olan entelektiiel sermayesini kurum ¢apinda kullanip paylas-
masini saglayan biitiinlesik bir siirectir.

Bilgi Yonetimi, Kiitiiphaneler ve Kiitiiphaneciler

Ozel sektdr kurumlarinda gelistirilen BY, daha sonra birgok kurumda
uygulanmaya baglanmustir. Universiteler, sonra da kiitiiphaneler bu kurumlar
arasinda yer almiglardir. 1990’larin ortalarindan itibaren BY ’nin kiitiiphane-
lerde uygulanabilirligi giindeme getirilip tartisilmig, sonugta kiitliphane per-
formans ve verimliligini artiracak bir yonetim siireci olarak benimsenmistir.
Ancak BY, kiitliphanecilik meslegini bir yandan yeni ve giizel firsatlar sun-
mas1 bakimindan etkilerken, bir yandan da asilmas1 gereken giigliikleri bera-
berinde getirdigi i¢in zorlamistir. Buna ragmen bugiin birgok kiitiiphane
giicliikleri yenerek sunulan firsatlardan yararlanma yolunda ilerlemekte, BY
stirecini gelistirmeye ¢aligmaktadir. Basarili 6rnekler de goriilmektedir.

1990’larin ortalarindan itibaren tretilen kiitiiphanelerde BY uygulama-
lar1 veya kiitiiphaneciler i¢in BY ile ilgili literatiir giderek artarak bugiin bir
literatiir kitlesine doniismiistiir. Meslek dergileri BY ile ilgili 6zel sayilar
cikarmus, konuyla ilgili ¢ok sayida makale ve bildiri, daha az sayida kitap
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yayinlanmigtir. Literatliriin - bollugu, meslegimizin ve kiitiiphanecilerin
BY’ne ne kadar ilgi duydugunun en 6nemli gostergelerinden biridir. S6z
konusu ilginin diger gostergeleri arasinda, mesleki kongre ve sempozyum-
larda BY konulu oturumlara yer verilmesi, konuyla ilgili siirekli mesleki
egitim etkinliklerinin diizenlenmesi, BY alaninda lisans ve lisansiistii diizey-
de egitim veren KEB okullarinin giderek artmasi, mesleki kurum ve dernek-
lerin BY alanina giderek daha ¢ok egilmesi vb. gibileri vardir. Ornegin; BY
bugiin IFLA’nin seksiyonlarindan biridir. BY kiiltiiriinii kiitiiphane ve en-
formasyon ortamlarinda yerlestirmek ve desteklemek amaciyla 2003°te olus-
turulan bu seksiyon, kiitiiphanelerde BY strateji, slire¢ ve uygulamalarina
iligkin bilgi ve fikirlerin paylasimina olanak getirmekte, uluslararasi mesleki
bir iletisim platformu saglayarak kiiresel ¢apta BY nin sesi olmay1 hedefle-
mektedir. IFLA konferanslarinda, bu seksiyonun oturumlari ve etkinlikleri
de yer almaktadir (IFLA Knowledge Management Section). Biitiin bu faali-
yetler konunun 6nemini yansitmaktadir.

BY tanimlarindan yola ¢ikilarak, kiitiiphanelerde BY soyle tanimlanabi-
lir: Bir kiitiiphanenin, temelde kullanicilarinin enformasyon gereksinmelerini
karsilamaya yonelik misyon ve amaglarina ulagsmak, performans ve verimli-
ligini artirmak {izere, acik ve ortiik bilgiyi iceren biitiin kurumsal 6zvarlikla-
rin1 sistemli bir sekilde iiretmesi, belirlemesi, tanimlamasi, ele gegirmesi,
degerlendirmesi, diizenleyip erisilebilir kilmasi, kiitiiphane iginde dagitmasi,
paylagmasi ve kullanmasini biitiinlesik bir yaklagimla saglayan bir siirectir.
Kisacasi, kiitiiphanelerde BY, kiitiiphanedeki kayitli agik bilginin ve kiitiip-
hane ¢aliganlarinin zihinlerindeki ortiik bilginin sistemli ve biitiinlestirici bir
yaklasimla yonetilmesidir.

Bir kiitiiphane biinyesinde veya bir¢ok kiitiiphaneyi igine alan bir kii-
tiiphaneler sisteminde basarili BY uygulamalari, 6ncelikle isbirligi, katilim-
cilik ve fikirlerin paylagimini, ayrica siirekli 6grenmeyi olanakli kilan bir
kiitiiphane/kurum kiiltiiriiniin benimsenmesiyle gerceklestirilebilir. Kiitiipha-
nede bdyle bir kiiltlir yoksa BY nde basar1 yakalanamayacaktir. Boyle bir
kiiltiir varsa, kiitiiphanenin amag, misyon politika ve stratejisi dogrultusunda
dogru bir enformasyon politikas1 ve stratejisinin belirlenmesine gecilmeli,
kiitliphanenin insan sermayesi (personelin, 6zellikle deneyimli kiitliphaneci-
lerin sahip oldugu bilgi biitiinii), yapisal sermayesi (kiitiiphane hakkinda her
tirlii belgelendirilmis acik bilgi) ve kullanici sermayesinin (kullanicilardan
alman geribildirimler vb.) bilesimi olan kiitliphane entelektiiel sermayesinin
kiitiiphane ¢apinda etkin bir sekilde ne sekilde paylasilacagi, kullanilacag: ve
bundan nasil yararlanilacagi tizerinde durulmalidir. Sonug olarak, kiitiipha-
nelerde basarili BY uygulamalar1 ancak, isbirligi, paylasma ve siirekli 6g-
renmeyi olanakli kilan bir kiitiiphane/kurum kiiltiiriiniin benimsenmesiyle;
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kiitiiphane bilgisinin iiretilmesi, ele gecirilmesi, paylasilmasi ve kullanilma-
sin1 Oonemseyen bir ortamin yaratilmasiyla; dogru bir enformasyon politikasi
ve stratejisinin belirlenip uygulamaya gecirilmesiyle; enformasyon ve bilgi
kullaniminin kiitiiphane i¢inde artirilmasiyla; belge ve enformasyon ydneti-
minin giiclii destegiyle; entelektiiel sermayenin verimli ve etkin bir sekilde
kullanilmasiyla ve teknolojiden akilci bir bigimde yararlanilmasiyla gercek-
lestirilebilir. Bunlardan bazilarinin kiitiiphanelerde BY acisindan neyi ifade
ettikleri iizerinde durmakta yarar vardir.

Bilgi Yonetimi Siiregleri

Kiitiiphane bilgisinin iiretilmesi, ele gegirilmesi ve paylagilmasi litera-
tiirde cogunlukla BY siiregleri veya uygulamalar1 olarak ge¢mektedir. Ureti-
len, ele gegirilen, paylasilan bilgi, kiitiiphane iginde kullanilarak kiitiiphane-
cilerin islerini daha etkin bir sekilde yiiriitmelerini saglar, dolayisiyla kiitiip-
hanenin performans ve verimliliginin ylikselmesine yol agar. Asagida
BY’nin temel siireglerinden tigii ele alinmustir.

Bilgiyi iiretme

Bilgiyi tiretme ifadesinde gegen “bilgi”, 6rnegin kiitiiphanenin islemleri,
dermesi, sagladigi hizmetler, kullandig1 teknoloji vb. hakkindaki bilgidir.
Cesidi ¢ok olan kiitiiphaneye ait bu bilgi, dogal olarak, sadece tek bir kiitiip-
hane boliimiinde ya da tek bir ¢alisanda degildir; ¢esitli béliimlere yayilmis-
tir, birgok caligan arasinda dagilmis durumdadir. Bu bilginin uygun ve sis-
temli bir sekilde bir araya getirilmesi atilacak ilk 6nemli adimdir. Sonraki
asama, sistemli olarak toplanan bu bilginin yeni bilgi iiretilmesi igin kulla-
nilmasidir. Birey olarak kiitliphaneciler bilgi tiretebilirlerse de, bilgi genel-
likle ekip galigmalarinin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikar. Kiitiiphanelerde bilgi
iretimi, bir proje ekibi veya bir ¢alisma grubu iginde bir araya gelen kiitiip-
hanecilerin etkilesim igine girdigi, deneyim ve uygulamalarini paylastigi
stirecin tipik bir sonucu olabilir. Bilgi, ekipteki her bireyin goriis, fikir ve
deneyimlerinin diger ekip tiyelerinkilerle karsilastirilip paylasildig: bir ileti-
sim ve etkilesim ortaminda {iretilebilir. Kiitliphanelerde bilgi {iretimi, yaygin
olarak, kullanicilara sunulan hizmetlerin gelistirilmesine yoneliktir. Kullani-
cilarin ¢alismalarina daha yakindan katilarak onlarm enformasyona yonelik
gereksinme, beklenti ve isteklerini daha iyi belirleme asamasin bilgi iiretimi
izleyebilir. Cesitli teknik veya mekanizmalar araciligiyla kullanicilardan
alman geribildirimler de bilgi iiretiminin kaynagi olabilir. Bilgi iiretiminin
odaklandig1 nokta, yeni hizmetlere, daha gelismis, daha verimli siire¢ ve
islevlere gegmeyi saglamaktir. Bunlarin gergeklestirilmesi icin bilginin iire-
tildigi belirtilebilir. Kiitiiphanelerde bilgi iiretimi, kaynak ve hizmetlere ilis-

35



kin yeni fikirlerin, sorunlara yonelik yaratici ¢oziimlerin ortaya konulmasin
saglayarak kiitiiphane performansinin yiikseltilmesine katkida bulunur. Or-
negin, liniversite kiitiiphaneleri agisindan bilgi iiretimi, kullanic1 gereksinme-
lerini anlama kanaliyla gerceklestirilebilecegi gibi, ders programlari iizerinde
odaklanma yoluyla da gergeklestirilebilir. Ayrica kiitiiphaneciler, tiniversite-
nin 6gretim ve arastirma faaliyetlerine katilmak, {iniversitenin cesitli ekiple-
rinde rol almak suretiyle {iniversite bilgi {iretme siirecinin bir parcasi haline
gelebilirler (Maponya, 2004, ss. 13-14). Benzer durum &zel sektor kiitlipha-
necileri i¢in de s6z konusudur; cesitli ekiplerin iiyeleri arasinda yer alarak
firmanin bilgi {iretim siirecine katkida bulunabilirler. Bununla birlikte, kii-
tiiphanecilerin esas ilgilendikleri, kendi kiitliphaneleri i¢in bilginin {iretilme-
sidir. Sonug olarak, bir kiitliphane bilgi {irettigi ve trettigi bilgiyi paylasip
kullandig1 zaman, ama¢ ve misyonlarina ulasmaya dogru 6nemli bir adim
atmuis olur.

Bilgiyi ele gecirme

Diger kurumlar gibi kiitiiphaneler de, is degistirme, istifa etme, emekli-
lik, hastalik ve 6lim vb. nedenlerle degerli ¢alisanlarin1 kaybettikleri zaman,
onlardaki uzmanlik bilgisi ve know-how’u da kaybetmis olurlar. Boylece,
kiitiiphaneye yarar saglayabilecek bilginin elden gitmesiyle 6énemli bir bilgi
kayb1 yasanir. Bunu 6nlemenin ve kiitiiphane bellegini yasatmanin en emin
yollarindan biri, personelin bilgisini zamaninda, ele gegirmektir. Kiitiiphane-
ciler, kiitliphane-i¢i bilgiyi ele ge¢irmek i¢in yontemler gelistirmeli, ¢calisan-
larin bilgisini belirlemek ve paylasmak i¢in sistemler tasarlamalidir. Diger
taraftan, kiitliphaneciler kullanici gereksinmelerini en iyi sekilde karsilaya-
bilmek ve hizmetlerine deger katabilmek i¢in hangi yollar1 izleyebilecekleri-
ni kegfetmek isteyebilirler. Bu yollardan biri kullanicilardan alinan geribildi-
rimlerden yararlanmalar olabilir. Ayrica kiitiiphaneciler kendi i¢lerindeki
bilginin de farkinda olmali, ne bildiklerini bilmeli ve bu bilgiyi ele gecirmeyi
onemsemelidirler. Ornegin danigma masasia sik sorulan sorular belirlenip
en uygun yanitlar1 hazirlandiktan sonra, bunlar kolay erisimi saglayan bir
diizen i¢inde dosyalanabilir ve dosyalar danigma masasina yakin bir yerde
bulundurulabilir (Maponya, 2004, s. 15). Singapur halk kiitiiphanelerinde
benzer bir uygulamadan s6z eden Teng ve Hawamdeh (2002, s. 191), sik
sorulan sorulara yanit saglayacak kaynaklarin danigsma masasi1 yakinina yer-
lestirildigine, ayrica belli bir konu hakkinda siklikla istenen enformasyonu
hizlica sunabilmek igin, ¢esitli basili ve basili olmayan materyalden olusan
paketlenmis “kaynak dosyalari”nin el altinda bulundurulduguna deginmis-
lerdir. Stover (2004) ise, Wen’in (2005, s. 2) aktardigina gore, danigma kii-
tiiphanecilerinin her konudaki her soruyu kisa zamanda yanitlama durumun-
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da olduklarim belirterek, bu kiitiiphanecilerin sorularin yanitlariyla ilgili olan
ortiik bilgilerini agik bilgi haline getirip, bu agik bilgiyi, erisimi kolaylagtir-
mak {izere, kodlanmis olarak bir veri tabaninda yerlestirmeleri gerektigini
vurgulamistir. “Hazir Danigsma Veri Tabani” olarak adlandirilabilecek bu
veri tabanina yerlestirilen kodlanmis durumdaki soru yanitlart ¢cok zaman
kazandirict olacaktir. Bu yaklasim ortiik bilginin agik bilgiye doniistiiriilme-
sinin ve bilgiyi ele gecirmenin giizel bir drnegidir. Biitiin bu yaklasimlarla
kullanicilarin enformasyon gereksinmeleri en kisa zamanda karsilanabilmek-
tedir. Ote yandan, kiitiiphaneler gereksinme duyduklar1 bilginin veya know-
how’un kendi i¢lerinde bulunmadigini fark ettiklerinde, bunu edinebilmek
icin kendi sinirlar1 disina uzanarak yeni bilgiyi ele gecirme girisiminde bulu-
nabilirler. BY agisindan dig bilgiyi i¢ bilgi yerine koyma baska bir bilgiyi ele
gecirme yoludur. Calisanlara, hem i¢ bilgiye, hem de dis bilgiye erisim ola-
naklar1 yaratilmalidir. Baska kiitliphane ve kurumlarla baglantilar kurup
aglar olusturmak; kiitiiphanede hizmet-i¢i egitim ve yetistirme programlari
diizenlemek; ¢aliganlari ¢esitli siirekli mesleki egitim olanaklarindan yarar-
landirmak; ¢aliganlarin tartigma listelerine, uygulama ve 6grenme toplulukla-
rina katilmalarin1 desteklemek vb. bilgiyi ele gecirmenin diger yollar ara-
sinda sayilabilir (Maponya, 2004, ss. 15-16).

Bilgiyi paylasma

Bilgiyi paylasma ise en temelinde, personelin sahip oldugu, kurum igin-
de dagilmis halde bulunan bilgi veya know-how’un kurum i¢inde sistemli bir
sekilde aktarilmasiyla gergeklestirilen bir uygulamadir. Bu bilgi veya know-
how’un kiitiiphane calisanlarina agik olmasi esastir. Bilgi paylasim siirecini
iyl yiiriiten kiitiiphaneler bulunmakla birlikte, genellikle kiitiiphanelerde
tamamen yapilandirilamadigi, formal duruma getirilemedigi goriiliir. Siklikla
rastlanan durum, enformal yollarla bilgi paylasimidir. Bilgi, belli bir diizey-
de paylasilmasina ragmen, bu paylasma ¢ok fazla kisileraras1 diizeyde kal-
makta ve diizensiz ylriimektedir. Sistemli ve esgiidiimlii degildir. Bilgi pay-
lagim1 geregince yerine getirilemedigi icin, kiitiiphanelerin ¢ogunda, onun
getirilerinden, 6zellikle kiitiiphane performansim yiikseltmedeki degerli kat-
kisindan yararlanilamamaktadir. Ancak kiitiiphanelerin basarisinin anahtari
olarak goriilen bilgi paylasiminin formal, sistemli ve esgiidiimlii duruma
getirilmesi gerektigi siklikla vurgulanmaktadir (Maponya, 2004, s. 16).

Bilgi Yonetimi Stratejileri

Genel bir yaklasimla, BY ’nde yaygin olarak su ii¢ strateji gecerlidir:
Bilgi veri tabanlar ve depolar1 olusturma; Bilgi rehberleri hazirlama ve izle-
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necek bilgi rotalarini belirleme; Bilgi aglari, uzman aglar1 ve tartisma ortam-
lar1 yaratma stratejileri (Corrall, 1998, s. 2). Bu stratejilerden biri segilerek
veya birkag1 birlestirilerek uygulanabilir.

Bilgi veri tabanlart ve depolari olusturma stratejisi

Bilgi veri tabanlar1 ve depolar1 olusturmak, kurumsallastirma stratejisini
benimseyen, acik bilginin yonetilmesine énem veren kurumlar i¢in uygun-
dur. Belge yonetimi ve EY nin 6nem kazandig1 bu stratejide agik bilginin ele
gegirilmesi, kodlanarak diizenlenmesi, ¢alisanlarin erisimine hazir hale geti-
rilmesi gegerlidir. Bdylece kurum igindeki agik bilginin paylasilmasi ve tek-
rar tekrar kullanilmasina olanak saglanir. Bilginin kuruma kazandirilmasim
benimseyen bu strateji, genellikle rutin ve kisa vadeli sorunlarin ¢6ziimii i¢in
uygundur (Alkan, 2003, s. 137). Bu stratejinin genel olarak kiitiiphaneler i¢in
gecerli ve uygun oldugu diistiniilebilir. Kiitiphanecilerin EY’ni ve agik bil-
ginin yonetilmesini en iyi bilen, uzun yillardan beri enformasyonu baskalari-
nin erigimi i¢in diizenleyen profesyoneller olarak, 6zellikle kendi kiitiiphane-
lerine iliskin veri ve enformasyonu, kendi erisimleri i¢in diizenleyip depola-
maktan kaginmayacaklari akla gelmektedir. Sonugta eristiklerini kullanarak
kiitiiphanelerine yarar saglayabileceklerdir. Bu yaklasimi benimseyen kiitiip-
haneler, ¢alisanlarinin igle ilgili birgok sorunlarina, 6zellikle uygulamalar
strasinda karsilagtiklar giinliik rutin sorunlarina kaliteli ¢éziimler bulabilme-
lerini saglarlar. Yalniz kiitiiphanecilerin degil, biitiin kiitiiphane personelinin
s0z konusu depolardaki enformasyon ve verilere erisebilmesi de dnem tasir.
Ancak bazi kiitiiphaneler bu depolardan sadece yetkilendirilmis personelini
yararlandirir. BY baglaminda, kiitiiphanelerde kagit tizerindeki ve/veya
elektronik ortamdaki agik bilginin 6rnekleri arasinda kiitiiphaneye ve bagh
oldugu kuruma ait amag, misyon, vizyon, politika, strateji belgeleri; kiitiip-
hanenin kurulusundan itibaren bir sekilde depolanarak saklanmis kiitiiphane-
ye ve tarihsel gelisimine iliskin ¢esitli belgeler; ilgili enformasyonun dikkat-
le kaydedildigi veri tabanlari; kiitiiphane prosediirlerinin, kural, rutin ve sii-
reclerinin yazili bigimleri; kiitliphane boliim bagskanlari, boliim ve personel
toplantilarinin tutanaklari; aylik ve yillik kiitliphane raporlari; haftalik, aylik
ve yillik istatistiksel enformasyon; is tanimlar1 kayitlari; kullanicilara iliskin
enformasyon ve kullanici ¢aligmalar1 bulgulari; kiitiiphane personelini ve
kullanicilar1 yetistirme veya egitim programlart kayitlari, power-point su-
numlari; kiitiiphanenin kaynak, hizmet ve sistemlerini konu edinen yayin-
lanmus literatiir ve yaymlanmamus belgeler; yaymlanmamis arastirma rapor-
lar1; kiitiphanenin sunum ve tanitim faaliyetlerinin yazili belgeleri ve vb.
gibileri sayilabilir. Bu tip agik bilgiyi barindiran bilgi depolar kiitiiphanenin
yapisal sermayesidir. Kullanicilardan isbirligi ve geribildirim kanaliyla sag-
lanan enformasyon, kiitiiphanenin kullanic1 sermayesi kapsaminda degerlen-
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dirilmesi gereken agik bilgi 6rneklerindendir. Onemli olan, bu bilginin kod-
lanarak diizenlenmesi ve erisiminin saglanmasidir. A¢ik bilgi, kiitiiphaneye
ait kurumsal bilginin {iretilmesi, hizmetlerin duyurulmasi, islem ve siireclere
rehberlik etmesi ve kiitiiphanenin amaglarina ne derece ulastiginin belirlen-
mesi i¢in de kullanilabilir. Townley (2001, s. 49) iiniversite kiitliphanelerin-
de agik bilginin nasil kullanilabilecegini bir 6rnekle agiklamistir; Bir 6gretim
ilyesinin reserve’e koydurttugu kitaplarla ilgili kullanim verileri elektronik
reserve hizmetinden saglanarak kendisine iletilebilir. Bu sayede Ogretim
iiyesi ayirttig1 reserve kitaplarindan hangilerinin 6grencileri tarafindan kulla-
nildig1 hakkinda zamaninda bilgi edinir ve gerekirse dersle ilgili programin
degistirme yoluna gidebilir. Biitiinlesik kiitiiphane sistemi icin rutin olarak
toplanan bu tip veriler, bilgi {iretimi ve paylasimi icin kullanilabilir. Uretilen
ve paylasilan bilgi, 6gretim ve arastirmanin gelisimine katki saglar, kiitiipha-
neler de mevcut verilerden bilgi liretmek suretiyle biitiinlesik kiitiiphane
sistemine deger katmis olurlar.

Bilgi rehberleri hazirlama ve izlenecek bilgi rotalarini belirleme
stratejisi

Bu strateji, Corrall (1998, s. 2) ve Townley’e (2001, ss. 49-50) gore,
hem agik hem de ortiik bilginin paylasimi i¢in uygundur. Kurumsal bilgiye
erisimin sinirlarin1 genisletirken, bilginin aktarimini kolaylastiran bu strate-
jinin esasi, kurum personelini, izleyebilecegi bilgiye erisim yollarina yo-
neltmeye, ayni zamanda personeli kurumdaki uzman personele yonlendir-
meye dayanir. Bu stratejide, incelenebilecek belge dermeleri ve veri setlerine
erisimi saglayan sistemler acik bilginin paylasilmasi i¢in gecerlidir. Diger
taraftan, uzman personelin kisa 6zge¢mislerini, uzmanlik profillerini, aras-
tirmalarini, ilgi alanlarini belli bir diizen i¢inde, genellikle uzmanlik alanla-
rina gore sunan ve genellikle “sar1 sayfalar” (yellow pages) olarak adlandiri-
lan bilgi rehberleri kurum personeline kimin ne bildigini bildiren, ¢ogunlukla
akil danisma ya da tavsiye almaya gereksinme duyuldugunda basvurulan ve
daha ¢ok ortiik bilgiye yonlendiren kaynaklardir. Bu stratejide “sar1 sayfalar”
yontemi yaygin olarak kullamlir. Lotus Notes gibi grup iiriinleri, intranetler,
portaller, e-posta, tartisma listeleri, sohbet odalari, video konferans, sosyal
medya olanaklar1 bu stratejinin gecerli oldugu kurumlarda siklikla kullanilan
teknolojilerdir.

Bilgi aglari, uzman aglar: ve tartisma ortamlar: yaratma stratejisi

Bu strateji ise, bireysellestirme stratejisini secen ve ortiik bilginin yone-
tilmesine 6nem veren kurumlar i¢in uygundur. Bu strateji geregince, uzman-
lik bilgisinin yiiz ylize veya elektronik ortamlarda tartigilmasi i¢in olanaklar

39



yaratilir. Bilgi ve uzman aglar gibi iletisim aglar1 kanaliyla ayni alanla ilgili
uzmanlarin deneyimlerini paylagmalari, birbirlerinden yararlanarak &gren-
meleri olanakli kilinir. Aglar sayesinde uzmanlarin kurum ig¢in bilgi iiretme-
leri ve paylasmalaria destek verilir. kinci stratejide deginilen teknolojiler,
bu strateji icin de gecerlidir. S6z konusu teknolojilerin cogu stratejik bilgi
kaynag1 olmusglardir.

Ozellikle son iki stratejinin, biiyiik kiitiiphaneler ve kiitiiphane sistem-
leri igin yararl olacag diisiiniilebilir. Ornegin dagmik yerlesimli bir iiniver-
sitenin kiitliphaneler sistemi, ulusal ¢apta bir halk kiitliphaneleri sistemi,
biiyiik ulusal kiitiiphaneler, kiiresel ¢apta is goren ve diinyanin bir¢ok yerin-
de temsilcilikleri bulunan biiyiik sirketlerin kiitiiphaneleri vb. gibi. Bu, asla
s0z konusu kiitiiphanelerin ilk stratejiden uzak durmasi anlamima gelmez.
Stratejilerden ikisinin veya {i¢iiniin bir arada kullanilmasi, kiitiiphanelerin
hem agik, hem de ortiik bilgilerini yonetmesini saglayabilir.

Bilgi Yonetiminin Avantajlar: ve Riskleri

Avantajlart

BY’nin kiitiiphane ve kiitiiphanecilere sagladig1 avantajlar arasinda sun-
lar vardir: BY, kiitiiphanenin ¢ekirdek degerlerinin, temel amag¢ ve misyonla-
rinin kagit lizerine kalmamasini, daha iyi anlasilmasini saglar; kiitiiphanenin
insan sermayesinin yapisal sermayeye (kurumsal bilgiye, yani kiitiiphane
bilgisine) doniistiirilmesini saglar, bu suretle ortiik bilgiden agik bilgiye
donistiirme ¢abalarini destekler; kiitiiphanede bir siire galistiktan sonra her-
hangi bir nedenle ayrilan personelin bilgisinin elde tutulmasini saglar, boyle-
likle kiitiiphanede bilgi kayb1 veya bellek yitimi yasanmasi riskini Onler;
kiitliphanenin degisim ve yeniliklere ayak uydurmasimi kolaylagtirir; kiitiip-
haneleri merkezilestirme, birlestirme cabalarina kolaylik getirerek degisimi
hizlandirir; bilgiyi paylasma ve 6grenme ¢abalarina formal bir yap1 kazandi-
rir; kiitiiphane ¢alisanlarinin bilgi ve deneyimlerinin sistemli olarak ele geci-
rildigi ve bunlarin en iyi uygulamalara doniistiiriildiigii formal bir yapiy1
benimser; kiitiiphanenin, en iyi uygulamalar ile misyon beyan1 arasinda ayar-
lamalar yapmasina olanak getirir; belirsizligi azaltarak daha yerinde kararla-
rin alimmasini kolaylastirir; problemlere daha kisa siirede ¢oziim {iretilmesini
saglar; kiitiiphane iglemlerinin bir akis halinde yiiriimesini saglar; kiitiiphane
birimlerinin esgiidiim i¢inde ¢aligmalarini, islem, hizmet ve siireglerin esgii-
diim icinde gerceklestirilmesini saglar; gereksiz kiitiiphane islem ve siirecle-
rini kaldirarak, bilginin tekrar tekrar kullanimini destekleyerek maliyeti azal-
tir; yanlislarin tekrarini onler; kiitiiphanede tekrarlayan ¢abalar1 kaldirmak
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veya azaltmak suretiyle zaman israfin1 Onler; paylasilan bilginin gelecekte
ayni veya benzer durumlara uygulanmasini saglayarak zaman kazandirir;
kiitliphaneye yapilan yatinmlar karsiligimin goriilmesini saglar; yenilige
yonelten fikirlerin kiitiiphane i¢inde serbestce akmasini tesvik eder; yeniligi
ve yaraticiligt destekler; yeni hizmetlerin hizli bir sekilde gerceklestirilmesi-
ni ve bu suretle yeni bir deger yaratilmasini saglar; kullanicilarla yakin ol-
may1 saglar, yeni kullanici tipini anlamay1 kolaylastirir; kullanicilarin kiitiip-
haneye giivenini artirir; kullanici hizmetlerinin gelismesini saglar; kullanici
gereksinmelerinin ve isteklerinin daha kisa siirede karsilanmasim saglar,
yanit siiresini kisaltmak yoluyla kullanici hizmetlerini verimlilige yoneltir;
gelismis performans olgiilerinin kullanilarak hizmetlerin siirekli degerlendi-
rilmesine olanak getirir; kiitliphane ¢alisanlarina bir paylagma kiiltiirii agilar;
calisanlarin bilgisinin degerini bilerek onlarin bilgi isinde gosterdikleri ¢aba-
lar1 destekler, basarilarini 6diillendirir, boylece onlarin kiitiiphanede ¢alis-
maya devam etmelerini saglar; personel arasindaki iletisimi gii¢lendirir; kii-
tiiphanecilere, kendilerini hizmete uyarli olarak gérmekten ¢ok, degere uyar-
l1 olarak gérme firsat1 verir; kiitiiphanecilerin “diisiinen kiitiiphaneci” olma-
larii tesvik eder; kiitliphanecilerin kendilerini yetistirmelerine, yeni bilgi,
beceri ve yeterlilikler kazanmalarina olanak getirir (Corrall, 1998, s. 2; Teng
ve Hawamdeh, 2002, ss. 188-189; White, 2004, ss. 7-8; Parker, Nitse ve
Flowers, 2005, s. 180).

Riskleri

Bir kiitiiphanede bilgi paylagimina agik bir kurumsal kiiltiiriin olmadigi,
bir BY liderinin bulunmadig1, bu uygulamay yiiriitecek nitelikte kiitiiphane-
cilerin olmadig1 diistiniilityorsa, BY isine girismek o kiitiiphane icin bir risk
olabilir. Diger risk faktorlerini yaratan durumlar arasinda, kiitiiphanede
BY’ni baglatip gelistirmek icin zaman olmadiginin diisiiniilmesi; BY nin
yeni yoluna girmeyi riskli bulan kiitiiphane yoneticilerinin korku duymast;
bilginin kisisel giigle esit oldugu fikriyle sartlanmig kiitiiphane ¢alisanlarinin,
sahip olduklar bilgi digerlerine gegecegi igin, Ustiinliik, ayricalik ve giigleri-
ni kaybedecekleri korkusu hissetmeleri; kiitiiphanede bir giin BY uygulama-
sina gegilirse, bu siiregte basarili olan personelin parayla ddiillendirilmesinin
nasil miimkiin olacagi kaygisinin yaganmast; 6zellikle biiyiik bir kiitiiphane-
de ya da bir kiitiiphaneler sisteminde bilginin ele gecirilmesi ve yonetilmesi-
nin zor olacaginin diisiiniilmesi; kiitliphane, tiniversite veya sirket gibi bir
kuruma bagliysa, kiitliphanenin BY stratejisini, kurumun BY stratejisine
uygun hale getirme veya yerlestirmenin gii¢liigiiniin diistiniilmesi vb. gibileri
sayilabilir (Teng ve Hawamdeh, 2002, s. 189; White, 2004, s. 7).
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Goriisler

BY giiclii bir liderlik ve isbirligini, 6grenme ve paylagsmayi destekleyen
kurumsal bir kiiltiir olursa, en iyi sonuglari verebilir. Bu bakimdan kiitiipha-
necilere yaraticilik, katilimcilik, ortaklasa g¢abalar, 6grenme ve paylasma
nosyonlarini asilamak 6nkosuldur. Ancak siirekli gelisimi hedefleyen kiitiip-
hanecilerle BY isi yiiriir. Kiitliiphanecilerin 6zellikle problem ¢ézmedeki
performanslart desteklenmeli, bu asamada hizli hareket edebilmeleri icin
yeniden yetistirilmelerine 6nem verilmeli, profesyonel know-how’larini
gelistirebilmeleri icin gergek problemlerin karmasikligi ile karsilagmalart
saglanmalidir. Bu isi yiiriitebilecek en uygun kiitiiphanecileri gorevlendir-
menin veya ise almanin da BY’nin kiitiiphanedeki basarisinda pay1 vardir
(Teng ve Hawamdeh, 2002, s. 189).

Ticari sirketlerin ¢ekirdek degerlerinden, kiitiiphanelerinkine gegerek
bir BY yaklagimimi degerlendirebiliriz. Bu yaklagim, kiitiiphanelerin ¢ekir-
dek degerleri i¢inde en dnemlisinin kullanicilar ve onlara sunulan dogru ve
anlamlt hizmetler oldugunu vurgulamaktadir. O’Dell ve Grayson’un (1998),
ticari sirketler i¢in en iyi BY yaklasiminin onlarin ¢ekirdek degerlerine yo-
nelik bir yaklasim oldugu gdriisiinii paylasan Teng ve Hawamdeh’e (2002, s.
190) gore, sirketlerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin ii¢ ¢ekirdek degere
odaklanmalar1 gerekir: miisterilerle yakinlik kurma; pazara mitkemmel iiriin-
ler sunma ve operasyonel mitkemmellik. Bu ¢ekirdek degerleri kiitiiphanele-
re uyarlayabiliriz: kullanicilarla yakinlik kurma; miikemmel hizmetler sunma
ve kiitiiphane islemlerini mitkemmel ve esgiidimlii bir sekilde yiiriitme.
Kiitiiphanelerin, varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in esas aldiklar1 bu ¢ekirdek
degerlere odaklanarak benimseyecekleri bir BY yaklasimi, performans ve
verimliliklerini artirmalarmi saglar. Kullanicilarla yakinlik kurma, onlara
daha miitkemmel sekilde nasil hizmet verilecegi hakkindaki bilgiyi getirebi-
lir. Tipkt ticari sirketlerin pazar ve miisterileri hakkindaki bilgiyi ele gegir-
mek, paylasmak ve kullanmak suretiyle satislarini artirmayi, pazarlarini giic-
lendirmeyi ve miisterilere daha yiliksek degerde iiriin ve/veya hizmetler sag-
lamay1 amagladiklar1 gibi, kiitiiphaneler de kullanic1 gereksinmeleri, beklen-
tileri ve davraniglari hakkindaki bilgiyi kiitliphane iginde ele gegirmek, pay-
lasmak ve kullanmak yoluyla kullanicilarina daha yiiksek deger ve kalitede
hizmetler sunabilirler. Kiitliphane hizmetlerini miikkemmel sunma, hizmet
standartlarin1 list diizeye getirme anlamina gelir. Tipki sirketlerin iiriin
ve/veya hizmet gelistirmede en iyi standartlar1 kullanmaya 6zen gosterdikleri
gibi, kiitiiphaneler de hizmetlerini en yiiksek diizeye getirebilmek i¢in ilgili
standartlardan yararlanabilirler. Kiitiiphane hizmetlerini mitkemmel yiiriit-
mek, personel performansm yiikseltmekle ilgilidir. Kiitiiphanede esglidiimlii
calismalar1 gergeklestirmek ise, BY ndeki basarinin anahtarlarindandir. S6z
konusu olan tek bir kiitiiphane ise, onun boliimleri arasinda, bir kiitiiphaneler
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sistemi ise onun bagli birimleri arasinda esgiidiimii saglamak Gnem tasir.
Kiiresel, ulusal, bolgesel vb. gapli ticari sirketlerin bilgiyi ve en iyi uygula-
malarimi temsilcilikleriyle paylasmalar1 gibi, kiitiiphane sistemleri de bilgiyi
ve en iyi uygulamalarini baglh kiitiiphaneleri arasinda paylasma yoluna git-
melidirler. Kiitliphane boliimlerinde veya bagl kiitiiphanelerde ¢alisan per-
sonelin performansini yiikseltmek ve personeli olabildigince esit duruma
getirmek igin c¢aba gosterilmelidir. Ozellikle kullamcilara odaklanan ve ge-
kirdek degerlere yonelten bu BY yaklasiminin kiitiiphanelere yarar saglaya-
cak pratik bir yaklagim oldugu belirtilebilir.

Kiitiiphane Tiirlerinde Bilgi Yonetimi Uygulamalart

Ozel sektor kiitiiphaneleri

Sirket veya isletmelerin rekabet ortaminda performans ve verimlilikle-
rini artirarak yasamlarini siirdiirebilmelerinin, biinyelerinde yerlesmis olan
bilgiyi en iist diizeyde kullanmalariyla miimkiin olabilecegi anlagilmis ve bu
kuruluslar BY faaliyetlerini baslatarak gelistirmislerdir. Ozel sektér kurulus-
larina siki sikiya bagli olan kiitiiphaneleri veya enformasyon merkezlerinin,
onlarin BY yolundaki ¢abalarimi desteklemeleri bir zorunluluk olmustur.
Ozel sektor kiitiiphaneleri BY isine daha ilk baslatildigi yillarda, yani
1990’1arin ortalarinda girerek kiitiiphanelerde BY uygulamalarini gercekles-
tiren ilk kiitiiphaneler olmuslar ve iiniversite kiitliphaneleri basta olmak tize-
re, diger kiitiiphane tiirlerine liderlik yapmislardir (Townley, 2001, s. 51;
Wen, 2005, ss. 2-3). Yaklasik 20 yildir BY faaliyetleri i¢inde olan bu kiitiip-
hanelerin BY uygulamalari, genellikle bagli olduklar1 kurulusun yiriittiigii
BY faaliyetlerinden kopuk olmamis, onlarla biitiinlesmistir. Bagka bir deyis-
le, bu kiitiiphanelerin BY uygulamalarinin, ana kurulusun BY uygulamala-
riyla kaynasmis sekilde yiirlimesi yaygin olarak gegerlidir. Hatta bazi kiitiip-
haneciler kurulusun BY ekibinin iiyesidir. Ozel sektorde kiitiiphanelerin,
kurulusun BY faaliyetlerine destek verdigi kesindir. Kiitiiphaneciler, acik
bilgiyi en iyi yonetebilen profesyoneller olarak, en basta, BY nin iki temel
kolundan biri olan EY’nin kurulus i¢inde gergeklestirilmesini saglayarak
onemli bir destek verirler. Diger taraftan, BY uygulamalarini heniiz baglat-
mamis sirket veya isletmeler de vardir. Béyle durumlarda, kiitiiphanelerinin
bagimsiz olarak kendi BY uygulamalarimi baglatip gelistirdikleri goriilse
bile, bu durum pek yaygin degildir. Bununla birlikte, bu tip uygulamalarin
olmasi, yine kurulus calisanlarinin gereksinmelerinin en iyi sekilde karsi-
lanmasi anlamina geleceginden, bundan yararlanacak olan kullanicilardir,
dolayisiyla biitiin olarak 6zel sektor kurulusudur. Gerek kurulusa bagli ola-
rak, gerekse bagl olmayarak BY cabalarma giren 6zel sektor kiitiiphaneleri,
kendi isletme, sirket veya kuruluslarinin, rekabet ortaminda basarili olmala-
rinda énemli bir rol oynarlar.
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Literatiirden birka¢ 6rnek vererek bu tiir kiitliphanelerin, kurulusun BY
siirecindeki etki, rol ve katkilarma deginilebilir. Ornegin; Townley (2001, s.
52) Oak Ridge Ulusal Laboratuvari Kiitiiphanesi’nin BY c¢alismalarina de-
ginmistir. Ikinci tip BY stratejisi olan bilgi rehberleri hazirlama, izlenecek
bilgi rotalarim1 belirleme ve bilgi erisimi gelistirme stratejisini benimseyen
bu kiitiiphane, laboratuvar calisanlarinin stratejik enformasyon ve bilgiye
erisimini en st diizeye getirmek, is akisinda seffafligi saglamak vb. iizere
kurum ¢apinda bir BY ¢abasi i¢ine girmis, bu ¢aba kapsaminda c¢esitli kay-
nak, kayit vb. veri tabanlarini bir araya getirip tek bir tarama algoritmasiyla
taramay1 olanakli kilmis, 6grenilen derslere erisim olanag1 getirmis, ayrica
uzman listeleri olusturarak bilgiyi ele gecirme ve paylasmanin Oniinii acgip
ise deger katmistir. Diger taraftan, Ajiferuke’nin (2003) Kanada’da BY
programi uygulayan ozel sektér kuruluglarinin kiitiiphanelerinde gorevli
kiitiiphanecilerin kurumun BY faaliyetlerine katilim oranini, BY siirecinde
yaptiklar igleri, bu siirecte hangi becerilerin gerektigini ve siirece kiitiipha-
neci katilimim engelleyen faktorlerin neler oldugunu kanitlarla belirlemeyi
amaglayan caligmasi, 6zellikle bu kiitliphanecilerin BY kapsamindaki rolle-
rine 151k tutmaktadir. Anket ve goriisme tekniklerinin kullanildig: ¢alismanin
bulgularia gore, kiitliphanecilerin cogu, geleneksel olarak kendilerinin agik
bilginin en iyi yoneticileri oldugu gergeginden hareketle, acik bilgi yonetil-
meden, yani EY ger¢eklestirilmeden BY ’nin tam olarak yerine getirilemeye-
ceginin bilincindedirler. Bulgular, BY programi uygulayan kurumlarda cali-
san kiitiiphanecilerin yaklasik % 86’sinin BY siirecine ¢esitli katkilarda bu-
lundugunu ortaya ¢ikarmistir. Kiitiiphanecilerin kilit rolleri arasinda, enfor-
masyon mimarisi tasarimi yapma, taksonomiler gelistirme, bilgi paylasimini
saglayan kurum Intranetine igerik yonetimi uygulama gibilerinin oldugu
belirlenmistir. internet ve ¢evrim-ici veri tabani taramalari kanaliyla topla-
nan i¢ ve dis enformasyon da dahil olmak iizere intranete enformasyon sag-
lama, elektronik enformasyonun kurum iginde dagitimini yapma, rekabetci
zekdya iligkin igleri yerine getirme ve kurumun BY ekibi iiyelerinin istegi
tizerine enformasyon hizmetleri sunma gibi rollerin ise, kilit rol sayilmadik-
lar1 halde, BY siirecinde 6nem tasidiklar1 saptanmistir. BY programi uygula-
yan bazi kuruluslarda, kiitiiphanecilerin BY isine girmemesinin asil nedeni-
nin, kurum yoénetiminin kiitiiphanecilerin BY siirecindeki 6nemli roliinii fark
etmemelerinden ileri geldigi belirlenmistir. Buna karsilik, s6z konusu roller-
den bazilarinin kiitiiphaneciler tarafindan {stlenilmesi gerektigini destekle-
yen birtakim yaklagimlar da vardir; BY programi uygulayan kuruluslardan
bazilari, is duyurularinda, 6rnegin; portal igerik yoneticileri arandigini bildi-
rirlerken, adaylarin KEB derecesi almis olmasini sart kogsmuslardir (Ajiferu-
ke, 2003, ss. 252-253, 256). Marouf (2004) ise, ¢alismasinin bulgulariyla,
baz1 ABD orijinli igletmelerin kiitiiphane ve enformasyon merkezlerinin BY
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girisimlerindeki rol ve katkilarinin biiyiik 6l¢iide oldugunu gostermistir. Ote
yandan, Parker ve arkadaslar1 (2005), kiiciik 6lcekli isletmelerdeki kiitiipha-
nelerin, igletmenin BY merkezi olarak gelistirilmesini 6nermislerdir. Yazar-
lar, kiigiik 6lgekli isletmelerin genellikle personel ve para kaynaklarimin,
ayrica teknolojik olanaklarinin sinirli oldugu, bu nedenle verimli bir BY
sistemi olusturmak i¢in gerekli olanaklara sahip olmadiklari, dolayisiyla
verimli bir BY sistemi olusturmada daha biiyiik isletmelerle rekabet edeme-
yecekleri gergeginden hareketle, isletme kiitliphanesinin BY merkezi olarak
gelistirilmesinin uygun olacagini belirtmislerdir. Bu merkezin, isletmenin
kaynaklarin1 gruplandirmada yardimci olacak alan/tanim kiimesi ontolojileri
(domain ontologies) gelistirmesi, dogal dil isleme teknikleri uygulamasi,
geligmis bir kiitliphane katalogu sistemi yaratmasi, kiitiiphane kaynaklarim
anlamsal baglamda iliskilendirerek bunlara erisilmesi ve dagitimina kolaylik
saglayabilmek i¢in semantik web uygulamalarini gerceklestirmesi vb. gerek-
tigini 6ne stirmiislerdir (Parker ve digerleri, 2005, ss. 176-177, 184-185).

Universite kiitiphaneleri

Universiteler dzellikle 1990’larin ortalarindan itibaren biiyiik degisimler
yasamaya baglamiglardir. Hizla gelisen teknolojiye ve yeniliklere uyum gos-
terme zorlugu, 6gretim iiyeleri ve 6grencilerin degisen profillerinin getirdigi
yeni gereksinmeleri karsilama gii¢liigli, mali baskilar, uzaktan egitimin ya-
rattig1 baski, topluma karsi artan sorumluluk ve daha bir¢ok sorunla karsi
karsiya gelen iniversiteler, farklilasan ortamda ve yeni toplum diizeninde
varliklarint korumak, kendilerini gelistirmek, gii¢liiklerin {istesinden gele-
bilmek i¢in yeni yapilanmalara gitmenin bir zorunluluk oldugunu anlamis-
lardir. Geleneksel olarak bilgi ve fikirlerin iiretildigi, saklanip korundugu
kurumlar olan iiniversiteler, 6gretim, aragtirma, yaymlama, bilgiyi toplum
katmanlarina, yorumlayarak, yayma gibi temel islevlerini degisim ve yeni-
liklere uyarlayarak ve farklilastirarak iyilestirmek zorunda olduklarini kav-
ramiglardir. Varliklarini siirdiirebilmek, kendilerini gelistirmek igin yeni
yapilanmalar i¢ine girme ve temel islevlerini farklilagtirarak iyilestirme so-
rumlulugunu iistlenmenin getirdigi baskilarla miicadele ederlerken, iiniversi-
te iginde tretilen bilginin degerli bir 6zvarlik oldugunu ve sorunlarin gide-
rilmesinde, engellerin asilmasinda onlara destek verecegini fark etmiglerdir.
Universite iginde iiretilen bilgiyi kullanma ve yonetme fikrini benimsemele-
ri, onlart BY olgusuna yaklastirmustir. Ozii itibariyle bilginin {iretilmesi, ele
gecirilmesi, paylagilmasi ve kullanilmasi anlamina gelen BY nin, amag ve
misyonlarina ulagmalar1 i¢in olanaklar sunacagini, yenilik ve degisimlere
uyma zorunlulugunu yerine getirme asamasinda ortaya ¢ikan hususlarin -en
azindan bazilarinin- yonetilmesinde kolaylik ve firsatlar getirecegini kavra-
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malar1 sonucunda tiniversiteler, 6zel sektorii izleyerek BY uygulamalarina
gegmeye baslamiglardir. Bugiin BY ’ni uygulayan iiniversite sayisi gittikge
artmaktadir.

Universite kiitiiphaneleri, iiniversite ¢apindaki kurumsal BY uygulama-
larinda bazi roller alabilmektedirler. Townley’e (2001, ss. 51-52) gore, bu
kiitiiphaneler, 6zel sektor kiitiiphanelerinin yolunu izleyerek, {iniversitenin
kurumsal acik bilgisinin ydnetilmesi isini iistlenebilirler. Universitelerin
genellikle karmagik halde olan veri veya bilgi depolarini kodlayarak diizen-
leyip icerigindeki belgelere erisim olanagi getirebilirler. Veri tabanlarini
yapilandirabilir, erisim uglar1 olusturarak erisimi kolaylastirabilirler, boylece
bu depo ve veri tabanlarina deger katabilirler. Hangi tiir ve formattaki bilgi-
nin akademik personele ve yonetim personeline kurumsal amaglara ulagma-
da yardimci olabilecegini, gereksinme degerlendirmeleri yaparak belirleyebi-
lirler. Ayrica, kullanicilarin amaglara ulasma acisindan anlamli bulacagi bir
bicimde enformasyonun yayimimi gergeklestirebilirler. Depolarin kullanimi-
n1 saglamak ya da artirmak {izere yetistirme olanaklar1 yaratabilir ve destek
verebilirler. Biitiin bu kiitiiphaneci becerileri akademik toplumda fark edile-
cek, kiitiiphane ve kiitiiphanecilerin degeri anlagilacaktir. Kiitiiphanenin bu
tip faaliyetleri, ayn1 zamanda onun {niversitenin bilgisayar merkezi, hukuk
biirosu, 6gretim teknolojisi birimi, kurumsal planlama ve arastirma birimle-
riyle vb. ve iist yonetimle daha siki iligkiler igine girmesine olanak getirecek-
tir. S6z konusu birimlerle isbirligi ¢ercevesinde olusturulacak islevsel ekip-
lerde yer alacak kiitiiphaneciler, liniversitenin bilgi iiretimine katkida bulu-
nabileceklerdir. Sonugta kiitiiphanecilerin, liniversitenin BY isine destek
vermeleri, yalnizca iiniversitenin degil, kiitiiphanelerinin ve kendilerinin
yararina olacaktir.

Bagli olduklar1 {iniversitelerin ama¢ ve misyonlarina ulagmasinda, te-
mel iglevlerini yerine getirmesinde en biiyiik destekgilerinden biri olan ve
iiniversite toplumunun enformasyon gereksinmelerini karsilamak iizere hiz-
met veren iiniversite kiitiiphaneleri, tiniversitelerinin kurumsal kiltiiriiniin
bir parcasidirlar. Universitelerini etkileyen her sey, onlar1 da etkiler. Univer-
sitelerin ¢agin getirdigi yeni kosullar nedeniyle degisim yasamalari, kurum-
sal kiiltlirlerini farklilastirmalari, kiitiiphanelerini de etkilemis, kiitiiphanele-
rin geleneksel islevlerinin 6tesinde islevler yiiriitmelerini, yeni sorumluluklar
almalarin1 gerektirmistir. Degisen ortam ve kosullarda tiniversite kiitiiphane-
lerinin yiiz ylize geldigi en 6nemli hususlardan ikisi, dijital enformasyon
kaynaklarinin ¢oklugu ve c¢esitliligi ile farklilasan kullanic1 gereksinme ve
beklentileridir. Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, bu
kiitliphanelerin akademik topluma dijital kaynaklar, yeni tiir dermeler ve
yaklagimlarla hizmet sunmalarina, alisilmadik islemler yapmalarina, degisik
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faaliyetler igine girmelerine yol agmistir. Kiitiiphaneciler kullanicilarina
dijital kaynaklardan olusan yeni tip dermelerle, ¢caga uygun yeni tip hizmet-
ler verme sorumlulugunu iistlenmisler, onlara yardim etmek iizere her yeni
ortamda enformasyona erisim kompetani olmaya yonelmislerdir. Diger taraf-
tan, toplumsal ve teknolojik gelismelere bagli olarak geleneksel 6gretim-
ogrenim modellerinin degismesiyle, farkli bir 6gretim tiyesi ve 6grenci profi-
li ortaya cikmustir. Ogrencilerin hocalariyla elektronik ortamda temas kura-
rak esnek Ogrenim siireglerine katilmasi, 6grencinin kendi kendine 6grendi-
gi, bagimsiz ¢alismasina dayanan dgrenci-odakli ve kaynak-odakli 6grenime
agirlik verilmesi, 6gretim iiyelerinin elektronik ortamda dersle ilgili faaliyet-
leri duyurmalari, agiklamalar yapmalari vb. gibi yaklagimlar giderek yaygin-
lasmuistir (Maponya, 2004, ss. 10-11). Ogretim iiyeleri ve 6grenciler, enfor-
masyon ve arastirma gereksinmelerini karsilamak tizere kendi portallerini
olusturmaya baglamiglardir (Wen, 20035, s. 1). Kullanic1 gereksinme ve bek-
lentilerini degistiren daha birgok etken vardir ve bunlar kiitiiphaneleri etki-
lemistir. Kiitiiphaneciler yeni gereksinme ve beklentileri karsilamanin farkl
yollarimi denemis veya uygulamiglardir. Soru yanitlama hizmetine agirlik
vermek, kullanicilardan ¢ogalarak gelen destek ve egitim taleplerini karsila-
yabilmek i¢in bu taleplere yonelik hizmetleri artirmak, 6grenci-odakli ve
kaynak- odakli 6grenimin geregi olarak 6grencilere daha fazla yoneltme ve
enformasyon hizmeti vermek vb. kiitiiphanelerin uygulamalarindan bazilari-
dir (Maponya, 2004, s. 12).

Son on yillar iginde liniversite kiitiiphane ve kiitiiphanecileri teknoloji
ve egitimdeki yenilikler dogrultusunda, derme, islev ve hizmetlerini farkli-
lastirarak ¢ok basarili isler yapmis olsalar da, gergek basarinin BY siirecini
baslatip gelistirdikleri zaman gelecegini fark etmelidirler. Universite kiitiip-
haneleri de dahil olmak iizere biitiin kiitiiphanelerin BY uygulamalarini bas-
latip gelistirmelerini gerektiren nedenler sdyle bir yaklasimla ele alinabilir:
Kiitiiphanelerin temel amaglar1 kullanicilarinin enformasyon gereksinmeleri-
ni karsilamaktir. Biitiin islem ve faaliyetlerini sonugta kullanicilari tatmin
etmek icin yerine getirirler. Kiitliphanelerin ¢ekirdek degerlerinin basinda,
kullanicilarla yakinlik kurmak ve onlarin enformasyon gereksinmelerini en
miikemmel sekilde karsilamak gelir. Universite kiitiiphanelerinde, 6zellikle
ogretim tiyeleri ve 6grencilerle yakinlik kurma, onlarin enformasyon gerek-
sinmeleri, beklenti ve davraniglar1 hakkindaki bilgiyi ele gegirmeyi saglar.
Ele gecirilen bilgiyi, ayrica bu baglamda kiitiiphane iginde liretilen bilgiyi
paylasmak ve kullanmak suretiyle onlara kaliteli ve doyurucu hizmetler
sunmanin yolu agilir. Bu nedenle iiniversite kiitiiphaneleri, basta dgretim
iiyeleri ve 6grencilerin gereksinme ve beklentilerini tam anlamiyla karsila-
yabilmek ve gercek basariy1 yakalayabilmek i¢in BY uygulamalarina gegme-
lidir. Bir tniversite kiitiiphanesinin ger¢ek basarisi, hem agik kiitiiphane

47



bilgisini, hem de ¢alisanlarinin ortiik bilgisini sistemli yaklagimlarla maksi-
mum diizeyde kullanma yeterliligine baglidir. Kiitiiphanenin kendi biinye-
sindeki acgik ve oOrtiik bilgiyi en verimli sekilde kullanabilmesi i¢in ¢esitli
olanaklar sunan BY siirecinin igine girmesi, ¢zellikle akademik toplumun
enformasyon gereksinme ve beklentilerini layikiyla karsilamasini saglar
(Maponya, 2004, ss. 1-2). Kiitiiphanenin, iiniversitenin BY politikas1 ve
stratejisiyle uyumlu bir BY politikasi ve stratejisi belirlemesi, BY faaliyetle-
rini diizgiin bir sekilde yiiriitmesini olanakli kilar. Bu politika ve strateji
dogrultusunda uygulayacagt BY programi, kiitiiphanecilerin yeni durum
karsisinda iglev ve hizmetlerini tekrar degerlendirmelerini, rol ve sorumlu-
luklarin1 daha da ¢esitlendirerek ¢ogaltmalarini gerektirebilir. Bu sayede
iiniversitenin kurum kiiltiirline uygun, ileri bir hizmet anlayiginin egemen
oldugu bir kiitiiphane kiiltiirii olusacak, bu kiiltiir ortaminda gercek basari
elde edilebilecektir. BY, tiniversite kiitiiphanelerinin hizmetlerini gelistirebi-
lecekleri, onlara deger katabilecekleri, uygulanabilir bir siirectir. Wen’e
(2005, s. 3-4) gore Universite kiitiiphanelerini BY ne yonelten iki temel giic-
ten biri, kullanict gereksinme ve beklentilerinin artmasi, digeri ise kiitiiphane
biitcelerinin azalmasi veya sabit kalmasidir. Bu durumu ‘daha az biitge, daha
cok talep’ ifadesiyle 6zetleye Wen, kritik bir zamanda BY ’nin imdada yeti-
sen bir ara¢ oldugunu belirtmistir.

Bazi literatiir 6rnekleri iiniversite kiitiiphanelerinde BY olgusunu biraz
daha aydinlatabilir. Branin (2003) Ohio State Universitesi Kiitiiphanesi’nin
bir bilgi bankas1 olusturma girisiminden s6z etmistir. 2001°de {iniversitenin
bazi iist diizey yoneticileri, o tarihte kiitiiphanenin yoneticisi olan Branin’e
iiniversitenin bilgi bankasini olusturmada kiitliphanenin liderlik yapmasin
onermislerdir. Yaymlanmis enformasyonu yonetmede deneyim ve uzmanlig
olan kiitiiphanenin, bilgi bankasi igerigindeki tiniversite dijital belge ve/veya
kaynaklarini da yonetebilecegine ve bu bankanin olusumuna liderlik yapacak
birimin kiitiiphane olmasi1 gerektigine inandiklari i¢in ydneticilerin getirdigi
bu o6neri, Branin’in 6nemli olarak degerlendirdigi bir girisim olmustur. Kii-
tiiphane yoneticisi ve ekibi, liniversitenin bilgi sermayesinin dijital deposu
olan bilgi bankasin1 yonetme isini listlenmeyi kabul ettikten sonra, iiniversi-
tenin Bas Enformasyon Gorevlisi (Chief Information Officer), bazi 6gretim
iiyeleri ve teknoloji uzmanlariyla birlikte ¢aligarak bir plan hazirlamis ve
bunu iist yonetime sunmustur. Kiitiiphaneciler uygulamalarimin daha baslan-
gi¢ asamasinda Ogretim iyeleri ve 6grencilerin enformasyon teknolojisini
hem enformasyona erismek, hem de bilgi iiretmek iizere yaygin olarak kul-
landiklarini, kullanic1 sayisinin gittikge arttigim fark etmisler, ayrica dijital
Ozvarliklarin envanterini olustururken, bunlarin miktar ve ¢esidinin ¢coklugu
karsisinda sasirmuslardir. Kampus, boliim ve arastirma merkezlerinde treti-
len, ayrica birey olarak dgretim iiyeleri ve 6grencilerin tirettikleri ve arala-
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rinda paylastiklar1 yeni tip dijital enformasyon 6zvarliklarina uyum goster-
meleri zaman almistir. Bunlar arasinda web kaynaklari, veri tabanlari, imaj
dermeleri, ses ve enformasyon dosyalari, e-Kitap, e-dergi ve e-tezler, 6gren-
me ve arastirma materyalleri, 6gretim {iyelerinin yayinlari ve yayinlanmamig
yazilari, agik kaynak yazilimlar1 vb. vardi. Ders yonetim sistemlerinin be-
nimsenmesiyle bir¢ok ders faaliyeti ¢evrim-igi olarak gerceklestiriliyordu.
Ogretim iiyeleri ve 6grenciler arastirma ve égrenmeyi paylasmak iizere ken-
di web sitelerini olusturuyorlardi. Bilgi bankasinin icerecegi pek ¢ok kaynak
ve hizmet tipi vardi. Kiitiphanenin, EY ve belge yonetimi kurallar1 geregin-
ce Universitenin bilgi deposunun igerigini diizenlemesi ve erisime agmasi
gerekiyordu. Bilgi bankasi, diizenlenerek erisime agilan kurumsal bir depo
olmanin &tesinde, ¢cok daha genis bir BY sistemini ifade edecek, iiniversite-
deki ¢oklu enformasyon sistemlerini kusatacak ve esgiidiimii saglayacakti.
Bunun uzun vadeli bir is oldugu anlasildi. Kiitiiphane baska tiniversitelerin
benzer uygulamalarindan yararlanip agik kaynak kod kullanarak bir yazilim
platformu olusturmustur. KEB ve BY’nin bazi temel kuramlarimi uygulama-
ya gecirerek iiniversitede cok boyutlu bir BY sistemi kurulmasi i¢in ¢aba
harcanmistir. Bilgi bankasi, 6gretim iiyeleri ve 6grencilerle yakinlik kurmay1
ve onlar1 da isin igine katmay1 gerektiren bir projedir. Kiitliphaneciler, 6gre-
tim iyeleri ve teknoloji uzmanlariyla birlikte ¢alisarak dijital 6zvarliklarin
saklanip korunmasi, paylasilmasi ve yonetilmesini saglamaktadirlar. Ornegin
bir kiitiiphaneci, bir 6gretim tiyesi ve bir teknoloji uzmani, bir lisans dersiyle
ilgili 6grenme materyallerinin ve dersle ilgili bazi1 bilgilerin sunulmasi, bun-
larin saklanip korunmasi i¢in isbirligi yaparak bir sistem tasarlamislar ve bir
‘ders agiklamasi web sayfas1’ olusturmuslardir. Bu, kiitiiphanecilerin uzman-
lik alanlarmin BY’ne dogru kayip genisledigini gosteren bir 6rnektir (Bra-
nin, 2003, s.45, 49, 51-54). Ohio State Universitesi bilgi bankas1 projesinin,
hem uzun vadeli oldugu igin, hem de BY nin kurumsal bilgi depolar1 olus-
turma stratejisini (birinci tip strateji) uyguladigi i¢in ve bu strateji siirekli
giincellestirme yapilmasini gerektirdigi i¢in, sona ermeyecegi, devam edece-
gi diistiniilebilir. Bu proje, iiniversite kiitiiphanelerinde BY uygulamasinin
dikkat ¢ekici bir drnegidir. Diger taraftan, Maponya (2004) ve White (2004)
tarafindan konuya yonelik ampirik ¢aligmalar yapilmigtir. Maponya 6rnek
olay calismasinda (case study) temelde, Giiney Afrika’daki Natal Universite-
si’nin Pietermaritzburg Kiitliphaneleri’nde ¢alisan kiitiiphanecilerin verdikle-
11 hizmetlerde ve yaptiklan islerde BY uygulamalarina ne derecede girdikle-
rini belirlemeyi amacglamigtir. Arastirmaci, anket ve goriisme tekniklerini
kullandig1 ¢caligmasinda, sorulara verilen kiitiiphaneci yanitlarina dayandirdi-
g1 bulgularimi, BY siirecinin gerektirdikleri agisindan degerlendirerek tartis-
mistir. Bulgular, s6z konusu kiitiiphanelerin en ¢ok yerine getirdigi BY uy-
gulamasinin, bilgi saglama ve paylagsma acisindan bagka kiitiiphanelerle is-
birligi yapmak oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Aragtirmaciya gore, kiitiiphane-
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lerin bu agilardan igbirligi icine girmeleri, BY nin gereklerinden birini ger-
ceklestirdikleri anlamina gelmektedir. Yanitlara gore, kiitiiphaneciler bilgi ve
deneyimlerini enformal yollarla, yazili belgeler araciligiyla veya ekip calis-
malar1 kanaliyla paylasmaktadirlar. Arastirmaci, kiitliphanelerde belli bir
diizeyde bilgi paylasimi olmasina ragmen, paylasimin sistemli ve formal bir
duruma getirilemedigi yorumunda bulunmustur. Ayrica, hem calismakta
olan, hem de kiitliphanelerden ayrilan personelin bilgisinin sistemli ve for-
mal yollarla ele gegirilememesi de bir eksikliktir. Personelin bilgi kapasitesi
fark edilememistir. Bu acilardan kiitiiphaneler BY’nin gereklerini yerine
getirememislerdir. Diger taraftan, yanitlara gore, kiitiiphanelerin yazili bir
BY politikasi1 ve stratejisi yoktur, yonetimin BY’ye yonelik farkindalig1 giic-
i degildir ve BY faaliyetleri i¢in bir lider belirlenmemistir. Arastirmaci,
BY’nin vazgecilmez 6gelerinden olan BY politikasi, stratejisi ve liderligin
kiitiiphanelerde bulunmamasini bir zayiflik olarak degerlendirmistir. Kiitiip-
haneciler, genel olarak kiitiiphanelerin BY ne ni¢in ge¢mesi gerektigi soru-
suna oldukga bilingli yanitlar vererek BY 'ne iliskin farkindaliklarin1 ortaya
koymuslardir. Onlara gore, sagliklt ve sistemli bir BY siireci, personelin,
ozellikle kilit personelin bilgisini ele gecirmeyi ve korumayi saglayacak,
bilgi paylasimini sistemli ve formal sekilde gergeklestirmeye olanak verecek,
personelin verimliligini artiracak ve bagli olunan iiniversitenin bilgi iiretimi
ve BY uygulamalarina katkida bulunacaktir. Bu nedenlerle kiitiiphanelerinde
de BY siireci baglatilmalidir. Kiitiiphanecilerin, kendi kiitiiphanelerine yone-
lik olarak gosterdikleri BY’ ne gec¢is nedenleri de az farklidir; personelin
ortiik bilgini ele gegirmek, mevcut stratejik bilgiyi belirlemek, tanimlamak,
korumak ve kullanicilarla bilgiyi paylasmak (Maponya, 2004, ss. 19-26).
Maponya, arastirmasinin bulgulari dogrultusunda, Pietermaritzburg Kiitiip-
haneleri’nde BY’nin gergeklestirilme diizeyinin yiiksek olmadigi sonucuna
varmig, bu kiitiiphanelerin BY siirecini baglatip gelistirmek lizere adimlar
atmasi gerektigini vurgulamistir. White ise, Oxford Universitesi Kiitiiphane
Hizmetleri’ne (Oxford University Library Services — OULS) yonelik 6rnek
olay ¢alismasinda, OULS un stratejisine BY nin eklenmesi gerektigini vur-
gulayarak OULS personelinin BY, bilgiyi yaratma ve paylasma konularin-
daki goriislerini degerlendirmeyi, s6z konusu kiitiiphanelerde BY’nin ne
derecede gerceklestirildigini ve bir kurum kiiltiirii olup olmadigini belirle-
meyi amaglamistir. Oxford Universitesi’nin kiitiiphane yapisi, ayr1 ayri yo-
netilen ¢ok sayida kiitiiphanenin bulunmasi seklindeydi. 1990’larin sonlarin-
da kullanicilara sunulan kiitiiphane hizmetlerinin nasil gelistirilebilecegine
iligki tartigmalarin sonucunda, bagimsiz kiitiiphanelerin merkezi bir yonetim
altinda birlestirilerek biitiinlesik OULS sisteminin olusturulmas: kararlasti-
rildi. White aragtirmasini yaptigi yil olan 2004’de OULS kapsaminda 30’dan
fazla kiitiiphane oldugunu ve bu kiitiiphanelerde toplam 600 kadar personelin
calistigini belirtmistir. White’in arastirma alanin1 OULS kilit personeli (stra-
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teji ekibi iiyeleri, proje yoneticileri, enformasyon teknolojisi ve konu uzman-
lar1 vb.), katalogcular ve danisma hizmetleri personeli olusturmustur. Aras-
tirmaci, bu gruplarin enformasyon ve bilgi arasindaki fark: bilip bilmedikle-
rini, insanlarin beyinlerindeki bilginin nasil yonetilebilecegi vb. konusundaki
goriislerini, 6zellikle OULS’da bir bilgi paylasim kiiltiiriiniin olup olmadi-
gin1 belirlemek istemistir. Katalogculara ait bulgular, onlarin kataloglamay1
bir BY isi olarak gordiiklerini, kataloglamanin bilgiyi kullanmay1 ve tekrar
kullanmay1 sagladigini diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmistir. Deneklere, BY nin
ne hakkinda oldugu soruldugunda, biiyiik ¢ogunluktan insanlarin bilgileri
hakkinda oldugu yaniti alinmistir. Bulgular dogrultusunda OULS personeli-
nin bilgi ve deneyimlerini paylasmaya istekli olduklar1 ve bilgi paylagiminin
kiitiiphaneleri i¢in yararli olacagini diisiindiikleri belirlenmistir. Arastirma,
ayrica OULS personelinin kiitiiphanenin amaclarim iyi bildigini ortaya ¢i-
karmigtir. Arastirmaciya gore bu bilgi onemlidir; clinkii ¢alisanlar kendi
kisisel gelisimlerini kiitliphanenin amaglarina dogrultusunda planlayip ger-
ceklestirebileceklerdir. Yanitlayanlarin goguna gore, OULS’a bagl kiitiipha-
neler 6grenen kurumlarin 6zelliklerini tagimaktadir. Diger taraftan, kiitiipha-
neciler kullanicilardan kiitiiphane hakkinda ¢ok sey 6grendiklerini ifade et-
misledir. Kiitiiphaneler hizmete yonelik kurumlar olduklar i¢in, kiitiiphane
operasyonlarimi planlama ve diizenlemede kullanicilarin oynadigi rolii anla-
mak Onem tagir. Bilginin ni¢in paylasilmas: gerektigi sorusuna OULS kilit
personelinin ¢ogu, calisanlar kiitliphaneden ayrildiktan sonra bilgi kaybi
oldugu yanitin1 vermiglerdir. Bilgiyi kaydetme ve alikoymanin kiitiiphane
hizmetlerine deger katacagini, personeli yetistirmek i¢in harcanan zaman ve
paray1 azaltacagini, hatta yok edecegini belirtmislerdir. OULS personelinin
bazi ek yetistirme, egitim faaliyetleri ve isbasi beceriler kazandirma prog-
ramlar1 kanaliyla BY hakkinda daha ¢ok sey 6grenmek istedikleri bulgulan-
mistir. Sonug olarak, arastirmanin bulgular1 dogrultusunda OULS’da bir tiir
BY Kkiiltiiriniin bulundugu, bilgi paylasimmin oldugu, personelde BY’ne
yonelik bir farkindaligin gelistigi, uzun siiredir ¢alisan personelin yeni per-
sonele danmismanlik, kocluk vyaparak bilgi aktardiklart belirlenmistir.
OULS’un kurum kiiltiiriiniin BY 'ne gegise uygun oldugu sonucuna varilmis-
tir (White, 2004, ss. 1-3, 5-7). Bugiin Oxford Universitesi’nin ana arastirma
ve derleme kiitliphanesi olan biiyiik Bodleian Kiitiiphanesi disinda 100’den
fazla kitliphanesi vardir (arastirma kiitiiphaneleri, kolej, bolim, miize ve
enstitii kiitiiphaneleri vb.). Universitenin biitiinlesik kiitiiphane sistemi de-
vam etmektedir. Biitiin kiitiiphanelerin dermelerine SOLO (Search Oxford
Libraries Online) ana tarama motoru araciligiyla erisim saglanabilmektedir.
Ozellikle dijital kiitiiphane sistem ve hizmetlerini gelistirmek {izere biitiin
kullanict tipleriyle iliskiler kurulmakta, onlardan alinan geribildirimlerden
yararlanilmaktadir. Amag kullanic1 gereksinmelerini en iist diizeyde karsila-
maktir. Kiitiiphanelerde BY kapsamina girebilecek ¢ok ¢esitli siirecler yiirii-
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tillmektedir (Oxford University, Research, Libraries, 2014). Wen (2005) ise,
calismasinda pragmatik bir BY yaklasimi énermistir. Universite kiitiiphane-
leri simirli biitge, personel ve teknolojik olanaklariyla BY uygulamalarina
baslamaya cesaret edemediklerinde, onun 6nerdigi yaklagima yonelebilirler.
Wen’in yaklagimi, kiitiiphanenin mevcut yonetim yapisini, personel ve tek-
nolojisini koruyarak BY uygulamalarinin nasil baslatilip ytrtitiilebilecegiyle
ilgilidir. Biitiin kiitiiphane tiirlerinde oldugu gibi, tiniversite kiitliiphanelerin-
de de bilgiyi sistemli bir sekilde yonetebilmek i¢in uyumlu ve esgiidiimlii
cabalarin gosterilmesi gerekir. Bu ¢abalarin, 6rnegin bir Bas Bilgi Gorevli-
si’nin (Chief Knowledge Officer) altinda ¢alisan BY ydneticilerinin yeni bir
agint olusturmak suretiyle baglatilip gelistirilebilecegi siklikla belirtilir.
Wen’e (2005, ss. 4-5) gore bu yaklagim yerine, kiitliphanenin mevcut yone-
tim yapisini degistirmeksizin BY uygulamasi girisiminde bulunmak g¢ok
daha pratiktir. Bir {iniversite kiitiiphanesinde bir BY yoneticileri aginin kar-
silig1, kiitiiphanenin orta diizey yoneticileri olan bdliim seflerinin olusturdu-
gu bir ag olabilir. Boliimiiniin personelini ve ig akisin1 yonetmekten sorumlu
olan her boliim sefi, yeni adiyla BY yoneticisi, ek olarak boliimiiniin amag,
islev ve islemlerine iliskin bilgiyi yonetmekten de sorumlu tutulabilir. B6-
liimiiniin operasyonel verimliligini artirmak {izere bilgiyi ele gecirme ¢abasi
icine girebilir. Boyle bir BY yapisi, seflerin yalnizca boliimlerinde gegerli
olan bilgiyi toplamalarini degil, diger boliimlerden, hatta baska kiitliphanele-
rin esdeger boliimlerinden, ilgili bilgiyi toplamalarini da saglar. Boliim sefle-
ri/BY yoneticileri ag1, bolimler arasi bilgi saglama, aktarma ve paylasma
isine olanak saglayarak bu ise hiz kazandirir. Boylece, bilgiyi ele gecirme,
biitiin boliim seflerinin ortaklasa ¢abalariyla gerceklestirilir, her boliim diger
bir boliime katkida bulunur, her biri digerinden yararlanir. Bilginin ortaklasa
ele gecirilmesi, sonra da paylasilmasi ve kullanilmasina olanak getiren bu tip
isbirligi cabalar1t BY uygulamalarim yerine getirmek bakimindan ¢cok énem-
lidir. Universite kiitiiphanesi yoneticisi ise, sadece BY yoneticileri ag1 kana-
liyla edindigi kiitiiphane ici bilgiyle yetinmemeli, baska kiitiiphanelerden
hangi is akiglarinin, diizenleme yapilarinin, igslem, hizmet ve teknolojilerin
vb. daha olumlu sonuglar getirdigi bilgisini ele geg¢irmeye bakmali, bu bilgi
1s18inda deginilenlerin kiitiiphaneye uygunlugu ve uygulanabilirligini {ize-
rinde durup diisiincelerini 6zellikle seflerle paylagmalidir. Yonetici olasilikla
bunu, kendi kullanici toplumuna daha iyi hizmetler verebilmek i¢in uygula-
nacak BY faaliyetlerini giliglendirmek adina yapacaktir. Kiitiiphane diinya-
sinda, is diinyasinda oldugu gibi, giiclii bir rekabet ortamu yoktur; kiitiipha-
neler genellikle birbirlerine destek verirler. BY uygulamalarim gergeklestir-
me agamasinda kiitliphanelerin birbirlerinin bilgisinden yararlanmas1 gegerli
bir yaklagimdir. Diger taraftan Wen, bir¢ok BY taraftarinin bilgiyi depolama
ve bilgiye erisim igin ileri teknoloji kullaniminin 6nemini vurgulamasina
ragmen, lniversite kiitliphanelerinin iist diizey bir BY teknolojisi saglama-

52



sindan yana degildir; ¢linkii merkezi bir BY sistemi -ister satin alinsin, ister
kiitiiphanede gelistirilsin- yiiksek bir baslangic sermayesi gerektirecek, bu-
nun disinda siirdiirme, bakim, donanim ve yazilim gelistirme masraflari ¢ika-
racaktir. Dahasi, harcanan paranin BY icin degip degmeyecegini dnceden
kestirme gii¢liigii vardir. Universite kiitiiphanelerin mali kaynak sikintisi
cektigi bir donemde yoneticilerin riske girmekten ¢ekinmelerini dogal karsi-
lanmalidir. Boyle bir sistem, ayrica BY yoneticilerinden bazilarinin teknolo-
jiyi kullanmadaki maharetlerinin 6n planda tutulmasina yol agacak, BY sis-
teminin kullanimin1 6gretmek de pahali ve gercekei olmayan bir yaklagim
olacaktir. BY sisteminin getirecegi bu sakincalar1 géz 6niinde bulundurarak
Wen, kiitiiphane bilgisini yonetmek icin kiitiphanede mevcut teknolojinin
kullanilmasin1 savunmustur. Agik kaynak teknolojisi ve yazilimini ideal
bulmus, genellikle personelin bilgisayarlarinda bulunan Microsoft (MS)
iriinlerinin olanaklarindan yararlanma fikrini benimsemistir. MS Word,
boliim diizeyinde islemlerle ilgili belgelerin olusturulmas: gibi; MS Excel
boliim diizeyinde istatistikler tutmak, listeler, gizelgeler vb. liretmek ve sak-
lamak gibi; MS Access ise sik¢a sorulan kullanici sorularini ve bunlarin
yanitlarini depolamak gibi BY uygulamalarin1 gerceklestirmek icin uygun
ortamlardir. Ayrica kiitiiphane bilgisini igeren belgeler, paylasilan bir ortam-
da diizenlenip kodlanarak depolanabilir. Depolama, personelin kiitiiphane-
den ayrilmasi durumunda ona ait bilginin kaybini énlemek i¢in de yapilma-
lidir. Tartigma listeleri, sanal danisma masasi, web portalleri vb. de tiniversi-
te kiitiiphanelerinde BY ’nin gergeklestirilmesi i¢in kullanilabilir. BY uygu-
lamalarmin 6ncelikle kullanici hizmetleri birimlerinde uygulanmasinin ye-
rinde olacagim belirten Wen (2005, s. 6), dnerdigi diisiik riskli, az maliyetli
BY yaklagiminin yalniz tiniversite kiitiiphanelerinde degil, biitiin kiitiiphane
tiirlerinde uygulanabilecegini ve kiitiiphane yoneticilerini BY girisimi igin
yiireklendirebilecegini ifade etmistir. Wen’in goriislerinden yola ¢ikarak,
kiitiiphanelerde yonetim yapisini degistirmeden, mevcut teknolojiden sonuna
kadar yararlanmak suretiyle BY hareketinin en azindan 6niiniin agilabilece-
gini belirtebiliriz.

Halk kiitiiphaneleri

Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin getirdigi sonug-
lar, toplumun biitiin katmanlarindan gelen halk kiitliphaneleri kullanicilarim
da etkilemis, ortaya ¢ikan yeni tip kullanicinin enformasyon gereksinme ve
beklentilerini ¢caga uygun sekilde karsilamak, bu kiitiiphanelerin bir doniisiim
icine girmesine neden olmustur. Gerek kiitliphane sistemleri biinyesindeki,
gerekse ayri olusumlar halindeki halk kiitiiphaneleri, hayatta kalmak, amag
ve misyonlarina ulagsmak, performans ve verimliliklerini artirmak ve kullani-
cilarinin enformasyon gereksinme ve beklentilerini en iist diizeyde karsila-
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yabilmek i¢in, 6zel sektor ve iiniversite kiitiiphanelerini izleyerek, BY faali-
yetlerini baglatmiglardir.

Teng ve Hawamdeh’in (2002) calismasi, Singapur Milli Kiitiiphane Da-
iresi’ne (SMKD) bagli ulusal ¢apli halk kiitiiphaneleri sisteminde BY uygu-
lamalarinin nasil gerceklestirildigini ele alan bir 6rnektir. SMKD, hem Sin-
gapur Milli Kiitiiphanesi’nin, hem de {ilkedeki halk kiitiiphanelerinin bagl
oldugu bir devlet kurulusudur. Bugiin sayilar1 25’e ulasan halk kiitiiphaneleri
aglastirllmig durumdadir (About National Library Board, 2014). SMKD, ii¢
katmanli bir sistem i¢inde yer alan halk kiitiiphanelerine bir kurum kiiltiirii
asilamayi, kiitiiphanelerin personel ve kullanicilarini yenilikler dogrultusun-
da bilgiyle donatmay1, islem ve hizmetlerini en etkin, esgiidiimlii ve standart
bicimde yiiriitmelerini saglamayi, kullanic1 gereksinmelerini en {ist diizeyde
karsilamay1 amacglamig ve BY uygulamalarimi gergeklestirmistir. SMKD,
kullanicilarin gereksinme ve beklentileri dogrultusunda hizmet ve dermeleri
gelistirmede izleyecegi yolu belirlemek {izere, bagh kiitiiphanelere, kullani-
cilarindan geribildirim alma sorumlulugunu vermistir. Alinan geribildirim-
lerden yararlanilarak iiretilen bilgi, sisteme bagl kiitiiphanelerin verimliligi-
ni artirmak tlizere kiitiiphaneler ¢apinda paylasilmakta ve kullanilmaktadir.
SMKD ayrica, toplum bireylerine daha iyi hizmet sunabilmek i¢in bazi grup
veya topluluklar olusturmustur. Bunlarin arasinda, toplumun biitiin kesimle-
rini temsil eden bireylerin olusturdugu Kullanic1 Geribildirim Odak Grubu,
bazi toplum kesimlerine elektronik ortamda enformasyon hizmeti sunmayi
hedefleyen Ogrenci Sanal Toplulugu, Is Diinyas1 Sanal Toplulugu ve Cince
Konuganlar Sanal Toplulugu vardir. Bu ¢abalar, ticari sirketlerin pazarlama
stratejilerinin karsilig1 olarak degerlendirilebilir. SMKD, kullanic1 baghiligini
artirarak kendi verimlilik ve performansini yiikseltmeyi amaglamistir. Diger
taraftan SMKD, problemler ortaya giktik¢a, her birine ¢6ziim getirmek igin
ayr1 zaman harcamak yolu yerine proaktif uygulamalarla problemleri 6nce-
den ¢6zme yoluna gitmis, bu dogrultuda bazi grup veya ekipler olusturmus,
bunlar araciligiyla kiitiiphanelere iliskin bilgi iiretimini de saglamus, iiretilen
bu bilginin bagh kiitliphanelerle paylasilimasina ve kullanilmasina olanak
getirmigtir. Boylelikle kiitiiphanelerin performansini yiikseltme yoluna git-
mistir. Zaman kazandirip islerin hizlanmasini saglayan bu grup veya ekipler
arasinda yer alan Proje Yonetimi Ekibi, kiitiiphane uygulamalarmin ve pro-
totip (ilk tip) hizmetlerin nasil gelistirilecegi, hizmetleri saglamanin en ve-
rimli yontemlerinin ne oldugu vb. ile ilgili olan proje yonetimini kolaylas-
tirmak tizere kurulan ve SMKD iiyelerinden olusan bir is mithendisligi eki-
bidir. Is Gelistirme Ekibi ise, bagl kiitiiphanelerin personelinden gelen geri-
bildirim ve Onerilerle ilgilenir. Uygun bir 6neri getiren personelin parayla
odiillendirilmesini saglar. Diger taraftan, Program Gelistirme Grubu, sisteme
bagl biitiin halk kiitiiphanelerinin kisa ve uzun vadeli programlarini tek el-

54



den planlamak, diizenlemek ve yonetmek amaciyla olusturulmus bir esgii-
diim saglama grubudur. Merkezi programlama birimi olarak gorevlendirilen
bu grubun c¢aligmalar1 sayesinde, her bir kiitliphanenin kendi programim
hazirlayarak zaman kaybetmesi onlenmis, tekrarlanan cabalar durdurulmus-
tur. Ayrica sistemde yeni kurulacak kiitiiphanelerin planlanmasi ve yapimiy-
la ilgili Kiitiiphane Kurma Grubu kiitiiphane binalarmin yapimini hizlandir-
mustir (Teng ve Hawamdeh, 2002, ss. 188-194). Bazi elestirilere agik olmak-
la beraber, genelde SMKD’nin halk kiitiiphanesi sisteminde BY uygulamala-
rini1 bagartyla gerceklestirdigi goriilmektedir; Kiitiiphane sisteminde isbirligi,
paylagma ve siirekli 6grenmeyi olanakli kilan bir kurum kiiltliri yerlestire-
bilmis, belirledigi zaman kazandiric1 BY stratejisi dogrultusunda, bagh kii-
tiiphaneler i¢in, bilgi iiretimini kullanic1 ve personelden aldigi geribildirim-
lerden ve ekip ¢alismasi iriinlerinden yararlanarak gergeklestirebilmis, bu
bilginin kiitiiphaneler ¢apinda paylasilip kullanilmasini, islerin esgiidiimlii ve
standart bir sekilde yiiriitilmesini saglayabilmis, sistemin performans ve
verimliligini yiikseltmeyi daha kisa zamanda gerceklestirebilmistir. Ozellikle
insan ve kullanici sermayeleri ile teknolojiyi akillica kullanarak basarili bir
BY uygulamasi 6rnegi vermistir.

Son olarak, Sarrafzadeh’in (2005) herhangi bir kiitliphane tiiriinde go-
revli baz1 gelismis iilke kiitiiphanecilerinin goriiglerine dayanan, daha genel
icerikli ve belli bir derecede uluslararas1 6zellik tasiyan ampirik ¢aligmasina
deginmekte yarar vardir. Aragtirmaci bu ¢alismasinda, BY ’nin ortaya ¢ikma-
sinin sonucu olarak goriilen temel degisimlerle karsi karsiya gelen kiitiipha-
necilerin BY hakkindaki goriislerini degerlendirmeyi amacglamistir. Arastir-
macinin ulusal ve uluslararasi list-serve’ler ve tartisma gruplart (IFLA-L,
KMDG-L, AGLIN vb.) araciligiyla kiitiiphanecilere ilettigi web-tabanli an-
ketini 370 kiitiiphaneci yanitlamistir. Arastirmacinin ulastigi temel bulgular
arasinda sunlar vardir: Kiitiiphanecilerin ¢ogu, kiitiiphanelerde BY uygula-
malarina sicak bakmaktadir; BY isinin kiitliphaneciler i¢in yeni kariyer sece-
nekleri getirecegini diisiinmektedir; BY ’nin kiitliphanecileri yeni bilgi, bece-
ri ve yeterlilikler kazanmaya tesvik edecegi kanisindadir; BY uygulamalari-
nin, kiitliphanelerin bagli olduklari kurumlar ve kullanicilarla daha fazla
ilgilenmelerine yol agacagini diistinmektedir; BY nin kiitiiphanelerin gele-
cekteki gelisimlerinde etkili olacagi ve bu gelisime katki saglayacagi gorii-
stindedir; KEB boliimlerinin, 6grencilerin BY’ ni daha iyi &grenmelerini
saglamak, onlara BY bilgi, beceri ve yeterlilikleri kazandirabilmek i¢in ders
programlarinda degisiklikler yapmalar1 gerektigi kanisindadir. Aksi halde
mezunlarin is pazarinda kayba ugrayacaklarin1 diigiinmektedir (Sarrafzadeh,
2005, ss. 98-100). Sonug olarak, bu aragtirma, bazi gelismis tlilkelerdeki kii-
tiiphanecilerin BY konusunda c¢esitli oranlarda bilgi sahibi oldugunu ortaya
cikarmigtir.
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Kiitiiphanecilerin Bilgi Yonetimine Iliskin Beceri ve Yeterlilikleri

Bilginin iiretilmesi, ele gecirilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasini ko-
laylastiran sistematik ve biitiinlesik BY siirecinin kiitiiphanelerde basariyla
gerceklestirilmesi, kiitiiphanecilerin uzmanlik bilgisine ve ¢ok cesitli tiirden
beceri ve yeterlilikler edinmelerine baglidir. Kiitiiphanecilerin kayda gegiri-
lip belgelenmis acik uzmanlik bilgisi ve sahip olduklari ortiikk uzmanlik bil-
gisi ve know-how, kiitiiphanenin en énemli 6zvarliklari olarak degerlendiri-
lirken, edindikleri beceri ve yeterlilikler de BY stiirecinde diisiinme ve yarati-
ciliklarini harekete geciren bir gii¢ olarak kabul edilir.

Bir kurumdaki kayitli enformasyonun, yani agik bilginin kullanilabil-
mesi i¢in yonetilmesi gerektigi, BY 'nin dayandig ilk temeldir. EY, kesinlik-
le BY nin kapsamui igine girmesi gereken bir siire¢ olduguna gore, kiitiipha-
necilerin BY siirecinde aktif bir rol oynamalart ¢ok dogaldir; ¢iinkil hangi
formatta olursa olsun enformasyonu en iyi sekilde yonetebilecek profesyo-
neller onlardir. Enformasyonun kodlanarak diizenlenmesinde, EY siirecinin
basariyla gerceklestirilmesinde kiitliiphaneciler aranan kisilerdir. O halde,
kiitiiphanecinin EY becerisinin, onun basta gelen bir BY becerisi oldugu
belirtilebilir. Kiitiiphanecilerin bu becerisinden yararlanmayan kurumlarin
BY programlarinin yetersiz olabilecegi iddiasi pek yanlis degildir. Nitekim
Corrall’a (1998, s. 2) gore, kiitliphaneciler her ne kadar BY girisimlerinin
baslangicinda her zaman aktif olarak igin igine girmemis olsalar da, bir¢cok
kurum daha sonraki BY asamalarinda, 6zellikle igerigin yonetilmesinin te-
mel sorun olarak karsilarina ¢iktigi asamada onlara gereksinme duymuslar-
dir. Kurumlar kiitiiphanecilerin EY, enformasyonu yapilandirma ve kodla-
ma, se¢meli bilgi yayimimi (SDI) yonetme, kullanict profili ¢ikarma, dizin-
leme sistemleri ve tezarus olusturma vb. gibi becerilerinden yararlanmak
istemislerdir.

Cesitlilik ve farkliliklarla karakterize edilen bilgi isi, iist diizey uzman-
lik ve becerilere sahip meslekten ¢alisanlar tarafindan gergeklestirildigine
gore, kiitiiphanecilerin BY siirecinde etkin bir rol oynamalar1 da, uzmanlik
bilgisi, beceri ve yeterliliklere sahip olmalarina, ayrica bazi kisisel 6zellikler
tagimalarina baglidir. BY, sadece rutin isler yapmayla, baskalarmin erisimi
icin diizenleme yapmayla yetinmeyen, yani yalnizca uygulama g¢alisani ol-
mayan, buna karsilik, diisiinen, arastiran, sorgulayan ve bilgi ¢alisan1 olmaya
yakin duran kiitiiphanecileri gerektirir (Broadbent, 1998, s. 13). Marouf’un
(2004, s. 1) belirttigi gibi, ozellikle diisiinen kiitiiphanecilerin, BY ne ilgi
gostermesinin bir nedeni de, BY ni imajlarim1 ve rollerini degistirecek, uz-
manlik bilgisi, beceri ve yeterliliklerini gelistirmelerini saglayacak, yaratici-
lik ve yenilige yoneltecek bir arag olarak gérmeleridir.
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Literatiirde BY ¢aliganlarinin veya kiitiiphanecilerin, BY "ne iligkin fark-
It beceri ve yeterliliklerinin genellikle gruplandirilarak ele alindigr goriil-
mektedir. Secilmis literatiir 6rneklerinden hareketle, kiitiiphanecilerin BY
beceri ve yeterliliklerine deginilebilir. BY uygulamalari, kiitiiphaneciler de
dahil olmak iizere, her calisanin teknik, kurumsal ve Kisilerarasi becerilerin
karigimina sahip olmasini gerektirmekte, bu karigim, tistlenilen sorumluluk-
lara gore ¢esitlenebilmektedir. BY isine giren herkes, is ortamini anlayabil-
meli, iyi iletisim kurabilmeli, enformasyonu ele alabilmek ve enformasyon
teknolojisini kullanabilmek i¢in temel yeterliliklere sahip olmalidir (Corrall,
1998, s. 2). Parker ve arkadaslarmin (2005, ss. 180-181) aktardigina gore
Skyrme (1998) BY ¢aligan1 bilgi ve becerilerini alt1 gruba ayirmistir. Bunlar
kiitiiphaneci BY bilgi ve becerilerine uyarlandiginda sdyle bir sonug ortaya
cikar: teknik beceriler (kiitiiphanecilerin EY ve enformasyon teknolojisi
becerileri); is bilgisi (kiitiphanecilerin kullanicilar ve is ortami hakkindaki
bilgisi); kisileraras1 beceriler (kiitliphanecilerin iletisim, ekip calismasi, din-
leme, yorumlama ve ifade etme becerileri); yonetim becerileri (kiitiiphaneci-
lerin motive etme, kogluk yapma, etkileme ve kolaylastirma becerileri); ku-
rum bilgisi (kiitiiphanecilerin kurum kiiltiirii ve prosediirler hakkindaki bilgi-
si); kisisel ozellikler (kiitiiphanecilerin giivenilirligi, agikligi, diirtistligi ve
Ogrenme istegi). Diger taraftan, Teng ve Hawamdeh’e (2002, s. 195) gore,
BY ortamlarinda kiitiiphanecilerin yenilik, degisim ve paylasima agik bir
anlayisla bilgi isini benimsemeleri; enformasyon teknolojisi okuryazari ol-
malari; enformasyonun ve bilginin ele gegirilmesi, kodlanarak diizenlenmesi,
hedef kitleye iletilmesi i¢in uygun teknolojiyi se¢gme ve kullanma becerisine
sahip olmalari; calisanlar arasinda, calisanlar- iist yonetim ve caligsanlar-
kullanicilar arasinda bilginin paylasilmasi, akisi, iletilmesine yonelik siirec-
lere hakim olmalar1 gerekir. Sonugta BY kiitiiphanelerde uygulaniyorsa,
kesinlikle kullanicilart da igin i¢ine katmasi gereken bir siirectir. Bu siirecte
kiitiiphanecinin keskin ve analitik bir zihninin olmasi, diisiinme, yenilik¢ilik
ve sorgulayiciliga sicak bakmasi 6nem tasiyan kisisel niteliklerdendir. Saito
(2007) ise bilgi yoneticilerinin egitilmesinde yeterlilik tabanli yaklagim ko-
nulu doktora tezinde, BY faaliyetlerine yonelik yeterlilikleri karsilayabilecek
dort perspektif grubu belirlemis ve bunlarin hangi tip ¢alisan profilini ortaya
cikaracagini saptamustir: enformasyona yonelik perspektif (enformasyon
yOneticisi profili); insana yonelik perspektif (6grenen, kolaylastiric1 profili);
bilgisayara yonelik perspektif (bilgi sistemleri gelistiricisi profili); stratejiye
yonelik perspektif (BY yoneticisi profili). Roknuzzaman ve Umemoto’nun
(2008, s. 284) aktardig1 bu bilgi, s6z konusu perspektif ve profillere gére BY
yeterliliklerinin kazandirilmas: gerektigini, bu yeterlilikleri kazandiracak
sekilde BY egitiminin verilmesinin 6ngorildiiginii disiindiirmektedir. Sai-
to’nun ortaya koydugu perspektiflerin ilki, tabii ki dogrudan kiitiiphanecinin
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BY yeterliligi ile ilgilidir. KEB egitim programlar1 kapsaminda verilecek BY
egitiminde, gelecegin kiitiiphanecilerine Oncelikle enformasyon yoneticisi
profili uyarinca beceri ve yeterlilikler kazandirilmasi 6nem tasir. Kiitiiphane-
cilerin diger perspektiflere yonelik yeterliliklerinin, BY isinde iistlenecekleri
rol ve sorumluluklara gdre belirlenebilecegi belirtilebilir. Bishop’a (2001)
gore, kiitliphanecinin karsisina cikan sorun, “enformasyonu yonetme”de
kullandig1 beceri ve yeterliliklerini, daha genis olan “bilgiyi yonetme”ye
uyarlayip uyarlayamayacagi sorunudur. Maponya (2004, s. 17), yogun bir
hazirlik dénemi gerektirse de, kiitiiphanecinin bilgi yoneticisine doniismesi-
nin yakinda beklendigini belirtmistir. iddiali olmakla beraber, bu doniisiim
bir giin gergeklesirse, Saito’nun perspektif ve profillerine yonelik yeterlilik-
lerin kiitiiphaneciler tarafindan sahiplenilmesi de miimkiin olabilecektir. BY
egitiminin igerigi de dogal olarak degisecektir. Abell ve Oxbrow (2001) ve
Al-Hawamdeh’in (2003) belirledigi BY becerileri de yukarida belirtilenlerle
hemen hemen aynidir. Yalniz Al- Hawamdeh liderlik becerisini de eklemis-
tir (Roknuzzaman ve Umemoto, 2008, ss. 283-284). Bishop (2001) ise ek
olarak, BY isinde ¢ok Onem tasiyan yetistirme becerisi edinmenin yararli
olacagim belirtmistir (Maponya, 2004, s. 17). Parker ve arkadaglar1 (2005,
ss. 184-185) BY merkezleri olarak kiitiiphaneler konulu ¢alismalarinda, kii-
tiiphanelerin BY siirecindeki rollerinin nasil genisletilebilecegini ele almis-
lar, bir kiitiiphane BY merkezinin olusturulmasi asamasinda, bu merkez i¢in
gerekli 6geler arasinda, alan/tanim kiimesi ontolojileri (domain ontologies),
dogal dil isleme teknikleri, yeni ve gelismis kiitiiphane katalogu sistemi ve
semantik web gibilerini sayarak bunlar1 agiklamiglardir. Bu ¢alisma, sayilan-
larin olusturulmasi ve/veya kullanilmasimi hakkiyla gerceklestirecek kiitiip-
hanecilere gereksinme duyulduguna, kiitiiphanecilerin ek BY beceri ve ye-
terlilikleri kazanmalar gerektigine isaret eden bir drnektir.

Cesitli tllkelerin, farkli kiitliphane tiirlerinde g¢alisan kiitiiphanecilerin
BY beceri ve yeterliliklerini de belirleyen ampirik ¢aligma 6rnekleri arasinda
Ajiferuke (2003), Maponya (2004), White (2004) ve Sarrafzadeh’in (2005)
calismalar1 vardir. Bu g¢aligmalarin ortak ozelligi, BY nin kiitliphanelere
getirdigi onemli degisiklerle yiiz yiize gelen kiitiiphanecilerin, BY ne ve BY
beceri ve yeterliliklerine iliskin goriislerine dayanmalari, kapsamlarina ge-
rekli goriilen beceri ve yeterlilikleri de alarak kanit getirme girisiminde bu-
lunmalaridir. Ajiferuke (2003, ss. 254-256), Kanada’da BY programi uygu-
layan 6zel sektér kurumlarinin kiitiiphanelerinde gorevli olup BY isine gir-
mis olan kiitiiphanecilerin kendi deneyimlerine dayanarak saptadiklar1 Kilit
BY beceri ve yeterliliklerine deginmistir. Bu kiitiiphanecilere gore, kazanil-
mas1 gereken kiitliphaneci BY beceri ve yeterlilikleri sirasiyla, ekip ¢aligma-
s, iletisim ve aglastirma becerileri, analitik beceriler, is ve bilgi siireclerini
analizleme ve anlama yeterliligi, EY becerileri ve enformasyon teknolojile-
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rini kullanma becerileridir. Kiitiiphaneciler ekip ¢alismasi ve iletisim beceri-
lerini, kurum iginde isbirligi faaliyetlerinde verimli olabilmeleri i¢in, iletisim
ve aglastirma becerilerini 6zellikle bilginin paylasilmasi ve aktarilmasinda
etkin bir rol alabilmeleri icin gerekli gérmiislerdir. Kiitiiphanecilerin is ve
bilgi siireglerini analizleme ve anlama yeterliligini BY ekipleriyle isbirligi
yapabilmeleri ve bilgi liretimine katkida bulunabilmeleri i¢in, EY becerileri-
ni agik bilgiyi ydnetebilmeleri icin, teknoloji kullanma becerilerini Intranetin
icerik analizini yapabilmeleri ve veri tabani taramalarin gerceklestirebilme-
leri i¢in edinmeleri veya gelistirmeleri gerektigi, goriisler dogrultusunda
belirlenmistir. Liderlik becerisi, kogluk ve danigmanlik yapma, degisim yo-
netimi ve proje yonetimi becerileri de kiitliphanecilerin kazanmalar1 gere-
kenler arasinda sayilmistir. Maponya (2004, s. 25) ise, Giiney Afrika’daki
Natal Universitesi’nin Pietermaritzburg Kiitiiphaneleri’'nde gerceklestirdigi
ornek olay calismasi kapsaminda, gorevli kiitiiphanecilerin kiitiiphanelerde
sinirli olarak uygulanan BY isini gelistirmeleri i¢in gereksinme duyduklari
beceri ve yeterlilikleri, onlarin goriislerine dayanarak belirlemistir. Bulgulara
gore bunlar, sirastyla bilgi taksonomileri olusturma, i¢ ve dis bilgiyi harita-
landirma becerileri ile kullanici gereksinmelerini belirleme, kiitliphanenin
enformasyon ve bilgi akiglarinm1 anlama yeterlilikleridir. Diger taraftan White
(2004, s. 5), Oxford Universitesi Kiitiiphane Hizmetleri’ne BY uygulamasi-
nin eklenmesinin diisliniilmesi iizerine gerceklestirdigi 6rnek olay caligma-
sinda, kiitiiphanecilerin gereksinme duydugu beceri ve yeterlilikleri belirle-
mis, aralarinda enformasyon teknolojileri becerileri, web gelistirme, metada-
ta ve XML becerilerinin oldugunu saptamistir. Sarrafzadeh (2005, ss. 99-
100) ise kiitiiphanecilerin BY hakkindaki goriislerinden anlam ¢ikarmaya
odaklanan ¢aligmasina uluslararasi bir boyut kazandirabilmek i¢in Avustral-
ya, Yeni Zelanda, ABD, Ingiltere, irlanda, Kanada, Giiney Afrika gibi iilke-
lerdeki kiitiiphanecilere web-tabanli bir anket uygulamis, ¢alisma kapsamin-
da kiitiphanecilerin gereksinme duydugu kilit BY beceri ve yeterliliklerini
de belirlemistir. Calismanin bulgulari, kiitliphanecilerin iletisim, ekip calis-
masi, EY, enformasyon teknolojilerini kullanma, degisim yoOnetimi, proje
yonetimi ve liderlik becerilerine gereksinme duyduklarini ortaya ¢ikarmugtir.
Kiitliphaneciler yaratici diisinme ve karar verme becerilerinin de eksikligini
hissettiklerini ifade etmislerdir. Kiitiiphaneci goriislerine dayanan bu ampirik
calismalarin bulgularindan, iletisim, ekip ¢alismasi, EY, enformasyon tekno-
lojilerini  kullanma, liderlik, degisim ve proje yoOnetimi becerileri-
nin/yeterliliklerinin, kiitiiphanecilerin eksikligini en ¢ok hissettikleri oldugu
anlagilmaktadir.

Yukarida deginilen beceri ve yeterlilikler, gerek kiitiiphanenin bagli ol-
dugu kurumun BY faaliyetlerinde kurum kiitiiphanecilerinin ¢esitli roller ve
sorumluluklar alarak BY ne katkilarim1 miimkiin olan en {ist diizeye getire-
bilmeleri i¢in, gerekse kiitiiphanecilerin kendi kiitiiphanelerinde uygulanan
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BY programlarinda basariy1 yakalayabilmeleri i¢in edinilmesi gerekenlerdir.
BY beceri ve yeterliliklerinin genis silsilesi, BY ’nin disiplinleraras1 veya
miiltidisipliner dogasimi gosterirken, kiitiiphanecinin BY beceri ve yeterlilik-
lerini de i¢ine almaktadir. Genel BY beceri ve yeterliliklerin biiyiik bir kismi1
kiitiiphanecilere yabanci degildir. Ayrica bircogu KEB egitim programlarina
da yansitilmis durumdadir. Ancak, kiitiiphanecilerin daha biiyiik bir cogun-
luk halinde, BY ortaminda paylasim, katilimcilik, isbirligi, yenilikgilik,
problem ¢6zme, karar verme vb. siireglerinde gereksindikleri beceri ve yeter-
lilikleri edinmeleri ya da edindiklerini gili¢lendirmeleri gerekmektedir
(Roknuzzaman ve Umemoto, 2008, s. 279, 283, 287-288). Ayrica, kiitiipha-
neciler, degisimin geregi olarak ortaya ¢ikan yeni ve giincel olanlarini edin-
mek {izere gaba gostermelidirler. Ote yandan, KEB egitim programlari ger-
cevesinde verilen BY egitiminin detaylandirilarak giiclendirilmesi, ayrica
kiitiiphanecilerin BY ’ne iliskin yetistirme, hizmet-i¢i egitim ve siirekli mes-
leki egitim faaliyetlerinden yararlandirilmasi, onlara ¢esitli 6grenim olanak-
larinin sunulmasi, ¢aga uygun bilgi, beceri ve yeterlilikler kazanmalarina
yardimc1 olacaktir.

Sonu¢

Caligmada sunulan bilgi 15181nda “Kiitiiphanelerimiz BY nin neresin-
de?” sorusuna saglam yanitlar verebilmenin ancak, Ornegin Ajiferuke
(2003), Maponya (2004), White (2004) ve Sarrafzadeh’in (2005) arastirma-
larina benzer, kanit getiren arastirmalarin yapilmasiyla, bu tiir arastirmalarin
bulgularinin degerlendirilmesiyle, hatta yapilan biitiin aragtirmalarin bulgula-
riin sentezlenmis ifadelerinden yararlanilmasiyla miimkiin olabilecegi so-
nucuna varilmistir. Boyle aragtirmalar tilkemizdeki tek bir kiitiiphaneyi, bir
kiitiiphaneler sistemini, bir kiitiiphane tiiriinii vb., BY ve bilesenleri agisin-
dan ele alan, giiglii bulgulara ulagabilmek i¢in uygun bir arastirma yontemi
ve veri toplama teknigini kullanan, saglam kanitlara ulagabilmek igin terci-
hen siki kurallara dayanan bir ¢alisma tasarimina sahip arastirmalar olmali-
dir. Universitelerimizin Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimlerinde yaptirilacak,
kiitiiphanelerde BY siireci konulu doktora ve yiiksek lisans tezleri, konuya
yonelik gelismelerin Oniinil acabilecektir. Kiitiiphanelerde gorevli yonetici
ve kiitliphanecilerimizin BY ve bilesenlerine iliskin ¢aligmalarini, varsa,
kiitliphanelerinde gergeklestirilen baz1 BY uygulamalarim veya BY hakkin-
daki goriislerini kaleme alip bunlari literatiire kazandirmalari da yararli ola-
caktir. Bu tip arastirma veya ¢alismalarin zemin bilgileri ve bulgulari, diger
yonetici ve kiitiiphanecilerimizi BY konusunda aydinlatabilecek ve onlari
sistemli BY uygulamalarma ge¢gmeye 6zendirebilecektir. Benzer aydinlatma
ve Ozendirme, siirekli mesleki egitimin ¢esitli yollar1 kanaliyla da yaratilabilir.
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S6z konusu sorunun yanitinin, yapilacak arastirmalarin bulgularina da-
yanilarak verilmesinin en dogru yol olacagi gercegini kesinlikle onaylamakla
birlikte, ¢ogu, uygulamadaki deneyimlerimize ve gozlemlerimize dayanan ve
ilk etapta akla gelen bazi1 yanitlar1 goriis olarak siralayabiliriz:

1. Kiitiphanelerimizin ¢ogunda, BY uygulamalarina gegmeye elverisli
bir kurum/kiitiiphane kiiltiiriiniin, kiitiiphane yoneticilerinin liderli-
ginde olusturulmas1 miimkiindiir. Béylece BY ’nin en basta gelen ko-
sulu olan uygun bir kurum kiiltiirii yaratilabilecektir;

2. Kiitiiphanelerimizde, genel olarak, BY’ ne ydnelik bir farkindaliga
tanik olunamamaktadir. Bir farkindalik olsa bile, bilingli bir sekilde
sistemli bir BY siirecine gecilememistir. Buna bagh olarak, kiitiip-
hanelerimizde BY girisiminin 6n kosullarindan biri sayilan bir BY
politikasi ve stratejisi olusturulamamustir;

3. Kiitiiphanecilerimiz, yaptiklar1 islerde, verdikleri hizmetlerde
BY’nin hangi yonlerini ne derecede gergeklestirdikleri hususunda
genellikle bir farkindaliga sahip degillerdir. BY ’nin bazi yonlerini ve
bilginin {iretilmesi, ele gegirilmesi, paylagilmasi, kullanilmas: siireg-
lerini, en azindan belli bir diizeyde, kiitiiphane islerini yiiriitiirlerken,
dogal is akis1 sirasinda, BY siirecinin gerektirdikleri oldugunu bil-
meksizin gerceklestiriyor olabilirler.

4. Kiitliphanecilerimizin bilginin iiretilmesine katkida bulunduklar1 be-
lirtilebilir. Ornegin, iilkemizde en gelismis kiitiiphane tiirii olarak
degerlendirilebilecek tiniversite kiitiiphanelerinde, kiitiiphane yoneti-
cisinin bagkanliginda bdliim sefleri toplantilar1 yapilmakta, ekip ca-
lismas1 olarak nitelendirilebilecek bu toplantilarda goriislerin payla-
silarak tartigilmasi sonucunda kiitiiphaneyle ilgili bilgi tiretilebilmek-
tedir. Bilginin, diger tiirdeki kiitliphanelerimizin benzer toplantilar
veya ekip calismalart sonucunda iiretilebildigi de goriilmektedir. Ay-
rica, olusturulan ¢alisma gruplar1 ya da proje ekiplerinin faaliyetleri
sonucunda kiitiiphane-i¢i bilgi {iretimi gerceklestirilebilmektedir.
Bunun yani sira, kiitiiphaneciler kurum-i¢i veya kurum-dis1 ekiplerin
iiyeleri olarak bilgi iiretimine katkida bulunmaktadirlar. Kiitiiphane-
cilerin ekip ¢aligmalari yoluyla bilgi iiretebilmeleri, BY ’nin bir gere-
gini yerine getirdikleri anlamina gelir;

5. Bilginin ele gecirilmesi hususunda goyle bir yargiya varilabilir: Ca-
lismakta olan ve kiitiiphaneden ayrilan kiitiiphanecilerin uzmanlik
bilgisi ya da ortiik bilgisinin agik bilgiye doniistiirilmiis bigimleri-
nin, ayn1 zamanda agik kiitiiphane bilgisinin gerektiginde hemen eri-
simi saglayacak sekilde diizenlenerek korunmasi kiitiiphanelerimizin
yaygin bir uygulamasi degildir. Bir bilgi gerektiginde, genellikle sis-
temli sekilde diizenlenmemis olan bir olusum iginden, istenen bilgi
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bulunmaya c¢alisilmakta, erisim giigliigli yasandig1 i¢in zaman kay-
bedilmektedir. S6z konusu agik kiitiiphane bilgisi tiirlerine iligkin bu
durum, bir yandan kiitliphanenin ¢ok isine yarayabilecek bir bilginin
hizlica ele gecgirilememesi, bir yandan da kiitiiphane belleginin kaybi
anlamina gelir ki bu, BY ag¢isindan 6nemli bir eksikliktir;

6. Kiitiiphanelerimizde bilgi paylagiminin tam anlamiyla yapilandirila-
madigi, formal, sistemli ve diizenli olmadig1 goriilmekte, bilgi daha
cok enformal diizeyde, s6zlii iletisim yoluyla kisiler arasinda payla-
silmaktadir. Sozlii iletisime yatkin olan Tiirk toplumunun bu niteligi,
dogal olarak kiitiiphane caligsanlarina da yansimis durumdadir. Son
yillarda tartisma listeleri ve sosyal medya olanaklar1 kanaliyla, ekip
calismalar1 yoluyla, ayrica sosyal ortamlarda veya toplantilarda bil-
ginin siklikla paylagildigi goriilmektedir. Bilgi, 6zellikle kiitiiphane
icinde kiitiiphaneciler arasinda belli bir diizeyde paylasilmasina rag-
men, formal ve sistemli olmadig1 i¢in, BY agisindan 6nemli goriilen
tam bir bilgi paylagimi gergeklestirilememektedir;

7. Genel olarak kiitiiphanelerimizin kiitliphaneler arasi igbirligi ve kon-
sorsiyum faaliyetleri i¢ine girmis olmalari, BY nin en 6énemli kosul-
larindan birini yerine getirdikleri anlamini tasir.

Belirledigimiz bu yanitlar dogrultusunda -simdilik- ulasilan sonug, kii-
tiiphanelerimizde BY uygulamalarinin istenen diizeyde olmadig1 yoniindedir.

Yukarida sunulan goriislerde deginilen hususlara ek olarak, kiitiiphane-
lerimizde 6grenme olanaklarinin yaratilmasi, kullanicilarin gereksinme ve
beklentilerini belirleyebilmek i¢in onlarla yakin iligkilerin kurulmasi, kulla-
nicilardan alinan geribildirimler dogrultusunda onlar tatmin edecek yakla-
simlarin denenmesi, BY uygulamalarinda teknolojiden akillica yararlanilma-
st, yeni fikirlerin ve yaraticiligin tegvik edilmesi ve daha bir¢ok BY faaliyeti
iizerinde durulabilir. Bunlar, kiitiiphanecilerin goriislerini bildirebilecegi hu-
suslar arasinda yer alabilir. Ayrica, bazilar1 yapilacak aragtirmalara konu
olabilir.

Kiitiiphanelerimizin, kullanicilarinin enformasyon gereksinmelerini tam
olarak karsilamaya yonelik ¢ekirdek degerlerine sahip ¢ikmak, amag¢ ve mis-
yonlarina ulagmalarin1 saglamak, performans ve verimliliklerini artirmak
tizere gerceklestirecekleri sistematik ve biitiinlesik nitelikteki BY, hem ken-
dilerini, hem gorevli kiitiiphanecilerini, hem de meslegimizi yiiceltecek bir
stirectir. Bu nedenle kiitiiphanelerimiz ve kiitliphanecilerimizin BY siirecini
benimseyip gerekli ¢abalar i¢ine girmeleri bir zaman kayb1 olmayacak, sun-
duklar1 hizmetlere biiyiik bir deger katacaktir. BY'nin amaci, ise deger kat-
maktir.
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Ozet: Giiniimiizde ézellikle tiniversite egitiminin bilgi bilimi de dahil
olmak iizere hemen hemen biitiin bilim dallarinda disiplinlerarasi yaklagim-
lar ¢ok boyutlu ve ¢ok kiiltiirlii egitimi desteklemesi agisindan énemlidir. En
ozlii anlatimi ile disiplinlerarast yaklasim 6grenilmesi ya da incelenmesi
gereken bir konunun, sorunun veya deneyimin arastiridmasi icin birden fazla
disiplinin yontem ve bilgisinin bir araya getirilmesi, sitnanmasi ve raporlan-
masidir. S6z konusu yaklasimda ¢oziilmesi hedeflenen bir sorun ya da belirli
bir kavram temel alimip bunlara degisik yonlerden katki saglayabilecek veri-
ler ilgili alanlara basvurularak sentezlenmektedir. Bu siiregte 6nemli olan
bir disiplinin digerine iistiin ya da farkl yonlerinin bilgi, belge ve yetiler
havuzundakini yerini almasidir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi ve Belge Yonetimi, Disiplinlerarasi Yaklagimlar

Ik Disiplinlerarasi Adimlar

Disiplinleraras1 yaklasim ger¢ek anlamda ve en kapsamli sekliyle Sii-
merler’de baslamistir. Stimerlerle baslatilan bronz ¢aginda, bakirla kalaym
birlestirilmesi icin fizik ve kimya bilimlerinin birlikte kullanilmasi ilk disip-
linlerarast uygulamalara ornektir. Stimerler uygarligin temel taglarmi dizer-
ken yalnizca hammaddenin olusturulmasi siirecinde farkli bilimlerden yarar-
lanmakla kalmayip, bakir ve kalay bulunduklar1 bolgede bulunmadigindan
nakliyesini planlamslar, konu ile ilgili ustalar getirtip, trettikleri iirtinleri
baska tilkelere pazarlamislardir (Childe, 1978, s. 119). Metaller konusunda
gergeklestirmis olduklari bilgi birikimini yeni alasimlarda kullanan, pazar-
lama, iletisim faaliyetlerini en iyi sekilde orgiitleyen Stimerler yeni bilim
alanlant yaratma yeteneklerinin neticesi olarak, en geligkin disiplinlerarasi
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calismayla bronz iiretimini gergeklestirmis, yeni bir ¢ag baslatmistir. Bu
nedenle bronz bilimde ve giinliik yasamda disiplinlerarasi uygulamalarin en
miikemmel 6rnegi olmakla medeniyetin geldigi noktanin dayattig1 6nemli bir
bulustur. Siimerlerin bronzu disiplinlerarasi zihniyetle iiretebilmeleri ile o
tarihe kadar sadece kendi ihtiyaglarimi karsilamak i¢in ¢aba gdsteren insa-
noglu, bronzun tarimda ve yagami siirdiirmeye yonelik tiim araglarda uygu-
lanmasiyla ihtiyaglarinin {izerine ¢ikan iretim artigi sayesinde ekonomik
hamlelerini sekillendirmeye baglamistir. Bu iiretimin diginda ise katip, sa-
natkar, asker ve benzeri gibi yeni, kalifiye siniflar dogmus, bunlarla daha tist
bir yasam tarzina geg¢ilmis, medeniyetin basamaklarinda son derece ciddi bir
sigrama olmustur. Disiplinlerarast yaklasim yavas yavas diger alanlarda da
kendini gdstermeye baslamig, Tas Devri insaninin tek bir aga¢ govdesinden
oydugu kayigin iiretimi sirasinda kullandigi, tiim bir ekonomik ve sosyal
yontemi simgeleyen ¢abasina benzer bigimde, eski ¢aglardaki bir geminin
insasinda da jeoloji (maden cevheri), doga bilgisi (kereste), kimya (alasim-
lar) ve fizik bir araya getirilmis, uygulanmis, basarili olunmustur.

Insanoglunun siirekli degisimi ile caglar boyunca gelisen disiplinler
diinyadaki madde ve organizmalarin muhtelif yanlarini anlamak ve agikla-
mak icin kullanilmas1 gereken yontem farkliligindan ibarettir. Gerek madde-
sel, gerekse biyolojik olusum ve farklilasma siireci de fiziksel, kimyasal,
jeolojik, hidroklimatolojik, astronomik ve diger etkenlerin katkisiyla gergek-
lesmistir. i1k basta evrende tek bir madde varken gerek basing gerek 1s1 fizik-
sel, kimyasal ve diger etkenlerle farkli elementler meydana gelmistir. Bir
baska noktada 6nce tek hiicreli canlinin varligi, daha sonra da tek hiicreliden
¢ok hiicreliye gecis ve tiirlerin meydana gelmesi keza yine mineroloji, fizik,
kimya ve diger dallarin birbirinden ayrilmaz bigimdeki etkenligi ile ortaya
cikan bir olusumdur. Belirtilen gelismeler dogrultusunda belli varoluslar
nasil ki bir sentezlemenin neticesi ise bunlarin agiklanmasi ve analizi ancak
ve ancak disiplinlerarasi bir ¢aligma ile gerceklestirilebilir. Evren var oldu-
gundan bu yana, zerreciklerinin tamami sonsuz ve miikemmel bir uyum
icindedir. Bu uyumu belirleyen varlik yasasinda temel prensip ayni kalmasi-
na karsin, kainattaki gelismelerle birlikte, sonsuza dogru bir devam ve ege-
menlik gdstermistir. Insanlik evren ve yasalari ile ilgilenmeye baslamasindan
itibaren, bir yandan bu biitiinselligi yeterince ve geregince kavrayamamis
olusundan, diger yandan da anladigini ve anlattigin1 daha basite indirgenmis
halde algilamanin sagladig1 kolaylik nedeniyle bilimi disiplinlere ayirmustir.
Gecen zaman iginde her bir disiplin kendi i¢inde kemiklesmis ve diger disip-
linlerle baglarin1 neredeyse tamamen koparmistir. Modern zamanlarda, is
boliimiiniin yogunlagmasi ve bunun kagimilmaz sonucu olarak da meslekler-
de uzmanlagma, uzmanlik alanlarinin siirekli cogalmasi, bilim dallar1 arasin-
daki kopuklugu alabildigine artirmistir. Bu nedenle bilime giden yolda ayri-
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lik ve parcalanmishgin etkisi ile ilerleme saglayamayan arastirmaci, ayri
disiplinlerin zenginligini, onlarin birbirleriyle olan baglantilarini, problemle-
re ¢ok yonlii yaklasmanin geregini duyarak biitiinselligi hedef alan disiplin-
leraras1 kavramimi benimsemeye basladi. Disiplinleraras1 yaklagimin, bilim,
matematik, dil gibi konularda karsitlik igindeki ¢éziimleri bir arada bulun-
durmak, diisiinceleri ifade etmenin daha iyi yollarim1 bulmak icin bilissel,
duyussal ve yaratic1 kapasiteyi 6n plana c¢ikardigl gercegi hizla yayilmaya
basladi (Coruh, 2010, s. 9). Genellikle bu tiir bir duygusal ve bilissel karigim
yaratici sanatgi, bilim adam ve diisiiniire 6zgii gibi goriinse de hayatin her
alaninda gecerlidir. Disiplinleraras1 kavrami ¢oklu zeka bigimlerini ve diin-
yay1 ¢oklu bilme yollarin1 temsil eder. Sanat, matematik, doga bilimleri ve
sosyal bilimleri biitiinlestirmek biligsel gelismeyi, soyut diisiinmeyi, yaratici-
l1g1 ve problem ¢6zme becerilerini artirmaktadir.

Universite Egitiminde Disiplinlerarasi Yaklasim

Universite egitimi ve iiniversite egitimine hazirlayici nitelikteki lise egi-
timinin, biitlinciil evren karsisindaki insani, ayn1 kavrayisla donatmasi geregi
kaginilmazdir. Eski Misir’dan ve Yunan’dan intikal edip Orta Cag ve sonra-
sinda siirdiiriilen tiniversite biitlinciilliigii 6n planda tutmaktadir. Temel da-
yanagl ise ’sempesartesliberales” [gramer, mantik, retorik, aritmetik, geo-
metri, miizik ve gokbilimi] , ‘yedi hiir sanat’tir. Evreni kavramak {izere bun-
lar1 birbiri iginde bir biitiin olarak ele alir. Giiniimiiziin iiniversite anlayigin
ilk yansitan iiniversite olan Paris Universitesi’nin ¢ekirdegini Charles okulla-
rinda yetigmis olan elemanlar teskil ediyordu (Snow, 2010, s. 120). Onlar
Arapgadan Latinceye yapilan terclimeler sonucunda Aristoteles’i yakinda
tanima imkani bulmustur. Bu sebeple iiniversitenin kurulusundan kisa bir
siire sonra Aristoteles gibi Kindi, Farazi, Ibni Sina, Ibni Riist gibi Islam dii-
stiniirlerinin fikirleri yayillmaya basladi. Boylece kilise tarafindan kabul edi-
len klasik egitim sisteminin ana unsuru olan yedi hiir sanatin yani sira fizik,
metafizik ve ahlak gibi disiplinler de 6gretim programina girdi. Ortagag {ini-
versitelerinin en meshur ve en eski liniversitesi Paris liniversitesinde Aristo-
teles’ten ve onun Miisliiman sarihlerinden terciimeler goriilmekteydi. Paris
iiniversitesini bat1 Hiristiyan aleminin efsanevi dinsel merkezi olarak diger-
lerinden ayr1 tutmak gerekir. Paris liniversitesi gerek ilk tiniversitelerden biri
olmasi gerekse yapisal olarak {iniversitelerin 6zerklesme girisimlerini biinye-
sinde barindirmasi agisindan dikkati cekmektedir. Bu iiniversitede 6grenci ve
ogretim lyelerinin birlikte orgiitlendikleri bir yap1 s6z konusuydu. Paris
iiniversitesi gercek kurucusu Papa 3. Innocentius’ten baslayarak, dzgiir bi-
limden hareketle, farkli disiplinlerle bir konuyu, olay1, problemi bashgi ya da
deneyimi ¢ok yonlii ortaya koymay1 hedefleyen bir yol izlemis, bilimde di-
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siplinleraras1 yaklagimin 6ncii uygulayicilarindan sayilmistir (Snow, 2010, s.
121).

Maddeden Biitiinliige Dogru

Bir madde pargacigini sadece fizige sadece kimyaya, biyolojiye, jeolo-
jiye, metaliirjiye indirgemek miimkiin degildir. Madde sadece ve sadece
biitiinsel somut varlig1 icinde incelenebilir ve anlasilabilir. Maddeye iliskin
ne, nasil, ni¢in ve benzeri sorularin cevaplari, en dogru sekilde biitiinciil bir
kavrayis ile bulunabilir. Aksi halde bilim, belirli temel neden-sonug iliskile-
rinde, sadece bir takim saptamalarla yetinmek zorunda kalir. Disiplinler ara-
sinda farklilik gozetme daha ziyade metot noktasinda s6z konusu olabilir.
Ozellikle de madde bilimleri ile beseri bilimler arasindaki 6zellikler goz
oniinde bulunduruldugunda, madde, bilimsel ¢alisma siirecinde tamamen
pasif durumdadir. Ancak insan bilimleri, insanin doganin bir uzantis1 olmak-
la birlikte, dogadan farkli olarak akla sahip olmasi itibariyle, doga bilimle-
rinde gecerli olan metodolojiden farkli bir metodoloji olusturulmasini ve
kullanilmasini zorunlu kilar. Yukarida da deginildigi gibi belirtilen durum
sanatta da karsimiza ¢ikar. Sanat, temel bir siniflandirma ile dnce bes, daha
sonraki ilavelerle yedi sanat dalina ayrilmistir. Ancak sanat tek bir biitiinliik-
tiir. Sanat¢inin kullandigi arag, malzeme ve metot, sanat dallarini sanki bir-
birlerinden farkli seylermis gibi bir izlenim uyandirir. Belirtilen teklik nede-
niyledir ki biiyiik sanatgilar, bir tek alanin sanatgilar1 gibi olmamiglardir.
Resim, heykel, mimari, siir, sinema gibi bircok alanda eser iiretmislerdir.
Her bir alanda iirettikleri eserde, diger alanlarin yogun izleri vardir. Biitiin bu
geligmeler bilgi iiretiminde disiplinlerarasi anlayisa dogru bir birikim olustu-
rur.

Bilimsel Atihmda Disiplinlerarasi Olgular

1960’lardan bu yana yeni bilginin iiretilmesinde ve arastirmalarin des-
teklenmesinde disiplinlerarasi ¢alismalarin tercih edilmesi son derece 6nemli
bir olgu olarak belirdi (Hurd, 2010, s.17). Makalelerde, tebliglerde, literatiire
gecen biitlin ¢aligmalarda, en gecerli disiplinlerarasi konu islemesini yapan
arastirmacinin saptanmasi i¢in kurullar toplandi, normlar, kurallar olusturul-
du. Disiplinlerin bu yondeki yaklasimdaki yerini degerlendiren kisiler “disip-
lin ya da disiplinler, konu ve baglanti kurabilme yoniinden disiplinlerarasi
gecerlige sahip olmali, kapsam agisindan da bilimin zenginlesmesine olanak
saglamalidir” gorisiindedir. Disiplinlerarasi konular asgari sartlarda birbirine
uyumlu alanlarin bir araya gelmesi ile olusma durumunda oldugundan, kap-
saml1 konularda daha derin bir anlayis saglanabilir. Bilimde, aragtirma gelis-
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tirmede ileri diizeyde olan iilkelerde bu tiir galisma girisimlerine hiz verilme-
si ile yepyeni alanlarin ortaya ¢ikmasi da hem arastirmacilari hem de aras-
tirma fonlarin1 yonetenleri, bilgi iiretiminde disiplinlerarasi olmay1 tanimla-
ma ve isletme iizerine egilmeye yoneltti (Huutoniemi, Klein, Bruun ve Huk-
kinen, 2010, s.79). Ancak dogal olarak iliskili etkinliklerin gelistirilmesi, bu
tarz arastirmalarin karmasikligi ve tek bir standardi igermemesi nedeniyle
bazi giicliikler tagimaktadir. Saglikli bir bilim politikasi i¢inde disiplinlerara-
s1 niteligin gostergesini belirlemeye calisan kurumlar (Ornegin; Finlandiya
Akademisi Disiplinlerarast Arastirmayr Kolaylagtirma Komitesi gibi) kav-
ramsal diizeyde temel sozciik ve deyimleri kabul ettiler. Giiniimiizde bibli-
yometrik ve alan arastirmasi yontemleri de kullanilmakla birlikte disiplinle-
rarasi daha 6zel gostergelere de yer verilmektedir. Finlandiya Akademisi de
disiplinlerarasiligin tanimlanmasi ve Olgiilmesi yoniinde uluslararasi tartis-
malara katkida bulunmaktadir (Huutoniemi ve digerleri, 2010, s. 80).

Disiplinleraras1 Kavram ve Ol¢iimii

Disiplinlerarast olma durumunun en iyi agiklanis sekli, onun tek bir sey
olmayip mevcut disipliner yaklagimlarla yiizlesen, onlarla kdprii kurmanin
cesitli yollarini kullanan bir olgu olmasidir. S6z konusu aragtirmalarin kate-
gorizasyonunda bu olgunun nasil algilandigi 6énemli bir rol oynar. Bilimsel
yazilarda goriilen biitlin tanimlarda multidisiplinerlikteki farklilik, disipliner
bilesenlerin kiimelenmesi ve karsilikli etkilesimin daha biresimci tesebbiisii
etkili olmaktadir. Disiplinlerarasilik bu 6zel icerigine sahip olmakla, ayni
zamanda iki veya daha fazla disiplinin boliimlerini yan yana getirten, uygu-
layan, birlestiren, sentezleyen, biitiinleyen veya onu asan faaliyetleri biinye-
sinde bulunduran bir kavramdir (Hjorland, 2014, s. 5).Yapilan ¢aligmalarda
bu ¢izgide olusturulan kategorilerin disiplinlerarasinin g¢esitli boyutlarinda
odaklanmig, farkli kurumsal mantiga dayali ve degisik kavramlar dizisini
dikkate alarak yapilandirildigina deginilmektedir. Bu yaklasim basit, 6zet
bigimindeki kategorilerden farkliliga ve karmasikliktaki hassasiyete yonelen
bir gelisme ve ayn1 zamanda kurama agirlik veren yaklagimlardan, deneysel
tabanli hesaplara, hiyerarsik siniflamalardan tanimsal tipolojilere, bilim ska-
lasindan bilgi iiretimi alanlarina dogru bir egilim gostermistir. Yine de en
cok tartisilan kavramsal kategorizasyonlarda bile disiplinlerarasi arastirmala-
rin deneysel analizlerine yeterince inilememistir. Gergek arastirmalardaki
disiplinlerarasiligi 6lgmek, analiz etmek ya da tanimlamak tizere ¢oklu, ara-
da kalan (iki yonlii) trans gegisli arastirmalar seklinde genis bir béliimleme-
ye gidilmis, bu yolla kavramsal kategorilesme semasi hazirlanmistir (Huuto-
niemi ve digerleri, 2010 s. 81). Diger taraftan disiplinlerarasi niteligin islev-
sel tanimlar1 da fen bilimlerinin buna uygun yapisim belirlemek i¢in disiplin-
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leraras1 ¢alismanin kendisi yerine niceleyici hesaplara yonelmistir. Bu sap-
tamalar daha ¢ok arastirmacinin ilgi alanlari, yazip cizdikleri, rettikleri
iizerinde durmustur. Yapilan 6l¢iimlerde de temel sorun burada disiplinlera-
rasihigin cesitli tiirleri arasinda ayirim yapmak bir yana, arastirmanin episte-
molojik ya da kavramsal agidan disiplinlerarasi niteliginin tam olarak yansi-
tilamamasidir.

Disiplinlerarasiligin gecgerli bir Ol¢limiiniin yapilmasini engelleyen
6nemli bir olgu da disiplinlerin kavramsal ve deneysel olarak kabul goren bir
taniminin yapilmasindaki karmasadir. Disiplinler farkli deneysel Slgtimlerle
sekillenme egiliminde olan kurumsal yapilanmalar olarak islediginden, bu
nokta disiplinlerarasiligin tartisilmasinda fazla yer almaz. Arastirmacilar ise
terimle ilgili daha entelektiiel bir kavram aramakta, disiplinin kendisi yerine
bilginin entelektiiel uzantilarindaki disiplinlerarasi 6geler iizerinde durmak-
tadirlar. Arastirma calismalarindaki bir kisim siniflama sistemlerinde bilgi
gruplar hiyerarsik yapilardan ¢ok, dinamik, birbiri ile kesisen, i¢ ice gecen
halkalardan olusan, kesitli farkliliklar sekline diizenlenmistir (Perkins, 1994,
s. 20).Bir bagka anlatimla disiplinlerarasilik kavrami aragtirmanin objektif,
keskin sinirh bir niteligi olarak goriilemez (Ozkok, 2005, s. 161). S6z konu-
su olgunun Olciilmesindeki diger gliclilk de disiplinleraras1 etkilesimlerin
bir¢ok bigimde tasarlanabilir ve gerceklestirilebilir olmasidir. Bilimsel etkin-
liklerin sorularin ve bilgi kaynaklarinin kapsamini diger alanlara dogru es-
netmek, kavramsal modelleri g¢esitli alanlarin kavramsal ¢ergevelerine kadar
uzatarak gelistirmek ya da diger alanlardan 6rnekler vererek mevcut inanis-
lar1 degistirmek gibi tek bir tanimla formiilasyonu olanaksizdir.

Disiplinlerarasi arastirma tiirlerinin kesin analizi i¢in nitel araglara da
gerek duyuldu ve bu da disiplinlerarasilikta yonetim temelli tartigmalara
konu oldu (Hurd,1993, s. 19). Politika gelistiren ve bilim yoneticisi olarak
bilinen kisilerin ilgili komitelerdeki ¢alismalar1 sonucunda disiplinlerarasili-
g1 analiz eden semalar, disiplinlerarasi arastirmalardaki ayirict 6zellikleri
ortaya koyan kataloglar olusturuldu. Disiplinlerarasiligi meydana getiren
nitelikleri belirlemek i¢in aragtirma alanlarimin kombinasyonundaki yeni
yaklagimlarin bilinmesi de 6nem kazandi; disiplin bilesenleri arasinda diisii-
niilen iligkiler, aragtirmanin mevcut kiiltiirel ve algisal simirlhiliklarla ilgili
karsilasacagi giigliikler, bir akademik ¢ergevenin sinirlar1 yaninda bilgi kay-
naklarmin transdisipliner bilesimi ve bu caligmalar i¢in gereken zihinsel
yeteneklerin genisligi ve derinligi. Bu sayilanlar disiplinlerarasi arastirma
faaliyetlerinin deneysel siniflamasinda asli rol oynayan kavramsal zorunlu-
luklar1 gostermektedir (Martinello, 2000, s. 24). Disiplinleraras1 kavraminin
en can alict noktasi entegrasyondur. Disiplinlerarasi ¢aligmalarda kapsam ve
amaglar da 6nemli boyutlar olarak goriiliir. Literatiirde “disiplinlerarasilik
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bilginin veya arastirma isinin degisik yapilari arasindaki etkilesimdir” sek-
linde bir tanim verilmektedir (Committee on Facilitating Interdisiplinary
Researchand Committee on Science, 2005). Bu tanima gore disiplinlerarasi
calismanin esas zorlugu arastirmanin temel alanlar1 arasindaki kavramsal ve
yontemsel sinirlar torpiileyebilmektir. Konu ile ilgili calisan aragtirmacilar
disiplin terimi yerine alan terimini kullanarak, baz1 kargasalar1 da 6nledikle-
rini belirttiler. Alan paylasilmis sorular ve problemlerle belirli bir bilgi saha-
sina yonelen aragtirmacilar toplulugu olarak tanimlanabilir (Huutoniemi ve
digerleri, 2010, s. 81). Burada temelde yatan kavram uzmanliktir. Bilgi-bilim
de yapay zeka, biyoenerji, toplum teorisi gibi disiplinlinler arasi bir alan
sayilabilir.

Bir aragtirma, arastirma faaliyetinin gesitli alanlar1 kapsadigi durumlar-
da disiplinlerarasi olur. Ancak alanlar arasindaki sinirlarda arada hi¢ bosluk
olmadig1 i¢in disiplinlerarasi kavrami objektif, cizgileri net bir arastirmaya
isaret etmez. Disiplinler arasindan algilanan aslinda alandan ne anlasildigina
dayanir; ancak bir alanin tanimlanmasinda dogal ya da objektif bir diizey
yoktur (Huutoniemi ve digerleri, 2010, s. 82). Bir kisinin tam bir arastirma
alan1 olarak diisiindiigii, bir bagkasi i¢in s6z konusu alanin yalnizca bir par-
casi olabilir. Disiplinlerarasilik ayrica zaman kavrami ile oldugu kadar, aras-
tirma alanlarinin siniflama sistemleri ile de ilgilidir. Bu nedenle bir arastirma
projesinin disiplinlerarasi niteligi i¢in katilime1 alanlarin yalnizca adlariyla
degil, bu alanlarin nasil sunuldugu, kendi aralarindaki ve arastirma problemi
ile iliskileri, arastirmacilarin kendilerinin bu alanlarda yapilan karsilagtirma-
larda elde edilen 6zel bilgi zenginligine iliskin deneyimi gibi konularin de-
gerlendirilmesi gerekir. Bu ¢alismalarda somut sorun ¢dzme, cesitli alt proje-
ler veya farkli verilerin, yontemlerin, kavramlarin ya da teorilerin kombinas-
yonu dikkate alinir. Bu nitelikler disiplinlerarasi baglamda arastirma alanlari
arasindaki etkilesimi yansitir.

Disiplinlerarasihigin Kapsam

Disiplinlerarasiligin kapsam katilimc1 arastirma alanlar1 arasindaki kav-
ramsal ve kiltiirel mesafeye isaret eder. Disiplinlerarasi olgusu dar veya
genis anlamda olabilir. Dar anlamda oldugunda katilimer alanlar kavramsal
diizeyde ve akademik c¢alismalarin sahasi agisindan yakindir. Bu sahalar
doga bilimleri, mithendislikler, biyolojik bilimler, sosyal ve beseri bilimler
olarak siniflanabilir. Kiitiiphanecilik ve arsivcilik gibi alanlarda kavramlar,
kuramlar veya yontemler epistemolojik on varsayimlarinda goreceli olarak
benzerlik gdsterdigi igine epistemolojik terimler agisindan alanlardaki etkile-
sim benzersiz veya zorlu degildir (Huang ve Chang, 2012, s. 790).
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Genis anlamdaki disiplinlerarasinin ise bilesenleri genis bilim sahalari-
nin smirlarmi asan farkli alanlardan kaynaklanir (hukuk ve miihendislik,
kiiltiirel konular ve tip, filoloji ve néroloji gibi). Bu tiir caligmalarda episte-
molojik (heterojenlik) benzesmezlik nedeniyle alan biitiinlesmesi sekteye
ugrayabilir.

Disiplinlerarasi Etkilesimin Tiirleri

Bilimsel arastirmalarda disiplinlerarasi ve c¢oklu disiplinli siniflamalar
yer alir. Coklu disiplin aragtirmalarinda yeni bilginin bilesenleri alinir, bagka
alanlara aktarilir, etkilesim g¢ercevesine tam bagli kalinmadan da sinirlar
asilabilir (Huutoniemi ve digerleri, 2010, s. 83). Bu tiir arastirmalar etkile-
simden ¢ok birikimli ya da etkileyici isleve sahiptir, farkli yaklagimlar ayr
ayr1 seslendirilir, etkinliklerin 6nemli bir boliimii tek bir disiplin gibi yon-
lendirilir. Disiplinlerarasi arastirmada etkilesim yalnizca arastirma problemi-
nin kurulmasinda ve alanlar arasindaki bilginin koordinasyonunda degil,
ayni zamanda aragtirmanin yiiriitiilmesinde, sonug¢larin formiilasyon ve ana-
lizinde yer alir. Burada yogun niifuzlu disiplinlerarasiliktan veya ayni an-
lamdaki kavrayistan so6z edilebilir. Disiplinlerarasi arastirma &zel verilerin,
yontemlerin, araglarin veya kavramlarin farkli yapilarin1 karmasik bir konu
veya sorundaki ortak anlayisi ya da yapay goriisii yaratmak i¢in biitiinlestir-
mektir; pargalarin basitge bir araya getirilmesinden farkli bir seydir. Aslinda
alanlar arasinda aktif iletisim elestirel bicimde de gerceklestirilecegi icin
sinerjik anlamdaki entegrasyon disiplinlerarasiligin en belirleyici terimi ol-
mayabilir.

Ansiklopedik, Kosullara Bagh, Bilesik Cok Disiplinlilik

Cok disiplinli ve disiplinlerarasi arastirma temelde tg alt kategoride in-
celenebilir. Alt kategorilerdeki farklilik sinirlar arasinda koprii kurabilecek
coklu epistemik bilesende saglanabilir. Ansiklopedik ¢ok disiplinlilik aras-
tirmanin bir ana tema iizerinde birbirine gevsek bi¢cimde bagli alanlardan
bitisik alt projeler icermesidir. Alt projeler arasinda kavramsal bir etkilesim
yoktur; farkli arastirma sorulari lizerinde ¢alisilir, kendi kavramsal ve yonet-
sel araglarin1 kullanir. Bu disiplinlerarasi ¢alisma sekline literatiirde oldukga
sik rastlanir, ansiklopedik disiplinlerarasilik, bir semsiye baslik altinda cap-
raz disiplinlilik, tesadiifi disiplinlerarasi, eklektizm gibi adlandirilir.

Kosullara bagl ¢ok disiplinlilikte bilgi ¢ok disiplinli kapsamda iiretilir
veya kapsam alani i¢ine girer, ancak alanlar arasindaki kavramsal iletisim
problemin tanimlanmasi ile sinirli kalir. Bununla ilgili olarak literatiirde
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kosullara bagh disiplinlerarasilik, bilgilendirilmis disiplinlilik gibi bagliklar
yer alir (Huang ve Chang, 2012, s. 791).

Bilesik ¢okdisiplinlilik farkli alanlardaki uzmanliklarim yeni bilginin ya-
ratilmasinda modiiler sekilde bir araya getirilmesini ifade eder. Ancak alan-
lar arasindaki etkilesim yalnizca teknik diizeyde oldugu i¢in arastirma islem-
lerinin kurulumu prensipte ardillik gosterir. Bilesik ¢ok disiplinlilik disiplin-
lerarasi arastirmalardaki biitlin kategoriler iginde en ¢ok bir alandan digerine
odiing almaya yatkin olandir. Diger benzeri kavramlar “yardimci disiplinle-
rarasilik”, “karma disiplinlerarasiik” ve “paylasilmis disiplinlerarasilik”
olarak goriilebilir.

Deneysel-Yontemsel-Kuramsal Disiplilerarasiik

Cokdisiplinli arastirma siiflarinda oldugu gibi disiplinlerarasi aragtir-
manin bu {i¢ alt kategorisi de alanlar arasi etkilesimi yansitan arastirma bile-
senlerinde odaklanir. Biitiinlestirme disiplinleraras1 etkilesimi tanimlayan
ozellik oldugundan, biitiinlestirmenin alt kategorilere ayirmadaki yontemsel
rolii s0yledir; deneysel materyalin gesitli tiirlerinin analizi, bir takim disiplin-
lerin yontemlerinin birlestirilmesi veya biitlinlestirici analiz i¢in kuramsal
araglar tizerinde ¢alisilmasi (Huutoniemi ve digerleri, 2010, s. 84).

Deneysel disiplinlerarasilik farkli alanlarda gozlenen olaylar arasindaki
iligkiyi arastirmak tizere farkli tiirdeki deneysel verilerin birlestirilmesi veya
disiplinlerarasi bir aragtirma probleminin ¢dziimii, bir hipotezin test edilmesi
icin olaylarin bagdastirilmasini ifade eder.

Yontemsel disiplinlerarasilik farkli yontemsel yaklagimlarin, yepyeni,
alisilmamis bigimde biitiinlestirilmesidir. Bu sekilde yontemler yalnizca bir
alandan digerine aktarilmis ya da 6diing verilmis olmaz ancak disiplinlerara-
st egitime uygun olarak gelistirilir.

Kuramsal disiplinlerarasilik arastirmasi disiplinlerarasi analiz i¢in yeni
kuramsal araglarin gelistirilmesi i¢in birden fazla alandan alinan kavram,
model veya nazariyeleri sentezler veya karsilastirir. Biitiinlestirme fonksiyo-
nu alanlar arasinda kapsamli baglantilar kurmak, yeni bir bilgi bdlgesi insa
etmek ya da bir sorgu paradigmasi olugturmaktir ki boylece bir alanda disip-
linlerarasi yaklagim ya da uygulamadan soz edilebilir.

Bilgi Belge Yonetiminde Disiplinlerarasi Yaklasim

Universitenin birinci misyonu bilim iiretmektir. Bu yiiksek egitim ku-
rumunun ikinci gorevi de evrenselligi ile yerelligi arasindaki dokunun ilmek-
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lerini iyi atabilen, tarih ve toplum bilinci iginde tiim kiiltiir mirasina sahip,
bunlara iliskin 6devleri kavrayan, irdeleyen ve gergeklestirebilen bireyler
yetistirmektir.

Tiirkiye’de 2004 yilinda {iniversite diizeyinde 50. yili, 2014°te 60.y1l1
kutlanan kiitiiphanecilik egitimi, buglinkii adiyla bilgi-belge yonetimi egitimi
hem bilimsel hem de mesleki agidan ¢agin gereklerine cevap aramaya devam
etmektedir. Bu egitimin yukarida anlatilanlar 15181nda disiplinlerarast bir
kimlikle de desteklenmesi birden fazla disiplinin yontem ve bilgisinden ya-
rarlanilarak hazirlanan programlar1 getirecektir. Bu disiplinlerarasi program-
lar da alan1 hem bilimsel hem de mesleki anlamda gii¢clendirecek, zenginlik
katacaktir.

Bilimsellik Yoniinden Disiplinlerarasi Gelisim

Kiitliphane ve bilgibilim alanlarinda disiplinlerarasi algilarin artmasi
sonucunda konu ile ilgilenen arastirmacilar yukarida anlatilanlar ¢ergevesin-
de gerek dergilerde yer alan makaleleri degerlendirerek, gerekse dergileri
analiz ederek alanin 6zelliklerini ortaya koymaktadirlar. Burada da disiplin-
leraras1 kavrami diger alanlarin bilimsel etkinlikleri ¢ergevesindeki bilginin,
yontemlerin ve araglarin kullanimi olarak goriilmektedir.

Huang ve Chang’a gore enformasyon bilimi ve kiitiiphane bilimi en-
formasyona yonelik konulara hitap eden birbiri ile ilgili disiplinlerdir (Huang
ve Chang, 2012, s. 790). Enformasyon teknolojisinin etkisi ile kiitiiphane
bilimi 1950’lerden beri, enformasyon biliminden enformasyon kavramini
almigtir. Sonug olarak kiitiiphane ve enformasyon bilimi giderek tek bir di-
siplin olarak belirmis ve kapsami genislemistir. Enformasyon bilimi kiitiip-
hane ve enformasyon bilimi ile biitiinliik gosterse de son yillarda yapilan
caligmalar kiitiiphane ve enformasyon bilimi kadar enformasyon bilimine
vurgu yapmaktadir. Ayrica kiitiiphane hizmeti etkinlikleri kataloglama, ya-
yincilik gibi alt alanlar kiitiiphane bilimi i¢inde sayilirken, bibliyometri, bilgi
erisim, bilimsel iletisim, patent analizi gibi alanlar enformasyon bilimi ile
bagdastirilir. Hjorland “Information Science and Its Core Concepts” adli
makalesinde bilgi biliminin biitiin basliklarini ele almistir. Yazara gore once-
likle kiitiiphane ve enformasyon biliminin akademik niteligi monodisiplin-
den ¢ok, disiplinleraras: bir alan oldugu icin tartismaya agiktir. Ikincisi ise
kiitiiphane ve enformasyon bilimi ilmi ve akademik bir alandan ¢ok, mesleki
bir disiplindir (Hjorland, 2014, s. 3). Bu tiir yaz1 ve makaleler de gostermek-
tedir ki yirminci yiizyilin ikinci yarisinda bilimlerle ilgili tartigmalarin kar-
magikligi ve onlar1 besleyen temel paradigmalardaki doniisiimler, kiitiiphane
ve bilgi bilim kadar onun disiplinlerarasi ¢evreyle iligkiler konusundaki fir-
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satlar ve olumsuzluklar iizerinde yogun fikir aligverigine yol agmistir. Bilim
felsefecileri ve 6zellikle de alanin kuramcilart bilgi disiplinleri olarak adlan-
dirdiklar1 alanmi sekillendiren disiplinler ve farkli uzantilari iizerinde tekrar
diisiinmeyi saglayan fikirler ve kavramlar1 giindeme tagimaktadir (Sabelli,
2010, s. 1). Yine uluslararasi literatiirde bilgibiliminin kuramsallagtirilmasi
ve egitiminin de aym sekilde kuramsal yonelimlere agirlik verilerek yiirii-
tiilmesi ongoriilmektedir. Bu baglamda bilgibilimin disiplin olarak konu,
kapsam, kuramsal yaklasim ve yontem agisindan diger alanlarla iligkilendi-
rilmesinin kazanimlar1 da giindemdedir. Bir acidan da teknolojik gelismeler-
le beslenen bilgibilim, alana esas ivmeyi kazandirabilecek olan disiplinlinle-
rarasiligin etkisini azaltabilir. Bilgibilim alaninin uygulamalar1 olduk¢a akici
ve diizenlidir. Bu uygulamalar i¢in postmodern kuramlarin etkilerini tama-
miylaagimlamak ve kavramsal anlayis1 gelistirmek amaciyla diger disiplin-
lerden yeni kuramlar alan literatiiriine getirmek gerekir (Keskin ve Ozdemir,
2009, s. 31). Tirkiye’de iiniversitelerde “Bilgi ve Belge Yonetimi” adim
tagiyan lisans ve lisansiistii diizeyde yapilan tiim faaliyetlerde kiitiiphanecilik
ve bilgibilim baglaminda disiplinleraras1 yaklagimi benimseyen adimlarin
atilmasi i¢in hangi hususlara 6ncelik taninmalidir?

Ulkemizde &ncelikle bilgi belge ydnetimine iliskin akademik ¢aligmala-
1 konu edinen, alanin gelisim ¢izgisini belirlemeyi, temel koordinatlar1 ve
yonelimleri saptamay1 hedefleyen aragtirmalarin sayisinin arttirilmasi gere-
kir. Kiitliphanecilik ve bilgi belge yonetimi alaninda kuram ve uygulama
baglaminda gegerli sonuglara ulagmak igin gdsterilen ¢abalar Jesse Hauk
Shera’dan baglayarak giiniimiize kadar gelmistir. Bilimsel ¢aligmalar sonsuz
bir analitik basamaklar dizisini igerir. Bilgi ve belge yonetimi alaninda daha
temel diizeyde ilkeler kesfetmek, kuramlar gelistirmek, disipline gevresi
belirli bir kimlik kazandirmak onemlidir. Bilim dallarinin ge¢misi kadar
gelecegi de degerlendirme diizeyinde duragan degildir. Biitiin bilim dallari
gibi bilgi belge yonetiminin gelisimi, ge¢gmiste oldugu kadar giiniimiizde de
stirekli bir dinamizm i¢indedir. Kiitiiphane ve bilgi bilimin akademik kimligi
ile ilgili ¢alisanlar, bu alanin disiplinlerarasiligin1 vurgulamaktadir (Hjor-
land, 2014, s. 3). Alanin taniminin netlestirilmesi, temel ugraslarinin, sinirla-
rinin, niteliginin ve kapsaminin belirlenmesi dogru bir hareket noktasi ola-
caktir. Taniminin yapilmast noktasinda goreceli olarak geng bir alan sayila-
bilen bilgi belge yonetiminin disiplinlerarasi ¢alismalara konu olabilmesi de
saglikli bir ivme kazanir. Gegtigimiz on yillarda bilgi belge yonetimi alanin-
da verilen tebligler, yayinlanan makaleler farkli alanlara da dayanmaktadir.
Isletme y&netimi, pazarlama, istatistik, halkla iligkiler, tarih, matematik,
felsefe, sosyoloji, psikoloji alanlari bunlar arasinda sayilabilir. Bu siiregte
iiretilen bilimsel makalelerde kuramsal tartismalardan ¢ok, nicel veya nitel
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aragtirmalara dayanan c¢aligmalar goriilmektedir. Arastirmalarin yontemi
genellikle literatiir taramasi ya da anket seklinde uygulanmistir. Ancak ala-
nin disiplinlerarasi kategoride akademik bir alan olarak gelisebilmesi, bu
farkli kuramsal g¢ercevelerden siirekli beslenmesi, farkli bakis agilarini be-
nimsemesi ve farkli boyutlartyla irdelenmesi ile olanaklidir. Bilgi ve belge
yonetiminin temel amaglarinin sinirlarinin gizilmesi, teknik ve toplumsal
yonlerinin belirlenmesi lazimdir. Zira akademik olma iddiasi tasiyan her
calismanin bir kuramsal gergevesi olmasi beklenir(Keskin ve Ozdemir, 2009,
s. 23). Bilgi ve belge yonetimi ¢aligmalarinin disiplinlerarasi niteligi, bu
alanin temelini olusturan “bilgi erisim”in sinirlar ile ilgilidir. Bilgi erigim
bilgi ve belge yonetimi alaninin 6zgiil bir temel tasidir. Dogal olarak bilgi
erisimin, bir kanadi da yonetim agirlikli olan bilgi ve belge yonetimi alaninin
tiimiinii kapsadigini s6ylemek miimkiin degildir. Bilgi erisim belirli bir or-
tamdan bilgiye yonelen ¢izgisel bir hat olarak alinirsa, bilgi belge yonetimi-
nin kapsam kisith bir gergeveye sigdirilabilir. Oysa bilgi belge yonetimi
bugiine kadar pek ¢ok yoniine deginilmemis arastirma konulari igeren, i¢inde
cok farkli zenginlikler tasiyan bir disiplindir. Alanin daha da zenginlesmesi
tam anlamiyla disiplinlerarasi bir yapiya kavusturulmasi ile miimkiindiir.
Bilgi ve belge yonetimi yukarida da deginilen sosyoloji gibi temel disiplin-
lerle halkla iliskiler, iletisim, psikoloji, pazarlama, isletme, yonetim bilimle-
ri, kamu yonetimi, ekonomi gibi calisma alanlartyla, kiiltiirel ¢alismalar,
kiiltiirleraras1 yonelimler gibi disiplinlerarast alanlarla, yontembilimi, ku-
ramsal olusumlar gibi konularla baglanmalidir. Alanin biitiiniiyle disiplinle-
raras1 bir nitelik kazanmasi igin, bagka bir disiplinin igine yerlestirilebilmesi
onemlidir. Ancak Oncii ¢alismalarda daha rahat uygulanabilir bir yol izlene-
bilir. Ornegin bilgi ve belge ydnetimi alaninda disiplinleraras1 baglamda bir
tez calismasinda ilk adim arasgtirmanin gelistirilecegi bir konunun, ¢oziilmesi
gereken bir sorunun ya da ortaya atilan bir hipotezin se¢ilmesi olarak goriil-
melidir. Sonrasinda alt temalar ve bu temalarin iliskili olabilecegi disiplinler
saptamir. Uglincii adimda ilgili bulunan disiplinler ve konular arasindaki
baglantilar belirli bir ¢er¢evede sekillendirilirken bu alanlardaki paralel yol-
lar saptanur.

Gulbenkyan Komisyonu (1996)’na gore yaklasik kirk yil dnce disiplin-
lerarasi sinirlarin bulaniklastigi ortamlar bugiin daha da onem kazanarak
giindeme gelmeye baslamistir. I¢ ve dis arastirma ve calismalardaki ilerle-
meye karsin alanda kuramsal olgularin tam anlamiyla yerlesmesi igin biraz
daha yolumuz oldugu goriilmektedir ¢ilinkii bir disipline yonelik olarak ku-
ram gelistirmek i¢in Oncelikle alana egemen olmak, arastirma glindemini
ayrintili ve derinlemesine olusturmak gerekir. Dogal olarak kuramlar cesitli
yollarla uzun zaman dilimlerinde var olan etkinliklerini ve uygulanabilirlik-
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lerini kanitlar. Sosyal ve beseri bilimlerin bircok alaninda oldugu gibi bilgi
ve belge yonetimi alanina da yakindan bakmak, ayrintili bir diisiince siste-
mine oturtmak i¢in ciddi bir planlamaya ihtiyag¢ vardir.

Mesleki Acidan Disiplinlerarasihik

Tiirkiye’de bilgi belge yonetimi alanindaki akademik calismalarin nice-
liksel artis1 6nemli bir ivme gdstermekte ise de arastirilan konularin tatmin
edici sekilde disiplinlerarasi nitelik tagidigini sdylemek erken sayilabilir.
Universiter sistemin bilgi ve belge yonetimi disiplininin gelistirilmeye ¢ali-
sildig biitiin boliimlerde 6grenciyi elestirel diisiinmeye ve yaratici problem
cozmeye hazirlamak gerekir. Yukarida deginildigi gibi alanda verilen egiti-
min, dgretimin yaklagim bir konuyu, olayi, sorunu, kazanimlari, birden fazla
disiplinin yontem ve anlayig1 yansitmasi esastir. Bu tiir bir yaklagim belirli
bir disiplinin bilgilerini 6grenciye aktarmaktansa, ona daha genis ufuklar
acacak cesitli disiplinlerin bilgilerinin bir amag¢ dogrultusunda kullanilmasini
saglamaktadir. Bilgi belge yonetiminin birinci islevi, diger bazi alanlarda
oldugu gibi yonetseldir. Bilgi belge yoneticisi karar alma biriminin bir par-
cas1 olarak, toplumsal, kiiltiirel, politik, ekonomik ve teknolojik deneyimleri
kullanabilecek 6l¢iide donanimli yetismelidir. Yeni fikirler, yeni yontemler,
yeni teknolojiler ve yeni kuramsal yaklasimlar yonetime dahil olmalidir.
Disiplinlerarasi anlayisi bir miicadele olarak gormek ve kendi mensup oldu-
gu alana yeni topraklar kazandirma politikasinin bir amaci haline getirmek
dogru degildir. Kiitiiphanecilik ve bilgi-bilim bdliimleri 6grencileri disiplin-
leraras1 programlar sayesinde kendi alanlari ve bunlarin gergek hayattaki
varliklari ile olan baglantilarii goriip kesfetmelerini olanakl kilmakla bir-
likte, siirekli degisen toplumun gereklerine ayak uydurup, gerekli becerileri
gelistirebilsinler diye elestirel diisiinmeye ve yaratic1 olmaya zorlar. Disip-
linleraras1 olgusu mesleki bir durumun temel alinarak, bu duruma degisik
yonlerden 151k tutabilecek bilgi ve becerilerin ilgili alanlardan alinarak bii-
tiinlestirilmesini gerektirir. BOylece mesleki uygulamada disiplinlerarasi
yaklasim hem bilgi ve beceri kapasitesinin genisletilmesini, hem de anlaml
biitiinlestirmelere olanak verir. Bu disiplinlerarasi arasgtirma olgusunun 6rne-
gin Universite kiitiiphane ve bilgi merkezlerine olan etkileri konusunda yapi-
lan Onciil arastirmalar kiitiiphanecilerin disiplinlere yonelik bilgileri yaninda
teknoloji transferi ile ilgili roline deginmektedir (Hurd,1993, s. 26). Hurd
ozellikle boliim kiitiiphaneleri olan iiniversitelerde disiplinlerarasi aragtirma-
y1 tesvik icin Ornegin; fen bilimleri kiitiiphanesi seklinde bir yapilanmaya
gidilmesini onermekteydi. Dogal olarak bu yaklagim farkli yerleskeleri de
olsa kampuslar arasi iare programlari veya lokal kampus aglar1 ile miikerrer
alimlar1 da 6nleyerek kiitliphane biitgesine yardimeir olmaktadir. Bilgi arama
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davraniginin temel alindigr alanda disiplinlerarasi baglamdaki arastirmalarin
zorluklarindan biri de, arastirmaciyt birincil kaynaklara gétiirecek olan in-
dex, abstract gibi araglarin tek bir disiplini igermesidir. Gegen zaman zarfin-
da “Pollution Abstracts” ya da “Engineered Materials Abstracts” gibi disip-
linlerarast alanlarda indeksleme hizmeti veren c¢esitli kaynaklar bilgi belge
yoneticilerinin iglerini kolaylastirmaktadir. Cevrimigi veri tabanlari ile ¢ok
cesitli indeksler es zamanli taranabilmektedir. Bilgi ve belge yoneticisi disip-
linlerarast arastirma formasyonu ile son kullaniciyr uygun veri tabanlarina
tesauruslara ve arastirma rehberlerine gotiirebilir. Buglinkii uygulamada
disiplinleraras1 bilimlerin lisans diizeyinde farkli alanlardan alinan derslerle
bir baglangi¢ siirecinde oldugu sodylenebilirse de bilgi belge yonetimi bilim
dalinin diger disiplinlere ait disipliner yaklagimlarin yapisi tam olarak sap-
tandiktan sonra bu alanlara yonelinmesi dogru olacaktir. Uluslararas1 bilgi
belge yonetimi literatiiriinde gozlemlenen nicel artig, bilgi belge yonetiminin
fen bilimleri ile oldugu kadar, sosyal bilimlerin farkli disiplinleriyle kurdugu
iligkinin ¢esitlenmesini ve bdylece alanin farkli kurumsal perspektiflerle
tanisip zenginlestirilmesini de beraberinde getirmistir. Bilgi belge yonetimi-
nin komsu disiplinlerle arasinda farkli baglar kurmasi literatiirii hem kapsam
acisindan gelistirmis hem de yontemsel agidan giiclendirmistir. Yabanci
kaynaklarda bu o6zellikleri tasiyan bilgi biliminin ger¢cek anlamda disiplinle-
rarasi bir yapiya yaklagirken, niteliksel anlamda da gelistigi goriilmektedir.

Sonug olarak tiim bilimsel disiplinler 6ziinde esit bir seviyededir. Ancak
bu alanlarin mensuplar i¢in o disiplin digerlerine gore goreceli olarak dnem
tagir. Elbette bilgi belge yonetimi konusunda galisanlar disiplini 6ne ¢ikar-
mak i¢in yogun bir ¢aba igindedirler. Bu yolda atilan adimlarda giigliikle
karsilasilsa bile ylizyillara dayanan kiiltiir birikimi ve Cumhuriyet ile kazani-
lan bilimsel anlayisla harmanlanan disiplinlerarasi1 yaklasim, bilgi ve belge
yonetimi disiplinini ¢ok daha ileriye tasiyacaktir. Bugiiniin bilgi belge yone-
ticileri hizmet verdigi kitlenin gerek bilgiyi daha iyi kavrama ve degerlen-
dirmede gerekse kiiltiirel birikimde yol alabilmesi i¢in yaraticiligina dayan-
malidir. Bilgi belge disiplinine emek verenlerin sinirsiz ilerleme ideali ve
vizyonu zaman ve mekanin sonsuzlugu ile beslenirken gelisen bilgi teknolo-
jileri, birbirinin sinirlar1 ¢evresinde gelisen ilintili bilim dallan ile birlikte
yiiriitillen yeni aragtirma ve uygulama alanlarinin alana sagladig1 farkli bo-
yutlarin da degerlendirilmesini saglayacaktir.
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Meslek Egitimimizde Yeni Yontemler, Firsatlar

Prof. Dr. Fatos Subasioglu
Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimil. subasioglu@ankara.edu.tr

Ozet: 20. yiizyihn ortalarindan itibaren teknolojide yasanan bas dondii-
riicii gelisme, bilgi bazli ¢alismalara yeni boyut kazandirmus, bilgi toplumu-
na doniisiim siirecini de onemli ol¢iide hizlandwmistir. Bu siiregte bilgi ve
iletisim teknolojileri, bilgi icerigi ve katma degeri yiiksek bir sektor olarak
belirmis, bu teknolojilerin diger sektérlerde kullanimi da yeni bilgilerin iire-
tilmesine/kesfine, etkin yontemlerin gelistivilmesine, tiretkenligin artmasina,
mevcut iy alanlarimin genisletilmesiyle yeni is ve uzmanlk alanlarimin ortaya
¢cthkmasina olanak saglamistir. Bu ¢alismada, iilkemizde kiitiiphanecilik egi-
timinin gelisim stireclerine, giiniimiiziin ve gelecegin kiitliphaneci / bilgi
profesyonelinin niteliklerine ve Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya
Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii'niin egitim programina deginil-
mistir.

Anahtar Sozciikler: Kiitiiphanecilik Egitimi, Bilgi ve Belge Yonetimi
Egitimi, Bilgi Profesyonelleri

Giris

Genel olarak bilgi, bilgiye erisim ve erisilen bilginin aktarimi, biitiin di-
siplinlerin ilgilendigi énemli bir konudur. Bilgi bilim; matematik, mantik,
dilbilim, psikoloji, tarih, bilgisayar teknolojileri, iletisim, kiitiiphane bilimi,
yonetim gibi disiplinlerden yararlanilarak ortaya ¢ikmustir (Sagsan, 2007, s.
251). Diger disiplinler tarafindan olusturulan bir¢ok yontem ve teknik, kii-
tiiphaneciligin kuramsal temellerinin olusturulmasinda ve bilimsel ¢aligmala-
rin yiiriitiilmesinde 6nemli bir girdi olusturmaktadir. Teknolojide ve toplum-
sal alanda meydana gelen gelismeler, kiitiiphanenin ve kiitiiphanecilik mes-
leginin konumunu ve iglevini her siirecte yeniden tanimlamaktadir (Toplu,
2010, s. 646). Ulkemizde kiitiiphanecilik egitiminin gelisim siireci 4 donem-
de incelenebilir:
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1923-1952 Dénemi

Cumbhuriyetin ilanin1 izleyen ilk yillarin, Tiirkiye’de, bir¢ok alanda ol-
dugu gibi kiitiiphanecilik alaninda da bazi gelismelere sahne oldugu goriil-
mektedir. Cagdas ve demokratik devlet anlayisi ve yasam bicimine kavusan
iilkede, modern kiitiiphaneciligin ilk habercileri olarak kabul edebilecek
gelismelerin en Onemlilerinden biri, 3 Mart 1924 tarihinde kabul edilmis
olan, Tevhid-i Tedrisat Kanunu’dur. Bu kanun ile Vakiflara bagh olan kii-
tiiphane ve kitaplar Maarif Vekaleti’ne devredilmistir (Ersoy, 1962, s. 23).
Aym yillarda Tiirkiye’deki egitim sorunlarini incelemek iizere davet edilmis
olan John Dewey, hazirladig1 raporda, Tiirkiye’de kiitiiphanecilerin yetisme-
si sorununa da deginmis ve segilecek birkac kisinin kiitiiphanecilik egitimi
icin Amerika’ya gonderilmesini onermistir (Ersoy ve Yurdadog, 1998, s.
157). 1925 yilinda, kiitiiphanecilik egitimi almak iizere Paris’e gonderilen
Fehmi Ethem Karatay, bu anlamda modern kiitiiphaneciligin Tirkiye’deki
ilk temsilcisidir. Paris’te dnce daha ¢ok arsivci yetistirmeyi amaglayan Ecole
des Chartes’ta, daha sonra ise Amerikan Kiitiiphaneciler Dernegi tarafindan
1923’te agilan ve uluslararast kimlik tasiyan, Ecole de Bibliothecaires’te
Ogrenimini tamamlamistir (Karatay, 1968, ss. 73-74). Karatay, yurda dondii-
giinde Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi’ni kurmus ve istanbul kiitiiphanele-
rinde calisan kiitliphanecilere yonelik olarak ilk kiitiiphanecilik kursunu
1925-26 yillarinda agmustir (Stummvoll, 1962, s. 45; Otiiken, 1957, s. 1).

1926 yilinda zamanin Maarif Vekaleti Hars Dairesi Miidiirii olan Hamit
Zibeyr Kosay tarafindan hazirlanan ve Maarif Vekaletine sunulan halk kii-
tiiphanelerimiz hakkinda rapor, Tiirkiye’de kiitiiphaneci yetistirilmesi soru-
nuna deginmesi agisindan 6nemlidir. Kosay, raporunda, kiitiiphanecilik bili-
mine vakif kiitiiphaneciler yetistirilmeden iilkedeki kiitiiphanelerin diizen-
lenmesinin miimkiin olmadigina, kiitiiphanelerin diizenlenmesine iliskin
eserlerin yazilmasi ve terclime edilmesi geregine; kiitliphanecilik kurslariin
acilmasi ve Bati’da oldugu gibi kiitiiphanecilik biliminin tiniversite diizeyin-
de ele alinmas1 geregine dikkat ¢ekmistir (Kosay, 1960, s. 37).

Tiirkiye’de Fehmi Ethem Karatay’dan sonra, ikinci kiitiiphanecilik kur-
su, Ankara’da Yiiksek Ziraat Enstitiisti Kiitiiphanesi’nin kurulmasiyla gorev-
lendirilen, Dr. Joseph Stummvoll’un, 1936 yilinda Yiiksek Ziraat Enstitiisii
Kiitiiphanesi’nde actig1 kurstur. Bu kurs {i¢ ay siirmiis ve kursa 30-40 kisi
devam etmistir (Otiiken, 1957, s. 6).

1939 yili, Tiirkiye’de kiitliphanecilik meslegi acisindan vurgulanmasi
gereken bir tarihtir. 1939 yilinda toplanan ve o yillarda Kiitiiphaneler Miidii-
ri olan Aziz Berker’in de gorevli bulundugu, I. Maarif Surasi’nda, donemin
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dekan1t Mehmet Emin Erisirgil, kiitiiphaneciligin
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iilkede saygin bir meslek haline getirilmesi zorunlulugunu dile getirmistir.
1941 yilinda, kiitiiphanelere nicelik ve nitelik yoniinden yeterli kiitiiphaneci-
ler yetistirmek amaci giiden bir kanun tasarisi, Istanbul Universitesi Rektorii
baskanliginda ¢alisan bir komisyon tarafindan hazirlanarak, Kiitiiphaneler
Miidiirliigii’'ne gonderilmistir. Dénemin Kiitiiphaneler Miidiiri Aziz Ber-
ker’in, bu tasar1 ve gerekcesi ile ilgili goriislerini yansitan 27 Eyliil 1941
tarihli yazi, Tiirkiye’de kiitliphanecilik egitimi tarihinin 6nemli belgelerinden
biridir. Bu yazida ilk kez Aziz Berker, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiil-
tesi’ne bagli bir Kiitiiphanecilik Enstitiisii’niin kurulmasint 6nermistir (Er-
soy, 1966, s. 21). Bu fikir, ancak 13 yil sonra, Ankara Universitesi Dil ve
Tarih-Cografya Fakiiltesi’nde gergeklesecektir.

[lk siirekli ve diizenli kiitiiphanecilik egitimi, Adnan Otiiken’in girisi-
miyle Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi ¢atis1 altinda,
yine kurslar diizeyinde 1942 yilinda baglamis ve 1952 yilina kadar siirmiistiir
(Otiiken, 1957, s. 9, 24). Kiitiiphaneciligin Tiirkiye’de bir meslek olarak
taninmasinda ve kabul edilmesinde bu kurslar etkili olmus, kiitliphanecilik
egitimi, Adnan Otiiken’in ¢abalari ile ilk kez bu kurslarla {iniversiteye girmis
ve tiniversite kurullarinda kiitiiphanecilik egitimi konusulmaya baglanmustir.

1952 yilinda kiitiiphanecilik egitiminin énemine inanan birka¢ 6gretim
ilyesinin girisim ve cabalari ile Fakiilte Profesorler Kurulu, kiitiiphanecilik
derslerinin Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Tirk Dili ve Edebiyat1 Kiirsii-
sii'nde “se¢meli” statiide devam etmesine karar vermistir (Otiiken, 1957, s.
25).

1953-1987 Donemi

1953 yilinda Tiirk Dili ve Edebiyat1 Kiirsiisii’niin segmeli bir dersi ola-
rak kabul edilen “kiitiiphanecilik” dersi ile “Kiitiiphanecilik Enstitiisi”niin
temeli atilmigtir. Fakiilte Dekan1 Prof. Akdes Nimet Kurat’in girisimi ve
Dekan Yardimcisi Prof. Afet Inan’in destegi, Fakiilte Kurulu’nun ve Univer-
site Senatosu’nun onayi ile temeli atilan Kiitiiphanecilik Enstitiisti i¢in ayn1
yil Ford Vakfi’na yapilan bagvurular da olumlu sonuglar vermistir. Bu du-
rumun gergeklesmesinde Emily Dean’in énemli katkilar1 olmustur (Otiiken,
1957, ss. 25-26).

1954-55 gretim yilmin ilk somestirinde, Ankara Universitesi Dil ve
Tarih-Cografya Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Enstitiisii, Fakiilte Profesorler Ku-
rulu'nun almis oldugu kararla hazirlanan yonetmelik ve Adnan Otiiken’in
verdigi derslerle 6gretime baslamistir.

1954-55 yilinin 2. somestirinde, Kasim 1954°te Ford Vakfi tarafindan
gonderilen, Illinois Universitesi Kiitiiphaneleri Miidiirii ve bu iiniversitenin
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Kiitiiphanecilik Okulu yoneticisi olan Prof. Robert Bingham Downs, Kiitiip-
hanecilik Enstitiisti’niin ilk profesorii olarak, yeni boliimiin organizasyonu
ile ilgilenmis, somestir siiresince 6gretime katilmig ve “Tiirkiye’de Kiitiipha-
necilik” adli makalesinde Kiitiiphanecilik Enstitiisii’nii “...Yakin ve Orta
Sark’ta bulunan ve kiitiiphanecilik 6gretimi yapan ilk enstitii” olarak tanim-
lamistir (Downs, 1956, s. 260).

1960 yilinin en 6nemli olayi, Universiteleraras1 Kurul’un, Enstitiileri,
dogentlik ¢aligmalarini yiiriitmek agisindan yeterli bulmamasi iizerine, Kii-
tiiphanecilik Enstitlisii’niin, “kiirsii” ye doniistiiriilmesine karar verilmesidir.
Yeniden hazirlanan “Kiitiiphanecilik Boliimii Ogretim Programi”, Dil ve
Tarih-Cografya Fakiiltesi Genel Kurulu’nca kabul edilip, Temmuz 1960’da
Ankara Universitesi Senatosu’nca onaylanarak yiiriirliige girmistir (Haberler,
1960, s. 81).

Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi'nde kiitiiphanecilik
egitiminin baslamasindan yaklasik on yil sonra, 1963’te Istanbul Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Kiirsiisti, 1972’de "bilim uzman" yetis-
tirmek amaciyla Hacettepe Universitesi "Kiitiiphanecilik ve Dokiimantasyon
Enstitiisii" kurulmustur. Hacettepe Universitesi, lisans programmna 1974’te
baslamistir. 1987°de ise Marmara Universitesi’nde Arsivcilik Boliimii acil-
migtir.

1988-2001 Donemi

1988-2001 yillar1 arasini1 kapsayan donemde kiitiiphanecilik bdliimleri,
“Kiitiiphanecilik”, “Arsivcilik” ve “Dokiimantasyon-Enformasyon” anabilim
dallar1 acarak yeniden orgiitlenmislerdir. Ankara Universitesi Kiitiiphaneci-
lik Boliimii, anabilim dallarmi 1989-1990 egitim 6gretim yilinda agmustir.
Istanbul Universitesi Kiitiiphanecilik Béliimii, 1990 yilinda; Hacettepe Uni-
versitesi Kiitliphanecilik Bolimii 1993-1994 6gretim yilinda anabilim dalla-
rina 6grenci almaya baslamis, 1995 yilinda ise, Atatiirk Universitesi Fen-
Edebiyat Fakiiltesi’nde Kiitiiphanecilik Bolimii agilmigtir (Cakin, 2005, ss.
16-17).

2002 ve Sonrasi Donem

Tiirkiye’de, 2002 yilina kadar, Kiitiiphanecilik, Arsivcilik, Dokiiman-
tasyon ve Enformasyon anabilim dallar1 altinda yapilandirilan Kiitiiphaneci-
lik Béliimleri, YOK’iin 29 Ocak 2002 tarihli toplantisinda alinan kararla,
mevcut anabilim dallarini kapatmis ve 2002-2003 akademik yilindan itibaren
“Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii” adin1 almig, Boliimlere yerlestirilecek
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ogrencilerde aranilan OSS puan tiirii de “Sézel”den "Esit Agirlikli"ya doniis-
tirilmistiir.

Ayrica bu donemde (2014 yil1 itibariyle); Kastamonu, Yildirim Beyazit,
Cankir1 Karatekin, Giimiishane, Istanbul Medeniyet, Fatih Sultan Mehmet,
Ardahan, izmir Katip Celebi, Bartin, Murat Hiidavendigar, Karabiik Univer-
sitelerinde Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri kurulmustur.

Meslek Egitiminde Yeni Yontemler, Firsatlar

Literatiirde, giiniimiizde ve gelecekte, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
siklikla kullanildig1, bilgi ve internet ¢aginda ve toplumunda bilgi merkezle-
rine, kitiiphanelere ihtiyag duyulup duyulmayacagina iliskin kuskularin
tartigildig1 makalelere rastlanmaktadir. Kiitliphaneler, bilgi ve iletisim tekno-
lojilerine uyum sagladiklarinda neye benzeyecekler? Geleneksel islevleri
yok mu olacak? Kiitiiphaneciler ve kiitiiphaneler ortadan kalkacak mi? Ya da
tam tersi gerceklesecek, bilgi erisimde en O6nemli kurumlar m1 olacaklar?
Kiitiiphaneciler/ bilgi profesyonelleri giiniimiiziin gelismelerine nasil bakma-
I, bildigimiz anlamda kiitiphaneciligin ve kiitiphanelerin sonunun geldigini
mi ilan etmeli, tehditleri mi yoksa yeni olanaklar1 mi1 6n plana ¢ikarmalilar?

Kiitiphanecilerin/ bilgi profesyonellerinin diinyadaki siirekli gelismeye
bagli olan degisimi {izerindeki yerinin sorgulanmasi, mesleki egitimde yeni
arayiglara yonelmeden dnceki en 6nemli asamalardan birini olugturmaktadir.
Bu baglamda sorulmasi ve yanit aranmasi gereken sorular sunlardir: Bilgi
profesyoneli bu degisimin neresindedir? Bilgi ve belge yonetimi egitim
programlar1 bilgi profesyonellerinin kariyerleri boyunca egitim ve gelismele-
rine nasil katkida bulunabilir? Gelecekte bilgi profesyonellerinden neler
beklenecektir? Hangi unvanlarla, nerelerde ¢alisacaklardir?

Toplum, teknoloji agirlikli biiyiik bir degisim, doniisiim yasamaktadir.
Yiiksek bilgisayarlasma ve elektronik bilgideki artis su andaki doniistimiin
temel faktorlerindendir. Bilgi ve iletisim teknolojisi, toplum ve ekonomi
iizerinde ¢ok verimli bir etki yaratmakta, yeni 6grenme ortamlari ve yeni
Ogrenenler ortaya koyarak, 6grenme ortaminin karakterini degistirmektedir.
Ekonomik ve sosyal ¢evreden hizli ve kayda deger degisiklikler, bilgi hiz-
metleri ve merkezlerinin, insan giicii kaynaklari, mesleki egitim ve dgretim
iizerinde 6nemli bir etki yaratmaktadir. Bilgi profesyonellerinin ¢alistiklari
ortam, ekonomik, sosyal, politik, demografik, egitim ve teknolojik degisik-
likler nedeniyle stirekli degismektedir. Toplum, elektronik bilgiye yonelen,
kiiresel kiitiiphane kurulumlart gibi cografik engelleri ortadan kaldiran, yo-
gun bilgiye dayali “ag” toplumudur (Sacchanand, 2000).
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Bilgi toplumunda bilgi bazli tiretim, bilgi hizmetleri sektoriinii ve bilgi
profesyonellerinin iistlendikleri gorevi, toplum igerisindeki dagilim oranim
da etkilemistir. Bilgi toplumunda rolleri degisen meslek gruplar, bilgisayar
programcilar1, ¢oziimleyiciler, yayincilar, kiitiiphaneciler, halkla iliskiler
uzmanlari, sosyal bilimciler ve biirokratlardir. Bu meslek gruplarinin ortak
Ozellikleri bilgi liretmeleri, diizenlemeleri ve bilginin yayimim gergeklestir-
meleridir (Anameri¢ ve Rukanci, 2004, s. 334).

Teknoloji, kisisel bilgi davramisini degistirmistir. Insanlar, salt ortaya
yeni bir teknoloji ¢ikti diye degismezler. Diizenlenmesi, depolanmasi ve
dagitilmas1 gereken bilgiyi iiretmeye devam ederler. Insanlarin, baskalari
tarafindan {iretilen bilgiye, ¢esitli amaclarla yine gereksinimleri vardir. An-
cak, artik, bilginin sunulus bigimleri ve kullanilis yontemleri teknolojinin
etkisindedir. Degisimi yaratan da budur. Dijital formattaki dermenin sayisi
ve icerigi siirekli artmakta, teknoloji ise hizla gelismektedir. Biitiin bunlar
insanlarin bilgi liretme ve kullanma bigimlerini de degistirmektedir. Dijital
kiitiiphanelerin hangi hizda gelisebileceklerini teknoloji belirlemistir; ancak
teknolojinin nasil kullanilacagi insanlara baglidir (Arms, 2000, s. 2).

Kiitiiphanelerin/bilgi merkezlerinin, toplumlar1 ve kuruluslar1 doniistii-
ren giiclere karsi bagisikligi yoktur. Diinya capinda yasanan bilgi devrimi,
kurumlar koklii degisikliklere ugratmaktadir. Kiitiiphanelerin/bilgi merkez-
lerinin ve bilgi profesyonellerinin bilgi yonetimi konusunda uzun yillara
dayanan deneyimlerinin ve ¢aligmalarinin 1s18inda yasanan dijital devrimin
en On saflarinda yer almalar1 miimkiindiir. Bu bilgi ¢agi, bilgi profesyonelleri
i¢in bir altin ¢agin baslangici olarak goriilebilir ya da bu ¢agin gerisinde
kalacaklar1 diisiiniilebilir (Borys, 2000. s. 163).

21. ylizyilin bilgi profesyonelinde aranacak nitelikler, kiitiiphane/bilgi
merkezlerindeki degisim, internetin ylikselisi ve kullanicilardaki degisimler
nedeniyle farklilasmustir. Kisilerin bilgiye internet yoluyla dogrudan erisim-
leri, bilgi profesyonellerinin rollerinin yeniden diisiiniilmesine neden olmus-
tur. Bilgi profesyonelinin temel rolii, yasanan dijital ¢agda da bilgiye gerek-
sinim duyan kullanicilara gereksinim duyduklar1 bilgiye erismelerini sagla-
ma lizerine odaklanmakta; kiitiiphaneler/bilgi merkezleri, fiziksel olarak
aglar araciligiyla uzaktan erigilebilir mekanlara doniismektedir.

Bilginin diizenlenmesi ve erisiminde, bilginin etkin bir bi¢imde yone-
tilmesinde tarih boyunca 6nemli roller iistlenen kiitiiphanelerin/ bilgi mer-
kezlerinin iglevi, teknolojinin gelismesiyle birlikte degismis, bu gelismeler
sonucunda hem toplumsal hem de bilimsel diizeyde daha bilingli bir kullani-
c1 kitlesi ortaya ¢ikmustir. “Dijital yerli” olarak adlandirilan bu kitle, cep
telefonu, tablet bilgisayar vb. kullanarak, araciya gerek duymadan bilgiye
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uzaktan erigebilme yetkinligine sahiptir. Net jenerasyonu, y kusagi, ag kusa-
g1, cevrim-i¢i nesil, netgiller olarak da adlandirilan dijital yerlilere, farkl
bilgi hizmeti sunulmas1 gerekmektedir. Giiniimiiz 6grencilerinin diisiinme ve
bilgiyi isleme yontemleri, eski 6grencilerinkinden bir¢ok agidan farklilas-
maktadir. Kimi uzmanlar, farkli etkinliklerin beynin farkli sekilde yapilan-
mast sonucunu dogurdugunu da ileri siirmektedir. Dijital yerlilerin olustur-
dugu 6grenen kitlesinin 6zelliklerini bilerek, onlara daha etkili bilgi hizmet-
leri sunmak gerekmektedir (Bilgi¢, Duman ve Seferoglu, 2011). Bilgi pro-
fesyonellerinin artik sadece geleneksel bilgi diizenleme becerisine sahip
olmalar yeterli degildir; giiniimiizde bu rollere, ag bilgisi, bilgi teknolojisi,
coklu ortamlar, e-dokiiman olusturma, veri tabanlari, web sayfasi diizenle-
me, veri madenciligi gibi yeni islevler eklenmistir. Yeni roller, bilgi profes-
yonelinin belirli niteliklere sahip olmasini da zorunlu kilmaktadir (Kurulgan,
2013, s. 483).

Bu baglamda gilinlimiizde ve gelecekte bilgi profesyoneli (Ramos,
2007);

o Enformasyon simsari’dir: Tanimlar, erisir, diizenler, enformasyon
kaynaklarina erigim saglar.

e Degisim ajani /elgisi’dir: Bilgi islem birimleri ile birlikte, elektronik
erisimi saglayan sistemleri tasarlar ve degerlendirir.

o Kolaylagtirict’dir: Erisimi kolaylastirir, ag erisimi saglar, yazilimlar
ve elektronik dergiler satin alir.

o Egitmen’dir: Kullanicilara internet kullanimi, enformasyon okurya-
zarlig1 vb. egitimleri verir.

o Yenilik¢i’dir; Web sitesi tasarimeisi / gelistiricisi / yoneticisi’dir: Kii-
tiiphane / bilgi merkezi web sitesini tasarlar, siteye eklenecek enfor-
masyon kaynaklarini degerlendirir, web {izerindeki kiitiiphane / bilgi
hizmetlerine farkindalik yaratir, Kimi kez kurumsal web sitesini yo-
netir.

e Isbirlik¢i’dir: Sadece meslektaslartyla degil, tiim kurumlarla, toplum-
la igbirligi yapar.

e Politika gelistirir: Kurumsal enformasyon politikalar1 gelistirir, en-
formasyon kaynaklarina erisimin siirekliligini saglar.

e Yonetici’dir: Yayincilarla ve saglayicilarla, e-dergiler ve veri taban-
lar1 i¢in en avantajlh lisans sdzlesmeleri i¢in goriismeler yapar.

e Imaj damigmanr’dir: Dis diinyaya olumlu imaj verir, kiitiiphaneye/
bilgi merkezine deger katar.
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Bilgi profesyonelinin yetkinlikleri (Ramos, 2007):

Yetkinlikler; bilginin, yeteneklerin, kurumsal basari i¢in gerekli davra-
n1s modelinin, kisisel bagarinin ve kariyer gelisiminin kombinasyonudur.

Mesleki yetkinlikler;

Enformasyon kaynaklarini elestirel degerlendirebilmeli, siizebilmeli-
dir,

Gelisen teknolojiye uyum saglayabilmeli, yenilikleri izleyebilmeli,
degisen gereksinimler dogrultusunda, siirdiiriilebilir enformasyon
hizmetleri gelistirebilmelidir,

Kurumun veya kullanicisinin gereksinimlerine uygun 6zel konu bil-
gisine sahip olmaldir,

Kurumu i¢inde ve disinda yeni firsatlar1 gérebilmelidir,

Kurum stratejileri ile uyumlu, erisilebilir, uygun maliyetli enformas-
yon hizmetlerini saglayabilmeli, yonetebilmeli ve pazarlayabilmeli-
dir,

Ust yonetime, enformasyon hizmetlerinin énemini iletebilmeli ve il-
gili konularda danigmanlik yapabilmelidir,

Enformasyon kullaniminin sonuglarin1 degerlendirebilmeli, enfor-
masyon yonetimi sorunlarinin ¢oziimiine katkida bulunabilmelidir.

Kisisel yetkinlikler;

Yagsam boyu 6grenme ve kigisel kariyer planlamasina ilgi duymalidur,
Dayanigmanin ve igbirliginin degerini bilmelidir,

Etkin iletisim becerilerine, saygi ve giivene dayali gevreyi yaratma
yetenegine sahip olmalidir,

Bireysel ve/veya grupla birlikte ¢alisabilmelidir,

Risk alabilmelidir,

Yoneticilik becerisine, sistematik planlama ve Onceliklendirebilme
becerisine sahip olmalidir,

Alani1 ve alan1 digindaki literatiirii izleyebilmelidir,
Arastirma yapabilmeli, sonu¢larini yayinlayabilmelidir,
Mesleki etik bilincine sahip olmalidr,

Biiyiik resmi gorebilmelidir.

Bilgi profesyonellerinin biitiin bu becerileri kazanmasinda en 6nemli
rol, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinindir. Boliimler, bu gorevi, cagin ve
teknolojinin tehditlerini firsata doniistiirecek egitim progranu tasarlayarak ve
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stirekli giincelleyerek basarabilir. Bu gereksinimden hareketle, Bolimiimiiz
2014-2015 akademik yilinda uygulanacak yeni ders programini yapilandir-

mistir:

1. Siif I. Yartyil’da: Bilgi Kaynaklar1 I, Bilginin Organizasyonuna
Giris, Bilgi ve Belge Bilime Giris, Akademik ingilizce, Osmanlica I,
Enformasyon Okuryazarligi

1. Smuf II. Yariyil’da: Bilgi Kaynaklari II, Arsivcilige Giris, Bilginin
Organizasyonu I, Akademik Ingilizce, Bilgi ve Toplum, Kitap, Kii-
tiiphane ve Matbaa Tarihi, Osmanlica II

2. Simf I. Yaniyil’da: Arastirma Yontemleri, Bilginin Organizasyonu
11, Bilgi Hizmetleri, Meslek Ingilizcesi I, Osmanlica Gramer I, Bilgi
Sosyolojisi

2. Sinif II. Yariyil’da: Bilgi Erisim, Bilgi Kaynaklar1 Yonetimi, Al-
goritma ve Programlamaya Giris, Bilginin Organizasyonu III, Meslek
Ingilizcesi 11, Yazisma Teknikleri, Osmanlica Gramer 11

3.Smnif I. Yariyil’da: Staj, Dizinleme Teknikleri I, Veri Tabani Tasa-
rimi, MARC, Belge Yonetimi, Bilgi Danismanligi, Osmanli Paleog-
rafyasi I, Programlama, Yazma ve Nadir Eserler I, Dosyalama Sis-
temleri, Enformetri

3. Smuf II. Yartyil’da: Konu Bagliklari, Siniflama Sistemleri (DOS),
Dizinleme Teknikleri II, Bilgi Yonetimi, Veri Taban1 Yonetim Sis-
temleri, Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi Uygulama-
lar1, Istatistik, Yazma ve Nadir Eserler II, Osmanli Paleografyasi Il,
Sistem Analizi, Metadata

4. Smuf I. Yariyil’da: Bilgi Erisim Sistemleri ve Bilgi Arama Davra-
nislari, Biiyiik Veri ve Veri Madenciligi, Web Programlama, Halkla
Mliskiler, Kamu Idaresi ve Bilgi Mevzuati, Meslek Etigi, Kiitiiphane
Otomasyonu I, Kitapdis1 Materyaller, Isletmelerde Bilgi Sistemleri,
Siireli Yayinlar, Staj

4. Smif II. Yariyil’da: Siniflama Sistemleri (LC), Bilgi Felsefesi, Me-
tin Analitigi, Kiitiiphane Otomasyonu II, Miizelerde Bilgi Yonetimi,
Osmanli Devlet Teskilati, Belge Merkezleri ve Arsiv Yonetimi, Bilgi
Merkezleri Yonetimi, Engellilerin Bilgiye Erisimi, Arsivlerde Diizen-
leme Yontemleri ve Erisim, Bitirme Tezi
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Sonu¢

21. ylizyiln bilgi profesyoneli, duvarsiz bir kiitiiphanede, kullanicisiyla
birlikte bilgi denizinde yolunu kaybetmeden ¢alismay1 6grenmek zorundadir.
Kiitiiphaneler/bilgi merkezleri, biitgelerinin biiylik bir kismini, enerjisini,
personelini dijital bilgiye yonlendirmektedir. Bilgi profesyoneli kendisini
klasik kiitiiphaneden dijital materyale uyarlamakta, bu da yeni ve spesifik bir
uzmanlik ve beceri gerektirmektedir. Bilgi profesyoneli, dijital bilgiye yone-
lik yeni bir gelisme politikas1 belirlemek durumundadir. Bilgi isi bir takim
isidir. Bu takim, uzmanlar ve genis bir beceri yelpazesine sahip takim oyun-
cularindan olusur. Simdi bilgi profesyonelinin is tanimini yapmanin tam
zamanidir.

Bilgi profesyoneli; “insana / insanliga bilgi hizmeti sunar, hangi
formda iletilirse iletilsin, iletilebilen bilginin tiim bigimlerini dikka-
te alwr, hizmetlerinde teknolojiyi etkin kullanir, gecmise saygt du-
yar, korur ve gelecegi yaratir” (Gorman, 1998).
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Tiirkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi Egitiminde
Hacettepe Universitesi Deneyimi

Prof. Dr. Biilent Yilmaz

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii. byilmaz@hacettepe.edu.tr

Ozet: Bu calismada, oncelikle Tiirkiye'de bilgi ve belge yonetimi ala-
nindaki egitimin tarihgesi kisaca ozetlenecek, daha sonra Hacettepe Univer-
sitesi deneyimi, dzellikle kendine 6zgii noktalar agisindan degerlendirilmeye
calistlacaktir. Tiirkiye'de diizenli-diizensiz kurslarla baglayan bilgi ve belge
yonetimi egitiminin Ankara Universitesi ve Istanbul Universitesi'nde acilan
boliimler araciligiyla lisans diizeyinde bilimsel ve ¢agdas bir icerige kavus-
mast 6nemli tarihsel asamalart ifade etmektedir. Bu béliimlerin agiimasinda
o donemin kosullarimin etkisi yadsinamayacak bir gercektir. Bu konuda dis
etkenlerin/ozendiricilerin (Ozellikle Amerikali kurulus ve uzmanlarin) de
ciddi oranda s6z konusu oldugu séylenebilir. Ancak, tiniversite diizeyinde ilk
egitim yapilanmasinin Ankara Universitesi'nde gerceklestirilmesinde Tiirki-
ye’de cagdas kiitiiphaneciligin kurucusu sayilabilecek Adnan Otiiken gibi bir
ismin varligi, bu siirecin belirleyicisi olarak “kigisel ¢aba” niteligi konusun-
da giiglii kamitlar sunmaktadir. Benzer ozelligin Prof. Dr. Rudolf Juchhoff
ismi ile “Alman gelenegi” nitelemesi temelinde Istanbul Universitesi dene-
yiminde de belirli oranda soz konusu oldugu soylenebilir. 1972 yilinda bilim
uzmanhg diizeyinde gretime baslayan Hacettepe Universitesi kurulusunda
ozellikle programlarin felsefi temelleri ve uygulama ilkeleri agisindan Ame-
rikali Thomas Minder ve Benjamin Whitten isimleri one ¢ikmaktadir. Ancak,
Hacettepe Universitesi deneyimine ézgiinliigiinii veren noktalar, kurulug
stirecinin, daha sonra boliimiin kurucusu da olan IThan Kum’un doktora
tezinde Tiirkiye'de kiitiiphanecilik egitimi alaminda saptadigi sorunlar ve
oneriler temelinde sekillenmesi, egitimin yiiksek lisans diizeyinde baglamast,
iki yillik bir uygulama siiresinden sonra yiiksek lisans diizeyindeki egitim
stirecinde saptanan o6grencilere iliskin “yabanci dil, yeni teknolojiler ve
bilimsel yontemler” konularindaki eksiklikleri giderme amaciyla lisans egi-
timinin baslatilmast olarak ozetlenebilir. Baslanan lisans egitim programla-
rumn niteligini ve yapisint da saptanan bu eksiklikler biiyiik él¢iide belirle-
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mis, Boliimiin vizyonu bu etkenler iizerine insa edilmistir. Ingilizce hazirhk
swnifi ve teknolojik nitelikli derslere yonelme bu temel yaklagimin somut so-
nug¢lart olarak uygulamaya daha baglangigta yansumis ve halen de siirmek-
tedir. Bu bildiride, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
oncelikle, tarihsel ge¢misi, degisim siireci agisindan kisaca anlatilacak ve
daha sonra bu alandaki egitime katkisi degerlendirilecektir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi ve Belge Yonetimi Egitimi, Kiitiiphanecilik
Egitimi, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii

Giris

Yapilan bir isin meslek olarak tanimlanmasi ya da kabul edilmesinde
varlig1 zorunlu goriilen dl¢iit ya da kosullardan birisi, belki de en énemlisi o
alanda doktora diizeyinde egitim veriliyor olmasidir. Dolayisiyla, bir alana
iliskin tiniversite egitiminin ¢esitli boyutlariyla ele alinmasi ve degerlendi-
rilmesi her zaman gerekli ve 6nemlidir. Egitimin niteliginin uygulamaya
neredeyse dogrudan yansidigi/yansiyacagi gercegi bu gerekliligin temel ne-
denlerinden birisidir. Bir bagka deyigle, bir alandaki hizmet kalitesinin o
alanda verilen egitim kalitesi ile dogru orantili bir iligkiye sahip olacagi soy-
lenebilir. Bunun disinda, iiniversite diizeyinde bir egitimin o alanin kuramini
olusturmada tek olmamakla birlikte baglica kaynak 6zelligi tasidig1 ve kura-
min, dogas1 geregi o alani bilimsel temellere dayandiracagi/saglamlastiracagi
ve uygulamaya yol gosterecegi de agiktir. Kuskusuz, bir alandaki {iniversite
diizeyinde egitim meslegin tek belirleyicisi degildir. Egitim siireci ile birlikte
o meslegi ve kurumlarini birlikte i¢ine alan tarihsel-toplumsal kosullarin
belirleyicilik 6zelligi cok daha fazladir. Dolayisiyla, bir alani egitim ve mes-
lek ya da her iki boyutuyla birlikte ele alirken tarihsel-toplumsal nitelikli
degerlendirmeler yapmak dnemlidir.

Bu ¢aligmada, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii
oncelikle, tarihsel gegmisi, degisim siireci, giincel durumu kisaca anlatilacak
ve daha sonra Boliim o6zellikle 6zgiin katkilar1 agisindan degerlendirilmeye
calisilacaktir.

Tiirkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi Egitimi: Kisa Bir Tarihce

Tiirkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi’nin tarihgesi gerek genel olarak ge-
rekse boliimler 6zelinde bir¢ok calisma ile ortaya konmus ve degerlendiril-
mistir (Atilgan 1999; Baysal 1987; Cakin 2014, 2013, 2012, 2007, 2005,
2000, 1999, 1997; Ersoy 1963, 1965; Ersoy ve Yurdadog, 1963; Kum 1970;
Soysal 1983; Tonta 2012b, 2012a, 2004, 2000, 1987; Tuncer 2007). Genel
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olarak sdylemek gerekirse, Osmanli doneminde geleneksel kiitliphaneci (ha-
fiz-1 kiitlip) s6z konusudur ve ona yonelik ¢agdas anlamda Bilgi ve Belge
Yonetimi egitimi Cumhuriyet doneminde baslamistir. Biiyiik ve koklii bir
donisiimii ifade eden Cumhuriyet, bu siireci gergeklestirmede egitim ve
kiiltiire belirleyici ve oncii iglevler yiiklemistir. Hatta Cumhuriyet’in, bir
biitiin olarak, “kiiltiir devrimi” olarak kabul edildigi bilinmektedir. Egitim ve
kiiltiirlin bu denli belirleyici oldugu doniisiim siirecinde bir egitim ve kiiltiir
kurumu olarak kiitiiphanenin modernlesme araci olarak goriilmemesi ve
kullanilmamasi diisiiniilemez. Sadece halkevleri hareketini yakindan incele-
mek dahi bu iligkiyi ortaya koymak ag¢isindan dikkat c¢ekici olabilir. Kald1 ki
Mustafa Kemal Atatiirk’iin daha Cumhuriyet’i kurmadan once, 1 Mart
1923’te TBMM’yi agarken yaptig1 konusmada “ameli ve samil bir maarif
icin hudud-u vatamn merakizi mithimmesinde asri kiitiiphaneler tesis etmek
lazim oldugu" (Sefercioglu, 1981, s. 50) bicimindeki ifadesi Cumhuriyet
felsefesinin kiitiiphanelere iligkin yaklagimini yansitir niteliktedir. Kiitiipha-
nelere iligkin bu yaklagimin bir siire sonra kiitiiphanecilik egitiminin basla-
tilmasina kaynak olusturmus oldugu tahmin ve kabul edilebilir bir durumdur.

Cumhuriyet donemi Tiirk kiitiiphanecilik egitimi genellikle ii¢c ya da
dort donem temelinde ele alinmaktadir. Bu siireci 1923-1952 ile baslatan
Cakin (2014) ile 1953 yili ile baglatan Tonta (2012b)’nin bundan sonraki
donemlendirmeleri aynidir. Buna gore, kiitiiphanecilik egitimi igin farkl
ozelliklere sahip 1953-1987, 1988-2001 ve 2002 ve sonrasi donemler olmak
tizere ii¢ donem s6z konusudur.

Bilindigi iizere, Cumhuriyet doneminde kiitiiphanecilik egitiminin iini-
versite diizeyinde baslatilmasina kadar olan siiregte baslica li¢ olgudan s6z
etmek olanaklidir. Bunlar; yabanci ve yerli uzmanlarin Tiirkiye’de modern
anlamda kiitiiphanecilik hizmetlerinin baslatilmas1 ve gelistirilmesi i¢in 6ne-
rileri de igeren raporlar; daha ¢ok bu raporlarda yer alan 6neriler dogrultu-
sunda yurt disina yetistirilmek ve doniislerinde edindiklerini yasama gegir-
mek tizere gonderilen “ilk kiitiiphaneciler” ve bu kiitiiphanecilerin agtiklari
diizensiz-diizenli kurslardir. Kisaca, modern kiitiiphanecilik egitim siirecinde
raporlar, yurt dis1 egitimleri ve kiitliphaneci yetistirmeye yonelik olarak ger-
ceklestirilen kurslar dikkati ceken ilk ve anlamli gabalardir. Ornegin; ABD’li
egitimeci John Dewey’nin 1924 yilinda Tiirk egitim sistemi {izerine yazdig1
“Tiirkiye Maarifi Hakkinda Rapor” baglikli metinde kiitiiphanelere yonelik
olarak yer alan Onerileri, “dzel olarak segilmis genglerin kiitiiphanecilikte
ileri oldugu herkes tarafindan bilinen ABD 'deki kiitiiphanecilik okullarina”
gonderilmesi ve 6gretmen okullarinda se¢meli statiide agilacak, “kiitiiphane
yonetimi ve uygulamalar1” dersi ile istekli 6gretmen adaylarina kiitiiphaneci-
lik bilgilerinin kazandirilmasidir (Cakin 2013). Yine, Dr. Hamit Ziibeyr Ko-
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say tarafindan 1925 yilinda hazirlanan ve Milli Egitim Bakanligi’na sunulan
bir bagka raporda, “...Kiitiiphanecilik fennine vakif hafiz-1 kiitiipler yetistir-
meden kiitiiphanelerimizin zapt ve rapta alinmast imkdnsizduwr... Kiitiiphane-
cilik kurslart agilmali ve Dariilfiiniinda kiitiiphanecilik fenni garp memleket-
lerinde oldugu gibi bir ders olarak tedris edilmelidir...” (Kosay, 1960, s. 37)
yoniinde belirlemeler yer almaktadir. Benzer bigimde, Prof. Dr. Hellmut
Ritter’in 1935 yilinda hazirladigi, “Istanbul Kiitiiphanelerinin Islahi icin
Umumi Plan” baglikli rapor niteligindeki ¢alismasinda, “...Miistait birkag
gence Avrupa kiitiiphanelerinde tahsil ve staj yaptirmak da iyi neticeler te-
min edebilir. Meseld Berlin Devlet Kiitiiphanesinin bu hususta biiyiik kolay-
liklar gosterecegi siiphesizdir...” (Otiiken, 1957b, s. 43) saptamasi ncekiler-
le kosutluk gdstermektedir.

Bundan sonraki siireg, Cakin (2013)’mn da belirttigi lizere, “Kurslarla
baslayan ve zaman i¢inde iiniversite diizeyinde sistemli ve diizenli kiitiipha-
necilik egitimine doniisen ve gelisen faaliyetler, bu raporlarda onerildigi gibi
kiitliphanecilik egitimi i¢in yurt digina gonderilen genclerin doniislerinde
gerceklestirdikleri girisimlerle baglamistir.” Kisaca, raporlardan sonraki sii-
re¢ “kurslar” ve “yurt diginda uzman yetistirme” dénemidir. O dénemin ko-
sullan i¢inde en akilc1 ve pratik gibi gorlinen “mesleki kurslar” bu siirecte
one ¢ikan baslica cabalar olmustur. “Ozellikle Dewey’nin ve Ritter’in 6neri-
leri 1s181nda yurt digina kiitiiphanecilik egitimi almak i¢in gonderilen 6gren-
cilerin yurda doniislerinde agtiklari bu kurslar, bir siire sonra iiniversite dii-
zeyinde gerceklestirilecek kiitiiphanecilik egitiminin onciileridir.” (Cakin
2013). Bu gergevede, 6zellikle de Dewey’nin onerileri dogrultusunda kiitiip-
hanecilik egitimi i¢in yurt digina gonderilen ilk 6grenci Fehmi Ethem Kara-
tay olmustur. 1925 yilinda Paris’te Amerikan Kiitliphane Dernegi (ALA)
tarafindan halk kiitiiphanecilerini yetistirmeye yonelik olarak ag¢ilmis “Ecole
de Bibliothecaires” kursuna devam eder (Karatay, 1968, s. 73; Ersoy ve
Yurdadog, 1963, s. 157). Déniisiinde istanbul Universitesi Merkez Kiitiipha-
nesi Mudurliigii gorevine getirilen Karatay actigi ve 1926 yilinda basglayan
kurslarda bibliyografya, kataloglama, yonetim konularinda 30 kisi yetistiril-
mistir (Otiiken, 1957a, ss. 1-3). Yine, bu yillarda, Dr. H. Ziibeyr Kosay’in
Onerileri 1s181inda, Dariilfiinun’da segmeli statiide Kiitiiphanecilik dersinin
acildigr goriilmektedir (Cakin 2013). Kiitiiphaneci yetistirmeye yonelik ikin-
ci kurs, Ankara’da Yiiksek Ziraat Enstitiisii’niin kiitliphanesini kurmak i¢in
gorevlendirilen Almanya “Deutsche Biicherei” uzmanlarindan Dr. Josef
Stummvoll tarafindan 1936 yilinda acilmistir. Baslangicta cesitli bakanlikla-
rin kiitliphane ¢alisanlarina mesleki bilgi ve beceriyi kazandirmak amaciyla
planlanmig bu kursa daha sonra kiitiiphanecilige ilgi duyanlarin da katilmala-
r1 saglanmistir. Haftada iki yarim giin olarak {i¢ ay siiren bu kursa 30-40 kisi
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devam etmis, basar1 gosterenlere sertifika verilmistir (Otiiken, 1957a, s. 6).
Ulkemizde kiitiiphanecilerin yetismesinde biiyiik katkis1 olan uzun siireli
kurslar, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi’nin Tiirkoloji ve Fransizca
boliimlerinden 1935 yilinda mezun olduktan sonra, 1936-1939 yillar1 arasin-
da devlet bursu ile Almanya’da kiitiiphanecilik 6grenimi géren Adnan Otii-
ken tarafindan agilmustir (Cakin 2013). Otiiken tarafindan yiiriitiilen kiitiip-
hanecilik kurslarinda basar1 elde edilmesi, 1952 yilinda, Dil ve Tarih-
Cografya Fakiiltesi, Tiirk Dili ve Edebiyat1 Kiirsiisii lisans programina dort
donem siirecek, segmeli statiide “kiitliphanecilik” dersi eklenmesini saglar
(Otiiken, 1957a, ss. 23-24).

Gorildiigi tizere, Tiirkiye’de kiitiiphaneciler i¢in {iniversite diizeyinde
egitim siirecinin baglamasi 6ncesinde Tiirkiye’deki kiitliphane hizmetleri ve
kiitiiphaneler iizerine hazirlanmis “raporlar”, “egitim i¢in yurt digina uzman
gonderme” ve “yurda donen uzmanlarin kiitiiphanecilik kurslar1 agmalar1”

gibi li¢ temel asamadan soz edilebilir.

Bundan sonraki asama artik iiniversite diizeyinde egitim agamasidir.
Cakin (2013)’1n da belirttigi iizere, Otiiken’in segmeli ders uygulamasindan
yaklasik bir y1l sonra, “bir yandan Otiiken’in kiitiiphanecilik egitimini {ini-
versite diizeyinde bagli bagina bir programa doniistiirme istegi, 6te yandan
1948 yilindan beri Ankara’daki Amerikan Kiitiiphanesinde gorev yapan
Emily Dean’in uzun siireden beri bu dogrultudaki ¢ok yonli girisimleri, bu
yeni olusumun “Enstitii” olarak yeniden orgiitlenmesine yol agar. “Bu yapi-
lanmada Aralik 1951-Mart 1952 arasinda Tiirkiye’ye gelen ve kiitiiphanele-
rimiz hakkinda incelemelerde bulunan Kentucky Universitesi’'nden Dr.
Lawrence S. Thompson’un hazirladigi raporun da etkisi oldugu anlasilmak-
tadir... Oyle goriiliiyor ki, bu gelisimde en biiyiik pay, Amerikali kiitiiphane
uzmant Emily Dean’e aittir. Ayrica, Boliimiin kurulusunda Ford Vakfi’nin
sagladig1 finansal destek de blinmektedir (Karakas, 1999). Baslangicta ensti-
tii, sonralar1 kiirsii, daha ileride de boliim olarak orgiitlenecek bu birimde
Ford Vakfinin destegi, Amerikan Kiitiiphane Dernegi’nin katkisiyla 1963-64
Ogretim y1l1 sonuna dek dokuz yabanci 6gretim iiyesi ve uzman, yonetici ya
da 6gretici kimligiyle gorev yapmislardir (Soysal, 1981).

Kiitliphanecilik egitiminin tiniversite diizeyine tagindigi bu dénemde bir
diger olusum, 1963 yilinda Istanbul Universitesi’nde gergeklesir. Thompson
1952 yilinda hazirladig raporda Tiirkiye’ nin kiitiiphane sorunlarinin ¢oziile-
bilmesinin iyi yetismis kiitiiphanecilerle saglanabilecegini dile getirirken,
Onerisi sadece bir Universitede degil, “iiniversitelerinizden birinde veya her
ikisinde birden kiitiiphanecilik” egitiminin gerceklestirilmesi yoniindeydi.
VIIL Milli Egitim Surasina goriis bildiren “Kiitiiphaneler Komitesi” de 1961
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yilinda hazirladig1 raporda, Ankara Universitesi’nde kurulan Kiitiiphanecilik
Enstitiisiine “...benzer bir kiirsiiniin biiyiik bir kiiltiir merkezi olan Istanbul
Universitesi 'nde de kurulmas: diisiiniilebilir ve tavsiye olunur...” ifadesiyle
yeni bir Kiitliphanecilik Kiirsiisiiniin olusturulmasini desteklemistir” (Cakin
2013). Bu gergevede, kiitiiphanecilik egitiminin Ankara Universitesi’nde
baslamasindan yaklasik on yil sonra, 19 Subat 1963 tarihinde Istanbul Uni-
versitesi Edebiyat Fakiiltesi Profesorler Kurulu'nda giindeme alinan Kiitiip-
hanecilik Kiirsiisti kurma onerisi benimsenerek karara baglanmis ve bu karar
Istanbul Universitesi Senatosu’nun 11. 7. 1963 tarihli 108.oturumunda onay-
lanmustir (Baysal, 1987, s. 6). Istanbul Universitesi’ndeki Kiitiiphanecilik
Kiirsiisiiniin olusturulmasinda ve bir ekole doniistiiriilmesinde Almanya’da
Koln Kitiiphanecilik Enstitiisic Miidirligii’'nden Prof. Dr. Rudolf Juch-
hoff’un araciligiyla Alman geleneginin etkili oldugu ifade edilmistir (Dilek,
1991, s. 72).

Tirkiye’de kiitiiphanecilik egitiminin tiniversite diizeyinde temellerinin
atilmas1 anlaminda s6z edilebilecek liglincii gelisme agagida ayrintisi ile ele
alinacak olan Hacettepe Universitesi’nde 1972/73 6gretim yilinda bilim uz-
manlig1 diizeyinde 16 6grenci ile 6gretime baslayan Enstitii’niin kurulmasi
olmustur.

Tiirkiye’de kiitiiphanecilik egitimi alaninda 1980°li yillarda Yiiksekog-
retim Kurulu’nun askeri darbe doéneminin kosullarindan da kaynaklanan
tasarrufu/Onerisi/oluru ile boliimlerin programlarini olabildigince ortaklas-
tirmalar1 (ortiistiirmeleri) ve anabilim dallarina ayrilmasi siireci yasanmus,
Kiitiiphanecilik Boliimleri altinda Kiitiiphanecilik, Dokiimantasyon ve En-
formasyon ile Arsivcilik Anabilim Dallar1 olusturulmustur. Bu dénemde
kiitiiphanecilik egitimi ac¢isindan 6énemli olan bir diger gelisme de iki tiniver-
sitemizde yeni boliimlerin olusturulmasidir. Bunlardan ilki, 1987 yilinda
Marmara Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesinde kurulan Arsivcilik Bolii-
mii’diir. Diger béliim ise, Atatiirk Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi biin-
yesinde kurulan Kiitliphanecilik Bolimii’diir (Cakin, 2013).

Bunun disinda 2000°1i yillarin basinda Hacettepe Universitesi Kiitiipha-
necilik Bolimii’niin;

o Kiitiiphanecilik boliimlerinde ii¢ anabilim dalinda yiiriitiilen program-
larinin tek program olarak yeniden yapilandirilmasi,

o Kiitiiphanecilik boliimlerinin adinin “Bilgi ve Belge Yonetimi Bolii-
mii” olarak degistirilmesi,

o Kiitiiphanecilik boliimlerine kabul edilecek orta 6gretim mezunlari-
nin OSS puan tiiriiniin “Tiirkce-Sosyal” den “Tiirk¢e-Matematik”
doniistliriilmesi’ (Cakin, 2000, ss. 9-13)
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bigimindeki Oneri paketi, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi’nden saglanan des-
tekle Ankara Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii ile Istanbul Universitesi
Kiitiiphanecilik Boliimii yetkililerinin de yer aldig1 ¢esitli ortamlarda tartigi-
larak benimsenir. 2000 yilinin hemen basinda, Hacettepe Universitesi tara-
findan Yiiksekogretim Kurulu’nun onayina sunulan bu oOneriler, Yiiksekog-
retim Kurulu’nun 29 Ocak 2002 tarihli Yiiriitme Kurulu toplantisinda ince-
lenerek 2002/03 6gretim yilindan baglayarak ilgili tiim {iniversitelerde uygu-
lanmak {izere kabul edilir (Cakin, 2013).

Cakin (2013)’1n da altini ¢izdigi tizere, boliim adlariin “Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii” olarak degistirilmesinden kisa bir siire sonra, 8§ Mart
2002 tarihinde ilk Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Ankara’da bir vakif
iiniversitesi olan Baskent Universitesinde acilir. ilk 6grencilerini 2002/03
ogretim yilinda kabul eden ve yine Cakin (2013)’a gore, kendinden 6nceki-
lerden farkli olarak, “knowledge management” alaninda hizmet verdikleri
cesitli ortamlarda ifade edilen bu boliime 6grenci alimi 2008 yilinda durdu-
rulmustur. iletisim Fakiiltesi icinde yapilandirilnus bu boliim, daha sonra,
Bilgi ve Teknoloji Yonetimi Béliimii adiyla iktisadi ve Idari Bilimler Fakiil-
tesi biinyesine tasinmistir (Baskent Universitesi, 2014).

Elbette, 1980’11 yillardan itibaren ve 6zellikle son 5-10 yilda agilan yeni
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri, tiniversite diizeyindeki egitim siirecinin
yeni ve farkl bir karakter kazanmas1 anlamina gelmektedir. Cakin’in (2013)
belirttigine gore, Tiirkiye’de 2012 yili itibariyle kurulusunu resmi olarak
tamamlamis ancak biiylik boliimii heniiz 6grenci alamayan ve dolayisiyla
Ogretime baglayamayan toplam 15 adet Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
bulunmaktadir. Bunlarin, bu alandaki gereksinim durumunu dikkate alma-
yan, yeterli altyapilari-yetismis 6gretim elemanlar1 ve hazirliklar1 olmadan,
genelde iiniversitelerde kontenjan artirmaya yonelik plansiz acilig siiregleri
ayrica ve ciddi degerlendirmeler gerektirmektedir. Halen, Ankara, Istanbul,
Hacettepe, Marmara, Atatiirk, Cankir1 Karatekin ve Yildirim Beyazit iiniver-
siteleri Bilgi ve Belge Ydnetimi bdliimlerine 6grenci alinmaktadir.

Son doénemin bir diger gelismesi, 6zellikle yeni acilan boliimlerin 6gre-
tim eleman1 gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak gerceklestirilen,
Tonta (2012b)’nin belirttigi iizere, baz1 6grencilerin Ogretim Uyesi Yetistir-
me Programi (OYP) cergevesinde yeni kurulan béliimler adma diger iiniver-
sitelerde (Ornegin; Hacettepe ve Ankara Universitesi'nde) Bilgi ve Belge
Yonetimi doktora programlarina devam etmeleri ve bu 6grencilerin doktora
derecelerini aldiktan sonra iiniversitelerine donerek ilgili boliimlerin kurulu-
sunda gorev almalar siirecidir.
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Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii: Kisa
Bir Tarihce

Tiirkiye’de kiitiiphanecilik alaninda ve tiniversite diizeyinde tiglincii gi-
risim Hacettepe Universitesi’nde Kiitiiphanecilik ve Dokiimantasyon Ensti-
tisti’niin Ekim 1972’de kurulmasidir. Kendinden once kurulan boliimlerden
baz1 farkliliklar tasiyan bu girisimin, 6zellikle kurucusu olan Prof. Dr. ilhan
Kum’un yaptig1 doktora calismasina dayali oldugu sdylenebilir. “1972/73
ogretim yilinda bilim uzmanlig1 diizeyinde 16 6grenci ile 6gretime baslayan
Enstiti’niin akademik yapisi, bir¢ok yonleriyle Kum’un doktora tezinde
onerdigi genel ¢ergeveye uyumlu olarak bi¢imlenmistir. Bu programla bagka
disiplinlerden lisans egitimi alanlara kiitiiphanecilik alaninda yiiksek lisans
yapma olanagi da saglanmus, farkli konularda uzmanlagsmanin yolu agilmis-
tir. Daha ¢ok konu uzmani yetigtirme amaci tasiyan bu iki yillik yiiksek 1li-
sans egitiminde yer alan ders programlarinin felsefi temelleri ve uygulama
ilkeleri, Enstitii’'niin kurulus asamasinda ABD’den davet edilen Thomas
Minder ile Fulbright kanaliyla kisa bir siire i¢in getirilen Dr. Benjamin Whit-
ten’1n ¢alismalar1 sonucunda sekillenmistir” (Ozeng Ugak ve digerleri, 2012,
s. 330; Cakin, 1997, 8). Boliim kurucusu Prof. Dr. Ilhan Kum’un o dénem-
lerde Hacettepe Universitesi yonetiminde Genel Sekreterlik pozisyonunda
(tiniversitenin ilk genel sekreteri) olusu, dolayisiyla, yonetimdeki giicii ve
iligkileri de boliimiin gelisiminde 6znel nedenler olarak degerlendirilebilir.
Nitekim Hacettepe Universitesinin kurulus yasasina (1967 yilinda) “Kiitiip-
hanecilik ve Dokiimantasyon Enstitiisii” kurulmasi yoniinde bir madde ek-
lenmesi i¢in Prof. Dr. Thsan Dogramaci’y1 ikna eden Ilhan Kum’dur (Tuncer,
2007, s. 14; Scepanski, 2001, s. 2). “Kurucular lisansiistii programlarin yan
sira, 1974/75 6gretim yilinda lisans programi agmaya yonlendiren nedenlerin
basinda, iki yi1ldan beri siirdiiriilen lisansiistii egitimden edinilen olumlu izle-
nimler olmustur” (Cakin, 2013). Ayrica, yiiksek lisans programina kayit
yaptiranlari “...ozellikle yabanci dil, yeni teknolojiler ve bilimsel yontem-
ler...” konularinda yetersizliklerinin de boyle bir kararda etkili oldugu anla-
stlmaktadir (Tuncer, 2007, s. 16). Daha sonra lisans egitimine gegiste, Bo-
liimiin kurucusu Prof. Dr. Ilhan Kum’un lisans programinin yeterliligi ve
gelistirilmesi konusunda UNESCO’dan “alanda uzman” biri tarafindan rapor
hazirlanmasi talebi tizerine, M.A. Gelfand 17 Kasim - 13 Aralik 1976 tarih-
leri arasinda Ankara’ya gelerek incelemeler ve gorlismeler yapmigtir.
UNESCO tarafindan Subat 1977°de yayimlanan bu raporda, lisans progra-
minin ciddi bir ¢aligmanin iriini olduguna dikkat cekilmis, gelistirilmesi
konusunda da bazi oneriler sunulmustur (Gelfand, 1977, ss. 7-8). Cakin
(2012)’a gore, Gelfand’in Onerileri ¢ercevesinde gerceklestirilen degisiklik-
ler 1979/80 6gretim yilinda uygulamaya konulursa da, 12 Eyliil 1980 darbesi
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sonrasinda ortaya cikan yiiksekdgretimin yonetimindeki merkeziyetcilik
anlayiginin lisans programina etkisinin son derece olumsuz oldugu anlagil-
maktadir. Bu dénemde lisans programini etkileyen bir diger olgu ise, kiitiip-
hanecilik boliimlerinin ders programlari arasinda %70 oraninda ortiismenin
saglanmasinin iist yonetimler tarafindan istenmesidir. Bu donemde 6ne ¢ikan
“merkeziyetci” anlayisin diger boliimlerde ve iiniversitelerde oldugu gibi
Hacettepe’de de akademik birimlerin istedikleri degisimleri gerceklestirme-
lerini engelledigi sdylenebilir (Cakin 2012).

Tonta (2012b)’nin kisa 6zetiyle, Boliim 1972 yilinda Kiitiiphanecilik ve
Dokiimantasyon Enstitiisii adiyla kurulmustur. Biitiin enstitiiler rektore bagh
oldugundan H.U. Rektdrii Prof. Dr. Thsan Dogramaci Enstitiiniin ilk miidii-
riidiir. Ancak Enstitiiniin fiili yoneticisi Ilhan Kum’dur. 1992-1993 yilindan
itibaren Kiitiiphanecilik Boliimii altinda {i¢ anabilim dali (Kiitiiphanecilik,
Arsivcilik ve Dokiimantasyon-Enformasyon) agilmigtir. 2002 yilina gelindi-
ginde anabilim dali uygulamasindan vazgecilmis, kiitiiphanecilik bolimleri-
nin ad1 “Bilgi ve Belge Yonetimi” (BBY) Boliimii olarak degistirilmis ve
Boliime kayit yaptiracak ogrencilerin  OSS puan tiiriiniin “Tiirkge-
Matematik™ olmasina karar verilmistir (Cakin, 2007, s. 21).

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii:
Giincel Durum

1972-73 6gretim yilinda yiiksek lisans, 1974-75 yilindan itibaren de ay-
m zamanda lisans diizeyinde dgretime baslayan Hacettepe Universitesi Kii-
tiiphanecilik Boliimii, daha sonraki siireglerde, anabilim dallarina ayrilma,
boliim adi ve puan tirii degisikligi ile yeniden tek boliime doniisme, cesitli
program yenileme ¢abalarmin iginde olmustur. Ornegin, Boliim lisans prog-
raminda bugiine dek 5 kez kapsamli degisiklige gidilmistir. Uygulandiklar
donem itibariyle bu degisiklikler soyledir:

e 1974/75—-1978/79 D6nemi,

e 1979/80 — 1992/93 Dénemi,

e 1993/94 —2001/02 D6nemi,

e 2002/03 -2010/11 D6nemi,

e 2011/12 — Sonras1 Dénem (Cakin, 2014).

Diger program degisiklikleri daha 6zellesmis bir ¢calismada ayrintili ola-
rak irdelenebilir. Ancak biz burada halen uygulanmakta olan ve son degisik-
likle ortaya ¢ikan programin igerigini kisaca 6zetleyebiliriz.

“Hacettepe Universitesitesi BBY Béliimiiniin lisans ders programi 2009-
2011 yillan arasinda yapilan ¢aligmalar sonucu giincellestirilmis ve yeni
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program 2011-2012 dgrenim yilindan itibaren uygulanmaya baglanmustir.
Giincellenen ders programi yedi bilesenden olusan kavramsal bir modele
dayanmaktadir. Modelin en 6nemli 6zelliklerinden biri “kaynak merkezli
bilgi yonetimi” anlayisi ile kullanicilarin bilgi kaynaklariyla kurduklari
iligkileri 6ne ¢ikaran “iliski merkezli bilgi yonetimi” anlayisinin “bilgi
yonetiminin temelleri”, “bilgi diizenleme”, “bilgi sistemleri tasarimi”,
“bilgi yOnetimi” ve “aragtirma” bilesenleriyle birlikte ele alinmasidir.
Bagka bir deyisle, model bilgi, insan ve teknoloji arasinda bir kdprii
kurmay1 amaglamaktadir. Bunun yani sira, diger boliimlerle isbirligine
gidilerek Bilgisayar Miihendisligi Boliimiiyle ortak yan dal sertifika pro-
grami, Iktisat Boliimiiyle de ortak ¢ift ana dal diploma programui gelisti-
rilmigtir. Gerek lisans ders programu degisikligi gerekse yan dal ve cift
ana dal programlari araciligiyla BBY Bdliimiiniin daha disiplinlerarasi bir
yapiya kavusturulmasi hedeflemektedir. Bu béliimlerden yan dal sertifi-
kas1 ya da ¢ift ana dal diplomas1 alan mezunlarin yeni ortaya ¢ikan bilgi
sorunlarina daha kolay ¢6ziim bulmalar1 ve yeni is pazarlarinda kendileri-
ne daha kolay yer edinmeleri umulmaktadir.” (Tonta, 2012b, s. 248-249).

Glincel geligsmeler somut olarak son programa yansitilmig, birgok yeni
ders agilmistir. Programda toplam 72 ders vardir. Toplam 72 dersin 51’1
Tiirkge, 21°i Ingilizcedir. Mezun olmak i¢in 6grencilerin tamamlamasi gere-
ken kredi miktar1 (ortak zorunlu derslerin kredileri hari¢) 138 kredidir. Me-
zuniyet i¢in gerekli toplam kredinin (ortak zorunlu derslerin kredileri harig)
72 kredisi (%55) zorunlu derslerden, 66 kredisi (%45) segmeli derslerden
gelmektedir. Zorunlu staj uygulamasi kredili hale getirilmis ve 6grencilerin
4. yilin bahar doneminde haftada 3 is giinii toplam 14 hafta (42 is giinii) staj
yapmalari planlanmistir. Programdaki derslerin yaklasik %30 unun gretim
dili ingilizce olmustur. (Hacettepe Universitesi AKTS Bilgi Paketi/Ders Ka-
talogu Bilgi ve Belge Yéonetimi Programi, 2014). 2013/14 Ogretim yilinda
Béliimde toplam grenci sayist 526 olup, bunun %57’si lisans, %26 ingiliz-
ce hazirlik, %17’si lisanstistii programlara kayithidir. Lisansiistii 6grencilerin
yaklagik %30’u BBY dis1 alanlardan gelmektedir. Boliime kabul alinan 6g-
renci sayist ilk yillarda 30-35 iken, bu say1 anabilim dallarma ayrildiktan
sonra 100’1 agsmustir. Sonraki yillarda da kontenjan1 diisiirmek pek miimkiin
olamadigindan, giiniimiizde Hacettepe BBY, bu alandaki boliimler arasinda
en yiiksek 6grenci girdisine sahip goriinmektedir. (Cakin, 2014). Boliimiin
halen Avrupa’da 20 iniversiteyle karsilikli Erasmus anlagmasi vardir. Eras-
mus programi araciligiyla yaklasik 50 BBY 6grencisi yurt disinda kisa siireli
egitim gérmiistiir. (Tonta, 2012a) Bunun disinda, bolimiin 6gretim elemant
kadrosuna bakildiginda, Temmuz 2014 itibariyle, toplam Ogretim elemam
sayisinin 23 oldugu goriilmektedir. Bunlarin 7’si profesor (1’1 konuk 6gretim
iiyesi), 4’1 dogent, 1’1 6gretim gorevlisi, 2’si uzman ve 9’u arastirma gorev-
lisi statiisiindedir. Béliimde, cesitli iiniversitelerden yetistirilmek iizere OYP
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kapsaminda 4 arastirma gérevlisi bulunmaktadir (http://www.bby.hacettepe.
edu.tr/akper.asp). 1978 yilinda ii¢ 6grenciyle ilk mezunlarini veren Boliim,
1978 yilindan 2012 yilina kadar toplam 1611 mezun sayisina ulagmustir.
(Ozeng Ucgak ve digerleri, 2012). Béliimde 1974-2011 yillar1 arasinda 157
yiiksek lisans ve doktora tezi yapilmistir (Al ve Dogan, 2012).

Bolim ogretim elemanlarmin 2013 yilinda gesitli ortamlarda yapmis
olduklar1 yayinlarin dagilimi Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. HU BBY Béliimii Yapilan Yayin Sayilar1 (2013)

Yayinlar Tiirkce Ingilizce Toplam
Makale (hakemli) 17 5 22
Makale (hakemsiz) 2 6
Kitap 3 3 6
Kitap Boliimii 1 3
Bildiri (yayimlanan) 3 5
Bildiri (Yayimlanmamis) 16 32 48
Toplam 44 46 90

Kaynak: Cakin (2014)

Goriildiigii iizere, bir yilda yapilan yaymlarin Tiirkge ve Ingilizce oran-
lar1 birbirine ¢ok yakin goriinmektedir. Bolimde 6gretim elemani basina
diisen yillik yayin sayisi 3,9’dur.

Boliim son yirmi yillik donem iginde gesitli kuruluslar tarafindan des-
teklenen birgok projede etkin rol oynamustir. 1993-1994 doneminde Kiiltiir
ve Turizm Bakanliginca desteklenen Milli Kiitiiphane Projesiyle baslayan bu
stire¢ i¢inde ¢ok sayida proje yiiriitiilmiistiir. 2013 yilinda yiiriitiilen projele-
rin desteklendikleri kuruluslar itibariyle dagilimi ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. HUBBY Béliimii Desteklenen Projeler (2013)

Destekleyen Kuruluslar Say1
Avrupa Birligi 2
TUBITAK 1
Ulusal Kuruluslar 1
Uluslararasi Kuruluslar 3
Altyap1 Projeleri 3

Toplam 10
Kaynak: Cakin (2014)
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Cesitli tiir ve diizeyde gerceklestirilen projeler boliimlerin 6zgiin aka-
demik ¢alismalar1 arasinda sayilabilir. HU BBY Béliimii’niin bu anlamda
istikrarl1 ve iiretken bir goriiniime sahip oldugu soylenebilir. Ozellikle, AB
ve diger uluslararasi kuruluslar da dahil aliman projeler zorlu bilimsel
stireclerden gecerek kabul edilen ¢aligmalardir.

Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda sorunlan tartigmak, goriisleri ve
disiinceleri paylasmak ve mesleki gelismeler hakkinda bilgilendirmek
amaciyla toplantilar diizenlemek, kurulus yillarindan beri Bo6liimiin 6nem-
sedigi baglica etkinliklerdendir. Son 2 yilda bu amagla gerceklestirilen ve
gerceklestirilecek baslica etkinliklerin sayisal dagilimi soyledir:

Tablo 3. HUBBY Bélimii Etkinlikler

Etkinlik Turi 2012 2013
Uluslararasi Sempozyum/Kongre 1 3
Ulusal Calistay 2 -

Uluslararas1 Seminer - -

Carsamba Konferanslar 3 6

Yarigma (ExLibris) 1 -

Erasmus Yaz Okulu 1

Kariyer Giinii 1

Toplam 9 11

Kaynak: Cakin (2014)

Gergeklestirilen bilimsel ve kiiltiirel etkinlikler de akademik yapinin
onemli bilesenlerindendir. Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii’niin bu kapsamda ortaya ¢ikan goériintimii olumlu olarak degerlendi-
rilebilir.

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii:
Degerlendirme ve Sonug¢

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’niin bu alanda
verilen egitimde kirk yilin1 agsmus ve artik “orta yasa” girmis boliim olarak
Tiirk kiitiiphanecilik egitimi tarihinde 6zgilin bir yerinin oldugu sdylenebilir.
Boliime bu 6zgiin yerini veren ve ¢aligmanin da genel degerlendirme baglik-
larin1 olusturan noktalar sdyle siralanabilir:
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Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii;

1.

Biiyiik 6lciide bilimsel bir ¢alismanin (Dr. ilhan Kum’un doktora
tezi) saptama ve Onerilerine dayali kurulus ve gelisim siireci niteli-
gine sahiptir. Boliimiin kurulusunda, Ankara ve Istanbul deneyimle-
rine benzer bigimde kisisel ¢abanin oldugu ancak bunun digerleri
(Emily Dean ve Dr. Juchhoff ) kadar belirleyici ve gii¢lii olmadigt
sOylenebilir.

Genelde kendinden once kurulan diger boliimlerle benzer olarak,
kurulus siirecinde yabanci uzman katkis1 ve yaklasimlari da s6z ko-
nusudur. Boliimiin kurulusunda “Amerikan” ekoliiniin etkili oldu-
gu/“agir bastig1” sdylenebilir.

Tiirk kiitiiphanecilik egitimi tarihinde ilk (ve simdilik tek) kez egi-
time sadece yiiksek lisans diizeyinde baglamistir. Ancak bu tercihin,
en azindan o donem kosullar i¢inde yiirtimedigi anlagilmigtir. Li-
sans 0gretiminin yiiksek lisans egitimi i¢in bir kaynak oldugu ortaya
¢iktig1 anlagilmistir. Ancak, bugiin dahi bu yaklagim, yani sadece li-
sanslistli diizeyde egitim verme, zaman zaman tartisilmakta, bir se-
cenek olarak agirligini korumaktadir.

Yine ilk kez Ingilizce hazirlik sinifi ile egitime baglamistir. Baglan-
gictan bu yana, YOK’iin baz1 yillar uygulamay1 durduran zorunlu
yasal diizenlemeleri diginda siiren zorunlu hazirlik sinifi uygulamasi
egitimin niteligini artiran bir unsur olmustur.

Bu alandaki boliim yapilanmalarindaki kokli degisim siireglerinin
(Bolim adi degisikligi, puan tiirii degisikligi, anabilim dallar1 yapi-
lanmasindan boliim yapilanmasina gegis vb.) cogu zaman baglaticisi
olmustur.

Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda ve genel olarak da bilgi ve ileti-
sim teknolojilerindeki ¢ok hizli degisimleri programlarina yansitma
konusunda son derece hizli ve esnek davranmis, Tiirkiye’deki prog-
ram degisimlerine ¢ogu zaman Onciiliik etmistir. Siklikla yapilan
program degisikliklerinin, dogas1 geregi, bolimiin uygulamanin
ontlinde yer almak ve pargasi oldugu diinyanin gerisinde kalmamak
kayg1 ve isteginden kaynaklandig1 da sdylenebilir.

Kendi egitim siireglerinde bilgi ve iletisim teknolojileri ile egitim
olanaklarmi en iist diizeyde kullanma konusunda duyarli davranmis-
tir.

Yenilik¢i ve ¢agdas yapisini korumaya, akademik etkinliklerini her
yil artirmaya galigmstir.
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Bolim, elbette, egitim yasami boyunca Tiirk yiiksek 6gretim sisteminin
cesitli yapisal sorunlarimi yasamis ve yasamaktadir. Ozellikle, boliime alinan
st nitelikte bir 6gretim kadrosu olusturmadaki yetersizlikler, uzaktan egitim
gibi yeni egtim yontemlerinin yagsama gecirilememesi bu sorunlarm baslica-
lar1 arasinda sayilabilir. Uygulama alaniyla iliskilerin biraz daha gelistirilme-
si, alanin kuramsal tabaninin gii¢lendirilmesine daha yogun ve kalic1 katkilar
saglanmasi, daha nitelikli 6grenci yetistirilmesi, hem egitim siirecinde hem
de 6gretim eleman: yapisinda disiplinlerarasi yaklasimin yasama daha fazla
gecirilmesi ve uzaktan egitim olanaklarinin yaratilmasi temel Onerilerimiz
arasindadir.
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Belge Yonetim Sistemlerinin E-Doniisiimiiniin
Modellenmesi ve Uygulanmasinda Marmara
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
Egitim Programlarinin Yeterliligi

Prof. Dr. Hamza Kandur
Marmara Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimil. kandur@marmara.edu.tr

Ozet: Kamu adina gérev yapan kurum ve kuruluslarin faaliyetleri sonu-
cunda olugan belgelerin kamusal denetime agik olmasi gerekmektedir. Gele-
neksel kayit ortamlarinda kamu belgelerinin korunmasi ve hizmete sunulma-
sinda birinci oncelik kontrollii fiziksel ortamlar iken, giiniimiiz teknolojileri
ile iiretilen ve depolanan bilgi kaynaklarinmin yonetiminin odak noktasi, ulu-
sal ve uluslararasi standartlara uyumlu belge yonetim anlayisi olmustur.
Ozellikle elektronik imzanmn 1slak imza ile esdeger kabul edilmesinden sonra
kurumlar artan bir oranda elektronik ortamda is yapmaya ve belge iiretmeye
baglanuglardr. Ancak her degisimde oldugu gibi, fiziksel ortamda i yap-
maktan elektronik ortamda is yapmaya gegis siireci de sancili olabilmekte-
dir. Bu stirecin degisim yonetimi mantigy ile yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu
calisma, kamu kurumlarimin elektronik ortama gecis siirecinde kullanabile-
cekleri bir doniisiim modelini tartismaktadir. Marmara Universitesinde ger-
ceklestirilen EBYS calismalari sirasinda test edilme imkdani bulan ¢alisma,
belge yonetim sistemlerinin e-dontistimii i¢in bir yol haritast ¢izmeyi amag-
lamaktadir. Bu proje esnasinda test edilme imkdni bulan bir diger konu da
Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii (BBY) egitim miifre-
datidir. Proje kapsaminda agwlikli olarak Marmara Universitesi BBY -
rencileri ¢alistigindan onlarin 6grenim ¢iktilarint gergek is siireglerinde
nasul yansittiklarini gérmek agisindan da onemli bir firsat olugturmustur.

Anahtar Sézciikler: Belge yonetimi, EBYS Doniistim Modeli, Marmara
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
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Belge Kavrami ve Belge Yonetimi

Kurumsal belge yonetim sistemlerinin e-doniisiim siirecinde kullanilabi-
lecek yontemler ve modelleri incelemeden 6nce kurumsal belge yonetiminin
amaci, kapsami ve belge yonetim sistemlerinin kurumsal faydalari iizerinde
durmak gereklidir. Nitekim e-Déniisiim Tiirkiye Projesi (eDTr)" kapsaminda
yapilan c¢aligmalar esnasinda iilkemizdeki kamu kurumlarinin belge kavra-
min1 ve belge yonetim fonksiyonlarini diger bilgi kaynaklarindan ve uygu-
lamalarindan ayirmakta giicliik ¢ektikleri gézlenmistir (Kandur, 2006 s. 11).
Bu baglamda oncelikle kamu kurumlar1 da dahil olmak tizere {ilkemizdeki
tiim kurumlarin belge yonetim sistemlerinin olusturulmasinda ve elektronik
belge yonetimi doniisiim projelerinin koordinasyonunda kullanabilecekleri
standartlar, Tirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan yayinlanmistir (TS
13298).

Oncelikle, belge kavraminin s6z konusu standartlardaki tanimlari, hu-
kuki bir varlik olarak belgenin diger bilgi kaynaklarindan ayrilmasi ve bu
calismanin smirlarinin belirlenmesi agisindan gereklidir. TSE/ISO 15489
belgeyi; “Kurumlarin veya bireylerin is iligkilerini yiiriitebilmek veya yasal
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek icin iirettikleri, aldiklar: ve delil olarak
koruduklar: kayith bilgi” (TSE/ISO 15489-1, m. 3.15) olarak tanimlamakta-
dir. Buna karsilik TS 13289 belge tanimin1 daha ¢ok elektronik belge bagla-
minda ele almakta ve “Herhangi bir bireysel veya kurumsal fonksiyonun
yerine getirilmesi i¢in alinmis, ya da fonksiyonun sonucunda iiretilmig, ige-
rik, iliski ve formati ile ait oldugu fonksiyon i¢in delil teskil eden kayith bil-
gidir” (TS 13289, m. 3.1) seklinde tanimlamaktadir.

Her iki tanimda da ortak nokta, hukuki bir varlik olarak belgenin nite-
liklerinin ortaya konulmasidir. Bu baglamda, belge kurumsal veya bireysel
bir aktivite ile iliskilendirilmelidir. Iliskilendirilen bu belge ayn1 zamanda
iireticisi, liretim zamani ve yeri acgisindan tanimlanabilir olmali, fiziksel ve
igerik olarak biitlinliik arz etmeli, onayli ve kurumsal evrak kayit sistemle-
rinde kayith olmalidir (Kandur, 2006, ss. 53-76).

eDTr projesi, 3 Arahik 2003 olusturulan e-Déniisiim Tiirkive Icra Kurulu tarafindan 24
Mart 2005 tarihinde yayinlanan e-Déniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Yili Eylem Plani gerge-
vesindeki ¢alismalardan olusmaktadir. S6z konusu Eylem Planinin 37. maddesi “Elektro-
nik ortamlarda tiretilecek, kayit altina alinacak, baska birimlere ya da kurumlara iletilecek,
saklanacak ya da gerektiginde imha edilecek elektronik bilgi ve belgelerin kayit, iletim,
paylasim, imha ve giivenlik agilarindan tabi olacaklar1 usul ve esaslar ile kurumlarda olus-
turulacak elektronik kayit sistemlerinin birbirleriyle uyumlu islemesi ve etkin bir sekilde
yonetilmesine iligkin asgari standartlarin belirlenmesi hususlarinda ¢aligsmalar yapilacaktir”
seklindedir. Burada bahsedilen ¢alismalar bu Eylem Plani ¢ergevesinde yapilan galisma-
lardir.
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Yukarida adi gecen standartlar belge yonetimi fonksiyonlarinin belirle-
nebilmesi ve bir uzmanlik alani olarak belge yonetiminin sinirlarinin ¢izil-
mesi agisindan ¢esitli tanimlamalar yapmaktadir. Buna gore belge yonetimi,
TSE/ISO 15489-1 kapsaminda “Belgelerin verimli ve sistematik bir sekilde
tiretilmesi, alinmasi, korunmasi, kullanimi ve tasfiyesi ile kurumsal etkinlik-
lere ait bilgi ve delillerin belgelerle kayit altina alinmasindan sorumlu yone-
tim disiplini” (TSE/ISO 15489-1, m. 3.16) olarak tamimlanmustir. TS 13289
ise elektronik belge yonetimini, “Elektronik belge yonetimi, kurumlarin giin-
delik iglerini yerine getirirken olusturduklart her tirlii dokiimantasyonun
icerisinden kurum aktivitelerinin delili olabilecek belgelerin ayiklanarak
bunlarin icerik, format ve iligkisel ozelliklerini korumak ve bu belgeleri iire-
timden nihai tasfiyeye kadar olan siire¢ igerisinde yonetmektir’ (TS 13289,
m. 3.4) seklinde tanimlamaktadir.

Yukaridaki tanimlarda sinirlar ¢izilen belge yonetimi, bir kurumda su
fonksiyonlar1 yerine getirir:

o Kurumsal belge yonetimi politika ve standartlarin belirlenmesi,

e Belge yonetim siirecleri ile ilgili yetki ve sorumluluklarin atanmasi,
o Prosediirlerin ve kilavuzlarin olusturulmasi ve yiirtirliige konulmasi,
e Belgelerin yonetim ve kullanimu igin gesitli hizmetlerin saglanmasi,

e Belgelerin yonetilmesine yonelik uzmanlagmis sistemlerin tasarlan-
masi, uygulanmasi ve yonetilmesi,

e Belge yonetiminin, kurumsal sistemler ve siireglerle entegre hale ge-
tirilmesi (TSE/ISO 15489-1, m. 4).

Belge Yonetim Sistemlerinin Tasarim

Bu ¢alismanin konusu, kamu kurumlarindaki belge yonetim sistemleri-
nin e-doniisimiidiir. E-dontisiimiin  gergeklestirilebilmesi i¢in kurumlarda
belge yonetim sisteminin varligi bir 6n kosuldur. Kurumsal bir belge yone-
tim sistemine sahip olmayan kurumlar, e-doniisimden o6nce ya da e-
dondsiimle birlikte bir belge yonetim sistemi tasarlamayi disiinmelidirler.
TSE/ISO 15489-2 bu a¢181 kapatmak igin bir belge yonetim sistemi tasarim
metodolojisi sunmaktadir. Bu metodoloji, oncelikle Avustralya Milli Arsiv-
leri ve New South Wales Eyalet Arsivi tarafindan gelistirilmis ve daha sonra
Uluslararas1 Standart Orgiitii (ISO) tarafindan standartlastirilmistir.”

TSE/ISO 15489 Enformasyon ve Dokiimantasyon — Belge Yonetimi Bolim 1: Genel ve
Boliim 2: Kilavuzlar olmak iizere iki bdliim halinde yaymnlanmistir. Bu standart, ISO tara-
findan kabul edilen, ISO 15489 (2001) standard: esas alinarak, TSE Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Thtisas Grubu tarafindan 2007°de yaymlanmustir. Standardin terciimesi ve sonra-
sinda TSE Teknik Kurul raportérliigii bu makalenin yazar tarafindan gergeklestirilmistir.
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Sekil 1°de grafiksel olarak gosterilen metodoloji, temelde kurumlar igin
stirdiiriilebilir ve gilincellenebilir bir kayit sistemi tasarlamay1 amaglamakta-
dir. Birbirini takip etmesi 6ngoriilen sekiz asamadan olusan bu model, yapi-
lacak ise, kurumsal ihtiyaglara, prosediirsel gereksinimlere, kurumsal degi-
simlere veya belge yonetim ortamina gore farkli agamalarda gergeklestirile-
bilecegi gibi kademeli veya secimli olarak da gerceklestirilebilir (TSE/ISO
15489-2, m.3.2).

ISO 15489’da tanimlanan belge sisteminin tasarim ve uygulanmasi me-

todolojisinin temel adimlar su sekilde 6zetlenebilir:
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a)

b)

d)

e)

On Arastirma: Mevcut kaynaklarin taranmasi ve anketlerle bilgi top-
lanmasi; kurumun yapisi, amaglari, yasal statiisii, is ve politik cevre-
si ve belge yonetimi ile ilgili giiclii ve zayif yonlerinin arastirilmasi
ve belgelenmesi.

Kurumsal Aktivitelerin Analizi: Mevcut kaynaklarin taranmasi ve
anketlerle bilgi toplanmasi; her bir kurumsal fonksiyonun, etkinlik
ve islemin tanimlanmasi, bunlar arasindaki hiyerarsinin kurulmasi,
bir bagka deyisle is tasnif sisteminin kurulmasi, siire¢lerin belirlen-
mesi ve is akis semalarinin hazirlanmasi.

Belge Ihtiyaglarinin Belirlenmesi: Mevcut kaynaklarin taranmasi ve
anketlerle bilgi toplanmasi; her bir kurumsal fonksiyon, etkinlik ya
da islem ic¢in gerekli belgelendirme gereksinimlerinin tanimlanmasi.
Bu gereksinimler, kurumun uymakla yiikiimli oldugu yasal ¢ergeve-
nin analizi ile elde edilebilir (15489-1 Madde 5’e bakilmalidir). Ku-
rumsal etkinliklerin belgelendirilmemesinin doguracag risklerin ve
her bir riskin hangi belgelerin {iretilmesi ve kayit altina alinmasi ile
giderilebileceginin belirlenmesi. Kurumsal fonksiyonlari, etkinlikleri
ve islemleri gerceklestirmek i¢in en uygun belge formatinin ve yapi-
sinin analiz edilmesi ve secilmesi.

Mevcut Sistemlerin Degerlendirilmesi: Mevcut sistemlerin belirlen-
mesi ve analizi. Mevcut sistemlerin belge ihtiyaglarini karsilama per-
formansinin 6l¢iilmesi.

Belge Ihtiyaclarimin Karsilayacak Stratejilerin Belirlenmesi: Belge
ihtiyaglarini karsilayacak stratejiler, yeni politikalarin, prosediirlerin,
standartlarin ve uygulamalarin adapte edilmesi ile yeni sistemlerin
tasarim ve uygulamasini igerebilir. Stratejiler, her bir belge gereksi-
nimine ayr1 ayr1 uygulanabilecegi gibi tamamina da uygulanabilir.
Stratejilerin basarili olabilmesi i¢in belge gereksinimlerin karsilana-
mamasi durumunda ortaya ¢ikacak risklerin derecesine, mevcut bel-
ge sistemi ortamina ve kurumsal kiiltiire gore secilmelidir (15489-1
Madde 7’ye bakilmalidir).
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Sekil 1. Belge Sisteminin Tasarim ve Uygulanmasi (BSTU), (15489-2 Madde 3.2.1)



f) Belge Sisteminin Tasarimi: Bu standart i¢erisinde tanimlanan strate-
jileri, stirecleri ve uygulamalar1 igeren bir belge sisteminin tasarlan-
masi; tasarlanan sistemin kurumsal etkinlikleri desteklemesi, bu et-
kinliklere engel olmamasi; gerekli oldugu durumlarda is siiregleri-
nin, kurumsal operasyonlarin ve iletisim sistemlerinin belge yoneti-
mini kapsayacak sekilde yeniden tasarlanmasi.

Q) Belge Sisteminin Uygulanmasi: Belge sisteminin; uygun proje plan-
lama siiregleri ve metodolojileri kullanilarak, kurumsal siireglerin ve
ilgili sistemlerin bir parcasi olacak sekilde sistematik olarak ele
alinmast.

h) Uygulama Sonrast Gozden Gegirme: Belge sisteminin performansi
hakkinda bilgi toplanmasi siirecinin sisteme entegre ve stirekli bir
fonksiyon olarak ele alinmasi. Bu islem, kilit noktalardaki personel
ve yoneticiler ile miilakatlar, anket uygulamalari, gozlem, prosediir
ve egitim el kitaplarinin incelenmesi, belge kalitesi ve kontrol meka-
nizmalar1 iizerinde gerceklestirilecek rasgele kontroller seklinde ya-
pilabilir. Sistem performansinin gozden gegirilmesi ve degerlendi-
rilmesi, hatalarin diizeltilmesi ve diizenli gézden gegirme ve deger-
lendirme rejiminin benimsenmesi (TSE/ISO 15489-2, m. 3.2).

Belge Yonetim Sistemlerinin E-Doniisiimii

Kurumlar her alanda oldugu gibi belge yonetim sistemlerini de bilgi
toplumunun ihtiyaglarini karsilayacak sekilde yeniden diisiinmeli ve tasar-
lamalidirlar. Ancak kurumlarin degisimi ya da doniisiimii, cesitli sosyal,
psikolojik ve kiiltiirel nedenlerden dolay1 cesitli zorluklar1 da beraberinde
getirebilir. Doniisiim siirecinin doguracagl sorunlar, siireci bilimsel me-
totlarla yonetilmesi ile giderilebilir. Bu nedenle doniisiimiin kendisi pro-
jelendirilmeli ve yonetilmelidir.

“Degisim Yonetimi”, yonetim bilimcilerin son yillarda detayli bir sekil-
de inceledikleri konulardan biridir. Kurumlarin ¢agm gerektirdigi degisim
adimlarim atarken karsilagtiklar1 sorunlarin giderilmesi ihtiyaci bu alandaki
calismalara ivme kazandirmigtir. Kurumsal fonksiyonlarin bir pargasi olan
belge yonetim sistemlerinin doniisiimii ise ¢ok fazla ele alimmus bir konu
degildir.

Bu ¢alisma kapsaminda yapilan literatiir taramasi sirasinda karsilagilan
belge yonetim sistemlerinin e-doniisiimii ile birebir ilgili olmasa bile bu tiir
calismalara 151k tutabilecek iki ¢alismadan bahsetmek gerekmektedir. Bun-
lardan birincisi Karaaslan ve Hazir tarafindan hazirlanan “Web Tabanli Y 6-
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netim Sistemi Igerisinde Siirekli Degisim Alt Yapist Olusturma Geregi: Es-
nek Bir Model Onerisi” adli ¢alismadir. Bu ¢alisma dzellikle bilgi yonetimi
ve degisim iligkisini incelemesi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda bahsedil-
mesi gereken ikinci calisma ise Acar ve Kumas tarafindan hazirlanmis olan
“Tirkiye’nin Doniisiim Siirecinde Anahtar Bir Mekanizma Olarak E-Devlet,
E-Déniisiim ve Entegrasyon Standartlari” adli ¢aligmadir.

Kurumlarin belge yonetim sistemlerinin e-doniisiim siirecini basarili bir
sekilde yonetebilmeleri ve hedeflenen doniisiimii gergeklestirebilmeleri,
doniigiimiin ayrilmaz bir parcasi olan unsurlari algilayabilmekle ve bu unsur-
larin gerekliliklerini zamanli bir sekilde gergeklestirebilmekle dogrudan
iligkilidir. Doniisiim, oncelikle stratejik seviyede saglanmali ve kurumsal
doniisiimiin anayasasi olarak diisiinebilecegimiz strateji belgesi, her yonetim
seviyesinde ve calisanlar arasinda iizerinde uzlasilan bir metin olarak yayin-
lanmalidir.

Sekil 2°de belge yonetim sistemleri doniisiimii siirecinde atilmasi gerek-
li adimlar, doniisiimiin temel unsurlar1 ve bunlarin birbiri ile olan iligkileri
gosterilmektedir. Bu model yukarida kisaca tanitilan uluslararasi standartlar-
dan belli noktalarda ayrilmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken temel
nokta, kurumsallagma kiiltiiriiniin yerlesik olmadigi, belge yonetiminin temel
bir kurumsal fonksiyon olarak tanimlanmadigi ve belge ile kurumsal fonksi-
yon iligkisinin kurulup bu iliskinin sistem tasarimina entegre edilmedigi
durumlarda, uluslararasi standartlarda gecen modellerin ihtiyaca cevap ve-
rememesi durumudur. Kurum kiiltiiriiniin ana unsuru olan kurumsal faaliyet-
lerin kayit altina alinmasi, bu kayitlarin her tiirlii denetim igin erigilebilir
olarak hazir bulundurulmasi ve bunlarin ancak tanimli kurumsal siirecler
cergevesinde tasfiye edilmesi gerektiginin operasyonel seviyeler de dahil
olmak tizere kurumun her yonetim seviyesi tarafindan anlagilmasi ve bu

ilkeler dogrultusunda hareket edilmesi aliskanliginin kazanilmig olmasi ge-
reklidir.

Bu modeldeki ilk asama ihtiyaci hissetmektir. Kurumun tiim ydnetim
kademelerinde, temsil ettikleri kurumun bilgi toplumunun bir pargasi haline
getirilmesi i¢in degisimin gerekli oldugu yoniinde bir fikir birliginin olusma-
st gerekmektir. Yukarida da belirtildigi iizere, degisimin Oniinde asilmasi
gereken sosyal, psikolojik ve kiiltiirel bariyerler olabilir. Bir sonraki asamaya
ge¢meden Once bu tiir engellerin 6ncelikle ve biiyiik olgiide asilmasi gerek-
mektedir. Aksi takdirde doniisiim projesinin basarisiz olma ihtimali oldukga
yiiksektir.

Bu agamanin 6nemli bir adimi kurum kiiltiiriniin dogru analiz edilmesi
ve modelin ileriki asama ve adimlarmin bu dogrultuda sekillendirilmesidir.
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Kurumsal kiiltiir a¢isindan orgiitlenmeleri {i¢ temel kategoride ele almak
miimkiindiir. Bunlar: degisime agik olanlar, yerlesik kiiltiire sahip ve degisi-
me direnenler ile yerlesik kiiltiire sahip olmakla birlikte ikna edilebilir olan-
lardir. Basarili doniisiim projelerinde kurumu kdiltiiriinii dogru tespit edip
doniisiim stratejisini kiiltiire gore belirlemek, basar1 sansimi yiikseltebilecek
unsurlardandir.

Bu agsamanin 6nemli bir diger adimi da stratejik doniisiimdiir. Kurumsal
stratejik planlarin mevcudiyeti doniisiimii hizlandiracaktir. Stratejik plan
cercevesinde hareket eden kurumlarda, planlarin e-doniisiimii nispeten daha
kolaydir. Ancak kurumsal stratejik planlarini heniiz yapmamis ya da tamam-
lamamis olan kurumlar i¢in dncelikli olan kurumun misyon, vizyon ve dnce-
liklerinin tanimlanmasidir.

Ikinci asama Mevcut Durum Analizi ve bu analiz neticesinde teknolojik
doniisiim, insan kaynaklariin doniisiimii ile prosediirlerin ve is siireglerinin
doniisiimii adimlaridir. Teknolojik doniisiim, mevcut altyapinin giincel bilgi-
sayar ve iletisim teknolojiler 1s181nda ve kurumsal ihtiyaglara uygun olarak
yenilenmesidir. Insan kaynaklarmin déniisiimii ise mevcut personelin donii-
simii gercgeklestirebilmesi i¢in gerekli egitimle donatilmasi ve Kkurumun
ihtiya¢ duyacagi uzman personelin kuruma kazandirilmasidir. Bu asamadaki
diger onemli bir adim da prosediirlerin ve is siireclerinin doniisiimiidiir. E-
doniisiim sonucunda islerin eskisi gibi olmayacagi kabul edilmelidir. Ku-
rumsal prosediirler ve is siirecleri elektronik ortamin sagladigi avantajlar ve
kisitlamalar g6z Oniine alinarak yeniden tasarlanmalidir.

Bir sonraki asama Siirdiiriilebilir Sistem Tasarimi’dir. Bu agsamada esas
olan belge yonetimi fonksiyonlarinin doniisiimiidiir. Sekil 2’de grafiksel
olarak gdsterilen modelde, iic temel belge yOnetimi fonksiyonu ele
almmustir. Ancak bu agamanin adimlari bu ti¢ fonksiyonla sinirli degildir. Bu
fonksiyonlara, belgelerin elektronik ortamda depolanmasi, korunmasi ve
kullanim1 gibi diger fonksiyonlar da eklenmelidir. Siirdiriilebilir bir el-
ektronik belge yonetim sisteminin tasarimina iliskin 6lgiitler yine eDTr pro-
jesi kapsamindaki EBY'S kriterleri ile ele alinmig ve sistemde olmasi gereken
asgari unsurlar tanmimlanmustir (Kandur, 2006, ss. 17-52).

Sekil 2’de gosterilen modeldeki son asama Uygulama asamasidir. Bu
asamanin adimlart tasarlanan sistemin uygulanmasi ve ¢ikabilecek
aksakliklarin giderilmesidir. Modelde gosterildigi iizere her asamadan bir
onceki asamaya geri besleme olmasi gerekmektedir. Bu geri doniislerde,
gercgeklestirilen asamanin amag ve hedeflere uygunlugu test edilmelidir.
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Sekil 2. Belge Yonetim Sistemleri E-Dontigim Modeli”

Belge Yonetim Sisteminin e-Doniisiimii:
Marmara Universitesi Ornegi

Marmara Universitesi fiziksel olarak daginik bir yerleske diizenine sa-
hiptir. Istanbul’'un on ayr ilgesine dagilmis farkli yerleskelerde egitim-
Ogretim, arastirma — gelistirme ve topluma hizmet faaliyetleri yiiriiten ku-
rum, bilgi ve belgelerinin birimleri arasindaki akisinda sorunlar yasamakta

Bu model, ilk olarak 2008 UNAK Kongresinde bu makalenin yazari tarafindan sunulmus-
tur. Ancak, gerek UNAK 2008 Kongre bildirilerinin yaymlanmamasi gerekse 2012 yilinda
Marmara Universitesinde baglatilan EBYS projesine kadar uygun bir ortamda test etme
imkani olmamasi nedeniyle bu modeli akademik ¢evrelere, belge yonetimi uzmanlarina ve
sektor temsilcilerine yeteri kadar duyurma imkani olmamustir.
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idi. Kurumlarda bir iglemin baglatilmasi, siirdiiriilmesi ve sonug¢landirilmasi
o islem ile o isleme ait belgelerin ilgili birimlere ulastirilmasi ile miimkiin-
diir. Fiziksel ortamda belge islemleri yiiriiten Marmara Universitesinde dogal
olarak islemler beklenen hizda gerceklestirilememekte idi. Islemlerin hizlan-
dirilmasi, kurumsal verimliligin artirilmas1 ve etkin bir belge yonetim siste-
minin kurulmasi ihtiyaci, kurumun tiim ydnetim seviyelerinde hissedilir hale
gelmisti. Bu ihtiyacin bir projeye doniistiiriilmesi ve bunun stratejik plana
entegrasyonu ile konunun kurumun iist yonetim kadrosundan baslayarak tiim
birimler tarafindan benimsenir hale gelmesi i¢in ¢alismalar baslatildi. Bu
calismalardaki temel vurgu noktasi, bu projenin iiniversiteyi yonetimsel ola-
rak ¢ag atlatacak, bu alanda lider bir tiniversite durumuna getirecek ve tini-
versiteye bir rekabet avantaji saglayacak olmasi iizerine kurgulandi. Boylece
Sekil 2’de ifade edilen modelin ilk ayagi ile ilgili ¢alismalar gergeklestiril-
mis ve bu ¢alismalardan beklenen sonuglar elde edilmistir.

Mevcut Durum Analizi ve Stirdiiriilebilir Sistem Tasarimi Calismalari

EBYS uygulamalarina gecislerde en biiyiik sorunlardan birisi, mevcut
kurgulanan sistemin nasil ¢alisacagina ya da hangi kapsamla konumlandiri-
lacagi konusunda net bir yaklasimin bulunmamasidir. Bazi kurumlarda e-
belge yonetimi fonksiyonel olarak diger bilgi sistemleriyle veya veri tabanla-
riyla ilintili degildir. Genellikle béyle durumlarda sistem, dokiiman yonetimi
boyutunu agamadan, siradan herhangi bir sistem haline doniismeye baslar.
Kurum ve kuruluslarda belge yonetimi uygulamalarindan en biiyiik sorun
mevcut sistemin is akisi ve is siireclerine dahil edilmemesidir. Bu durumun
Marmara Universitesi projesinde olumsuzluklara yol agmamasi igin analiz
ve planlama ¢alismalar1 yapilmstir.

Analiz galismalar1 kapsaminda, liniversitenin isleyisine yonelik ve belge
iiretiminin hangi fonksiyona ve/veya faaliyete bagl oldugu konusu irdelen-
mistir. Gelistirilen bir veri tabani ile idari birimlerden ve akademik birimler-
den yetkililerle; analiz siireci belge yonetimi uzmanlar isbirligi ile incelen-
mis ve olusturulacak e-belge yOnetimi sisteminde mevcut is siireclerinin
nasil sekillenecegi konusunda bir 6n ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalar kap-
saminda belgelerin hangi mevzuata bagli olarak hangi birimde olusturuldugu
ve imza rotalarina ya da is akislarina alindig1 ortaya konulmustur. Bu siirecte
birimlerin, iiniversite biinyesinde kullanmig olduklar1 standart formlar iize-
rinde de bir aragtirma yapilmistir. Yapilan gézlemler neticesinde, diger kamu
kurum ve kuruluslarinda oldugu gibi iiniversitede de kanuni ve kurumsal
formlarin kullanildig1 gézlemlenmistir. Analiz siireci kapsaminda, birimlerin
kullandiklar1 formlarin neler oldugu arastirilmis, érnekleri toplanmis ve ge-
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listirilen veri tabanina aktarilarak benzer fonksiyonu olanlar tekil bir hale
getirilmistir. EBYS igerisinde onceden tanimlanmis formlarin olmasi ve
sistemin bu kayitlar1 bagka bir bilgi sisteminden alarak forma g¢evirmesi,
EBY S’nin islevsel calismasi acisindan kritik bir konu olarak ele alinmustir.

Kurum yapisint olusturulan kurullar, komisyonlar ve birimler analiz
edilerek, bunlarin bilgi ve belge ihtiyaglart belirlenmistir. Ayrica s6z konusu
birimlerin birbiri ile olan belge aligverisi de analiz edilerek siire¢ yonetimine
katki saglayacak veriler elde edilmistir. Kurum calisanlarindan belge ile
iligkisi olan yaklasik 650 kisi 6ncelikli olarak bilgilendirilmis ve proje gelis-
tirme stirecine dahil edilmistir. Veri analizleri i¢in yaklasik 350 kisi ile bire-
bir goriisme gergeklestirmis, bunun sonucunda 343 ana islem 2.857 alt islem
basamaklarinin bu proje i¢in 6zel tasarlanan veri tabanina aktarilmasi sag-
lanmistir. Yapilan analizler neticesinde yaklasik 700 adet kurumsal ve yasal
form ile form yazigsmalarin sisteme aktarimi gerceklestirilmistir. Nihai olarak
TSE 13298, TSE 15489 ve TSE 25051 Standartlarina uyum konusunda yapi-
lan ¢alismalarin yani sira, Standart Dosya Plan1 Yonergesi, Imza Yetkileri
Yonergesi, Arsiv Yonergesi ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi Yonerge-
sinin hazirlanmas1 ¢alismalar1 da proje kapsaminda ele alinmis ve ¢aligmalar
onemli olgiide tamamlanmistir. Analiz ¢alismalarindan elde edilen verilerle
Universitenin organizasyon semasi ve degisen ya da yeni agilan birimlerin
Devlet Teskilatt Veri Tabanina (DTVT) islenmesi ile ilgili siiregcler Bagba-
kanlik ile koordineli bir sekilde ¢aligilarak gerceklestirilmistir. Yine sistemin
en onemli unsurlarindan biri olan elektronik imzalarin temini ile de sistem,
elektronik ortamda belge iiretim, dagitim ve depolama siire¢lerinin tamamini
gerceklestirebilir hale gelmistir. Elektronik imzalarin kullanimu ile ilgili ya-
pilan analiz sonucunda kurum i¢i ve kurum dist elektronik imzali belge
iiretmesi gereken yonetici / personel sayisi 302 olarak belirlenmis ve bu kisi-
lere TUBITAK *tan elektronik imza temin edilmistir.

EBYS ile ilgili Egitim Calismalar

Kurumlarda yeni kurulan sistemlerin basarisi, ¢alisanlarin sisteme olan
giiveni ve sistemi etkin kullanmasi ile dogrudan ilgilidir. Bunu saglamanin
temel yolu da egitimden ge¢mektedir. Bu baglamda, EBYS’nin kisilerin
hayatina getirecekleri ile ¢aliganlar1 nasil bir gelecegin bekledigi konusunda
ve sistemin stratejik vizyonunun anlatildigi 96 egitim diizenlenerek tiniversi-
tedeki tiim ilgili personel bu egitime davet edilmistir. Elektronik belge yone-
timine ait bu egitimlere ilave olarak sistemin yazilimu ile ilgili egitim prog-
ramlar1 ayrica tasarlanmis ve uygulamali olarak yonetici gruplaria ve diger
personele laboratuvar ortaminda sunulmustur.
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Uygulama 1 Ocak 2013 tarihinde pilot olarak agilmistir. 14 Subat 2013
tarihinde ise tiim tiniversitede devreye alinmistir. 2013 yili i¢in sistem yakla-
stk 250.000 civarinda belgenin elektronik ortamda olusturulmasina veya
disaridan fiziksel olarak gelenler dijitallestirilerek elektronik ortama alinma-
sina imkan tanimistir.

Marmara Universitesi EBYS Sisteminde Calisan (")grencilerin
Yeterlilik ve Yetkinlikleri

Marmara Universitesi EBYS projesinin e-déniisiim modelini test etme-
nin yani sira elde edilen bir diger kazang da Marmara Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolimii (BBY) 6grencilerinin mesleki yeterliliklerinin ve
yetkinliklerinin de test edilmesi amacina yonelik degerlendirme yapmaya
firsat tanimis olmasidir.

Marmara Universitesi BBY egitim programlari, dgrencilerin basta kii-
tiiphaneler olmak iizere farkli bilgi merkezlerinde sunulan hizmetleri tasar-
lama ve gerceklestirmeye yonelik bilgi ve becerilerini gelistirmenin yani sira
0zel sektor ve kamu kurumlariin belge yonetimi birimlerinin yonetimi ile
tarihi arsivlerin tasnif, diizenleme ve hizmete sunulmas ile ilgili faaliyetleri
yerine getirmeye yonelik olarak tasarlanmustir.

Lisans egitimi programinda belge yonetimi alaninda 6grencilere kazan-
dirilmak istenen bilgi ve becerileri dort ana grupta toplamak miimkiindiir.
Bunlar:

Genel Bilgiler

Bu grupta belgelerin ve arsiv malzemesinin iiretildikleri kurumsal yap1
igerisinde degerlendirilmesine imkan saglayacak bilgilerin aktarilmasi amag-
lanmaktadir. Ulkelerin idari, ekonomik ve yasal yapist o iilkedeki belgelerin
iiretimini, kullanimini, saklamasini ve tasfiyesini ¢cok yakindan ilgilendirir.
Ogrencilerin arsiv belgelerini yonetebilmeleri i¢in bu gruptaki bazi konular
sunlardir:

o Devlet teskilati yapisi, tarihgesi ve geligimi,

e Ekonomi, ekonomi tarihi, ekonomi kurum ve modelleri,

e Genel hukuk,

o Belge yonetimi ve arsivlik ile ilgili kanun ve yonetmelikler,
o Genel tarih ve tarih belgeleri,

e Osmanli Tiirkgesi yazi ve imla 6zellikleri.

120



Temel meslek bilgileri

Bu boliimde arsivcilik ve belge yonetimi mesleginin temel ilke ve pren-
sipleri ile belgelerin iiretiminden baslayarak imhasina veya arsiv malzemesi
olarak yeniden hizmete sunulmasina kadar gegen siiregteki prosediirler ve
uygulamalar hakkinda teorik bilgilerin aktarilmasi ve uygulama pratiginin
kazandirilmas1 hedeflenmektedir. Bu kapsaminda verilen bazi konular sun-

lardir:

Arsivcilik ve belge yonetimi ilgili bilim dallarma ait tarihge bilgileri
ve temel kaynaklarinin tanitilmasi,

Arsiv sistemleri ve arsiv kurumlari,

Arsivcilik meslek ilkeleri,

Arsivlerde teskilatlanma, i tanimlari, arsiv personelinde aranacak
ozellikler,

Bilgi kaynaklarinin belirlenmesi, diizenlenmesi, tasnifi, kullanimi,
tasfiye islemleri,

Elektronik belge yonetim sistemleri,

Bilgi kaynaklarinin korunmasi ve koruma planlarinin hazirlanmasi,
Arsiv binalar1 ve donanim,

Belge tiirleri, 6zel belge formatlar1 ve bunlarla ilgili uygulamalar,
Aragtirma araglar1 ve tanimlama standartlari.

Yardimcr bilgiler

Bu boliimde belge yonetimi ve arsivcilik mesleginin etki alanini genis-
letecek bilgi ve becerilerin 6grencilere kazandirilmasi amaciyla arsiveilik
meslegi ile benzerlikleri ve iligkileri bulunan diger bilim dallariyla ilgili
bilgiler aktarilmaktadir. Bu konulardan bazilari sunlardir:

Bilgi kaynaklarinin ait olduklar1 kurumlarin karar verme mekanizma-
larinda etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmeleri igin politikala-
rin ve planlarin gelistirilmesi,

Sistem analizi ve problem ¢6zme teknik ve becerilerinin kazandiril-
masi,

Bilgisayar teknolojileri ve iletisim araclarmi tanima ve kullanma, bu
tiir teknolojilerin bilgi kaynaklarinin yonetimindeki etkilerinin bilin-
mesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi,

Bilgi giivenligi,

Istatistik,

Organizasyon teorilerinin, kiiltlirlerinin ve yapilarinin taninmasi ve
bunlarimin bilgi tiretimi, kullanim tizerindeki etkileri.
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Arastirma ve Uygulama

Bu grupta 6grencilerin arastirma ve rapor yazma bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesinin yani sira iki ayr1 kurumda yapilan stajlarla da 6grencilere
uygulama becerileri kazandirilmaya calisilmaktadir. Uygulama yapilacak
kurumlarin se¢iminde kurumlarin argiv birimlerinin ve arsiv personelinin
olmasina 6zen gosterilmektedir.

Sonug olarak; her kurum faaliyet gosterdigi alanda 6zeldir ve diger ku-
rumlara benzemez. Kurumsal ihtiyaglar, faaliyet alamimi belirleyen yasal
gergeve ve yonetim anlayisi gibi ¢evresel unsurlar belge yonetim sistemleri-
nin e-doniisiimiine etki edecek unsurlardir. Doniistim modeli bu etkenler goz
oniinde bulundurularak ele alinmalidir. Marmara Universitesindeki projenin
basarili olmasini ve bugiin birgok kurum ve otorite tarafindan 6rnek olarak
gosterilmesini saglayan temel unsurlar projenin kurum i¢in bir stratejik reka-
bet avantaji unsuru olarak goriilmiis olmasi, yonetim desteginin giiclii bir
sekilde en st diizeyde verilmesi ile ¢alisanlarin ve 6grencilerin bizzat proje-
nin bir pargasi haline getirilmis olmasidir.

Proje kapsaminda calisan yar1 zamanli ve tam zamanli BBY Boliimii
ogrencilerinin teorik bilgilerini uygulama konusundaki becerileri hizli bir
sekilde gelistirdikleri, mesleki agidan Ozgiivenlerinin arttigi ve meslegi sa-
hiplendikleri gézlemlenmistir. Ayrica sorduklart sorular ve geri bildirimler
ile boliim miifredatinin gelistirilmesine katki saglamislardir.
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Ozet: Bu calismada Tiirkiye'de yeni agilan Bilgi ve Belge Yonetimi Bo-
liimlerinin gelisimi elestirel bir bakis agisiyla degerlendirilmigstir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi ve Belge Yonetimi, Egitim

Giris

Giliniimiizde iiniversite agilmasini destekleyen hiikiimet programlari
{iniversite sayisini inanilmaz bir hizla arttirmistir. Universitelerimiz say1
olarak 1981°de 19, 2003’te 70, 2013’te 170, 2014 yilinda ise 179’a ¢ikmustir.
1981 yilinda 237.269 olan iiniversitelerdeki 6grenci sayis1 2013 yilinda 4.5
milyona ulagmustir. Briit okullasma orani ylizde 70.11 iken agik Ogretim
Ogrenci sayisi agisindan da diinyada Cin’den sonra ikinci sirada bulunmakta-
dir (10 yilda, t.y.).

Glinlimiizde tniversitelerin niceliksel artisi niteligi ciddi bigimde dii-
stirmiistiir. Bu durumu, Tiirkiye’de 1980-1990‘l1 yillarda ansiklopedi basim
furyas1 yasanmasina benzetebiliriz. Bu donemde, ansiklopedi yayimlamak
bir moda olmus; dil, igerik, baski agisindan pek c¢ok niteliksiz ansiklopedi
yayimlanmistir. Bugiin de benzer durum iiniversite agmada goriilmektedir.
Ornegin; Celal Bayar Arsivinde “Dogu Universitesi” (Erzurum Atatiirk Uni-
versitesi) kurulusu Oncesi yapilan hazirliklar, yerli ve yabanci uzmanlarin
raporlarini iceren kocaman iki klasérii bulunmaktadir. Universite kurmak
Cumhuriyet ile bu iilkede ¢ok ciddiye alinmus, izledigi politika ile de basarili
olmustur.2002’deki siyasal iktidar ardindan tniversite, siradan bir egitim
kurumuna doéniigsmiis; derslik, 6gretim elemani, kiitiiphane, laboratuar gibi
altyapr gerekleri diisliniilmeden her kentte bir iki {iniversite acilmaya basla-

* 50. Kiitiiphane Haftasi’mda Milli Kiitiiphane’de yapilan konusmanin yeniden diizenlenmis
bigimidir.
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mugstir. Degisik bir sOyleyisle 1950°lerde iiniversite agilmadan gerekleri ince
elenip sik dokunurken 2000’li yillarin basinda plan, program, altyapi, en
onemlisi de tiniversitelerin gergek islevleri g6z oniine alinmadan milletvekil-
lerinin parmak sayisina gore belirlenmistir.

Giinlimiiziin gézlenen tehlikelerinden birisi de tiniversiteleri giinliik si-
yasetin icine cekme durumunun ortaya ¢ikmis olmasidir. Universitelerde
Ogretim elemani seciminde, rektorlerin,adaylar arasinda konu, deneyim,
uzmanlik, 6zel becerilerinden ¢ok, siyasal anlamda kendine yakin olan1 {ini-
versitesine alma egilimi, yarin admna ciddi bir tehlikenin gostergesi olarak
algilanilmali, anlagilmalidir. Universitelerde giinliik siyasete uygun egitim
ogretim yapilamaz. iktidar kim olursa olsun degismez bir kuraldir bu. Dahasi
uiniversite 6gretim iiyesini de iktidar pek ilgilendirmez. Ciinkii o 6zel statiide
bir devlet memurudur, anayasa ve yasalara uygun davranir, isi geregi de
gerekiyorsa kendi alaninda hiikiimetleri uyaran 6zel ya da genel (kamuya)
yazilar yazar. 1980 darbesi ardindan {iniversitelerin 6zerklikleri ciddi bir
darbe almig, kendi yoéneticisini segme yetki ve hakki ellerinden alinmigtir.
Guniimiizde ise hiikiimetleri elestirenler bir bicimde isinden olacak duruma
gelmistir.

12. ylizyilda ilk {iniversiteler yeni yeni filizlenmeye baslarlar ve kated-
ral ve manastir okullarindan iki 6nemli noktada bir ayirim ortaya koyarlar.
Bunlardan birisi, 6rgilitlenme bi¢imidir. Bir tiniversitenin dgretim liyeleri bir
araya gelerek ayricaliklar, koruma ve 6zerk bir tiizel kisi olustururlar. Bu
ozellik, giiniimiize kadar degismeden gelir. ikincisi ise, entelektiiel bir mer-
kez olarak iiniversite, tip, hukuk ve teolojiyi bilimsel arastirma konular1 ola-
rak ele almasi agisindan da katedral ve manastir okullarindan ayrilirlar
(Makdisi, 2012, s. 377). Bugiin ne yazik ki tiniversitelerin ayricaliklari,
ozerklikleri agisindan 12. yiizyilla karsilastirilacak duruma gelmistir!

Tiirkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri

Tiirkiye’de ilk Kiitliphanecilik boliimii, ilk {iniversiteden 20 yil, ikinci
boliim 30, tglincli boliim ise 39 yil sonra acilmistir. Kiitliphanecilik Bolii-
mii’niin ilk kuruldugu Ankara Universitesi DTCF’den Prof. Dr. Osman Er-
soy, Istanbul Universitesi’nde yeni bir “kiitiiphanecilik kiirsiisii”niin acilaca-
gin1 6grendigi zaman, 1962 yilinda, bu konuda diisiincelerini i¢eren bir yazi
yayimlar. Bu yazida yer alan diistinceleri kisaca animsatip, bugiin konusunda
diistincelerimi bildirmek istiyorum. Degerli Hocamiz s6yle soyliiyor:

“DTCF’de kurulan Kiitiiphanecilik Boliimii heniiz on yilimi doldurmadan
kiitiiphanecilik egitiminin bir bagka iiniversitemiz tarafindan da benim-
senmesi, bu konuya verilen onemi agik¢a ortaya koymaktadir” (Ersoy,
1998, 5.90).
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Universite agma hastaligma tutulan Tiirkiye’de, 2006 yilindan bu yana
bu iiniversitelerin on besinde BBY boliimiiniin acilmasi, gercekten bu bo-
liimlere “verilen 6nemi” mi gostermektedir? Kesinlikle “hayir”! Hayir; ¢iin-
kii bu boliimleri bitiren “bilgi profesyoneli”, “kiitiiphaneci”, “arsivci’nin
heniiz yasal bir tanimi, dayanagi yok, boliimleri bitirenleri istihdam edecek
kurum kurulus gereksinimleri belirlenmis degildir. Kiitiiphane olarak ele
alirsak Milli Kiitiiphane, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirii gibi tepe
noktalarda bu béliimleri bitirenler de oturmuyor! Universite kiitiiphaneleri-
mizin “Kiitliphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkan”lar1 ¢oklukla bu bo-
liimleri bitirmis kisiler degil! Halk kiitiiphanelerinde ¢alisanlarin {igte ikisi
meslek egitimi gormiis kisileri igermiyor. Ancak 60 yildir, 3 kusaktir bu

iilkede kiitiiphanecilik / bilgi ve belge yonetimi egitimi yapiliyor.

Bu durumda agik¢a ortaya konulan, bilgi ve belge yonetimi boliimleri-
nin agilmasi, bu boliimlere gercekten gereksinim duyuldugundan degil; kii-
tiiphane ve dokiimantasyon dairesi bagkanini atayan rektorlerin 6znel tutum-
lar1 olarak boliimler i¢in de “olsa iyi olur” bigimindeki yaklagimlari sonucu-
dur. Ne plan ne program ne de saygi igeren bu tutum; o boliimlerde okuyan-
lara, okumaya gelenlere de ciddi bir haksizlik olarak algilanmalidir.

Osman Hocamiz,

“Tiirkiye 'nin meslek egitim ve ogretimi gérmiis kag kiitliphaneciye ihtiya-
¢t oldugu konusunda bu giine kadar hi¢bir inceleme yapilmamistir” de-
menin Gtesinde, “6l¢ii ve standartlardan yoksun” (Ersoy, 1998, ss. 89-90)
olundugunu dile getirmektedir.

Hocamizin yazdiklar iistiinden 52 yi1l gegmesine karsin bu yénde heniiz
bir caligma yapilmanustir. Burada su soruyu sormadan gecemeyiz: Ulkenin
kag kiitliphaneciye gereksinimi oldugunun belirlenmesi, ger¢ekten bir anlam
tagiyacak midir? Bagka bir soyleyisle, iyi ki de bdyle bir arastirma yapilma-
di, demek daha m1 uygun olur? “Kiitiiphane tiniversitenin kalbidir” diyecek-
siniz, meslek elemanina yer vermeyeceksiniz; “halk kiitliphanesi halkin tini-
versitesidir” diyeceksiniz, kiitiiphaneci almayacaksiniz; okul kiitiiphaneleri
derseniz, eleman gereksiz bir yatirimdir; 6zel arastirma kiitiiphaneleri islev-
lerini satin alacaklar1 veri tabanlari ve internetle goriir noktasinda bakacaksi-
niz!

Yiriitme erki, Kiitliphane Haftalar1 ve benzeri 6zel giinlerde kiitliphane-
lerin ne kadar 6nemli oldugunu dile getirip, kiitiiphaneci kimligini belirleyen
yasal dayanaklar1 sunmamaktadir.Sunmayacaklar c¢linkii kafalarma gore
atamalarin yapilacagi ¢iftlik olarak gorecekler kiitliphaneyi. Daha bir genel-
leme yaparsak kiitiiphaneler iistiinden, yalmz meslek elemanlarini degil top-
lumu da aptal yerine koyan bir ikiytizliilik 6rnekligi sergilenecek! Bizler de
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bu konugma ve uygulamalarithem izleyecek hem de bu konuda derslerimizi
vermeyi siirdiirecegiz!

Biz kimiz? Gergekten sivil orgiitlerimiz, kimliklerimiz ve toplumsal ye-
rimiz konusunda yeterince galisiyor muyuz? Cok onemli olarak kendi ara-
mizda konustugumuz meslegimizle ilgili uygulamalar1 ger¢ekten ortaya ko-
yabiliyor muyuz? Paral1 veri tabanlar1 disinda kag iiniversitemiz ya da halk
kiitiiphanemiz, belirli konularda, kullanicilar1 baglayici,olmazsa olmaz veri
tabanlar1 gelistirdik? Ka¢ tanemizde kiitliphanemiz, belirli konular ya da
ayrintilarinda derinlemesine dermeler olusturup hakli bir gurur tasiyoruz?

Osman Hocam, “kiitiiphanecilik kiirsiisiiniin kuruldugu veya kurulacagi
sehirlerde modern anlamda kiitiiphaneler dylesine” (Ersoy, 1998, s. 91)
gereklidir, diyor.

Ankara, Istanbul disinda bu &zellikleri tasiyan kiitiiphaneleri gostermek
kolay olmasa gerek. Cankiri, Kastamonu, Bartin, Ardahan, Erzurum, Kara-
biikk, Giimiishane... Ben Kastamonu Universitesi'nde heniiz bir merkezi
kiitiiphane bulunmadigini; farkli fakiilte ve yiiksekokullarda farkli siniflama
ve niteleme diizenlerinin, farkli programlarin kullanildiginmi séylemeliyim.
Bu 6gretim yilinda aldigimiz 6grencilere de biz sizleri bu kiitliphaneler icin
yetistiriyoruz dedigimizde de o 6grencilerin, ne yapacagi ise ne de 0gretim
elemanlarina saygi duyabilecegini diistinmiiyorum. Ciinkii Bilgi ve Belge
Yonetimi Ogrencisinin bir ayagi yarin adina kiitiiphane ve arsivler i¢inde
olmak durumundadir.

Osman Hocam, “kiitiiphanecilik derslerinin verilmesi konusunda” 6gre-
tim liye ve yardimcilarinin 6zellikle 6nemli oldugunu vurguluyor.

YOK standartlarina gére ii¢ 6gretim iiyesi bulunan her {iniversite istedi-
gi boliimii agip 6grenci alabilir. Ustelik bu bdliimii aganlarin agilan bdliimle
ilgili egitim goriip gérmemesi de énemli degildir. Biz de iki 6gretim iiyesi
bulunuyor ancak t¢iincii kisi Bilim Tarihinde doktora yapmig bir arkadagi-
miz. Bir de duyduk ki Boliime 6grenci alinmig! Kastamonu’da yine arastir-
ma gorevlisi ve dgretim gorevlisi ile bu alanda egitim almis dort kisiyiz.
Gilimiigshane’de kurulan Boliim i¢in ne diisiinmek gerekiyor? Boliim Bagkani
[lahiyat Fakiiltesini bitirmis, Felsefe ve Din Bilimleri Béliimiinde yiiksekli-
sans ve doktora yapmis. Simdilik tek kisi goriiniiyor. Bu boliimiin agilmasi-
na, bu arkadagimizin buraya atanmasina olanak saglayan Dekan ile Rektorle-
rimizin diislincelerini, kendi ¢alisma alanlarmi gergekten merak ediyorum.
Merak ediyorum; ¢iinkii {iniversitelerde uzmanlik alanlarina bagh egitim ve
Ogretim yiiritiiliir. Giiniimiizde isteyen 6grenci kendi boliimii disinda istedigi
boliimlerde yandal, ¢ift ana dal gibi dersler alip, uzmanlagabilir. Ama bir kisi
lisans, yiikseklisans, doktora yapmadigi, hi¢ ¢alisma yapmadig: bir alanda
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eger kendisine birazcik saygisi varsa, bunun da 6tesinde kendi boliimiine
saygiduyuyorsa bambaska bir disiplinin boliimiinii kurmaya kalkisamaz.
Ciinkii bu bdliim bu iilkede ilk kez kurulmuyor.

Bir bagka sorunumuz 6grenci agisindan bilgi ve belge yonetimi bolim-
lerinin degerlendirilmesidir. Bugiin 6gretim {iiyesi ii¢ olan kimi bdliimlerde
ikinci 6gretim acilirken, 6gretim {iyesi yirmiye yaklasan boliimlerde agilma-
yabilmektedir. Bir dengesizlik gozleniyor. Gergekten 6grenci almak ve yetis-
tirmek bu kadar kolay mi? Ders i¢in gerekli olan kitap, kiitiiphane, bilgisa-
yarlar ve bilgisayar kullanimi i¢in uygun bir ortam olarak laboratuar-
lar,derslikler ve verilmesi gereken ¢ekirdek ders uzmanlari yeterli mi? Dog-
rusu bizde yeterli degil! Burada saygi ve rahmetle anacagim Aksit GOKk-
tiirk’iin 1986 yilinda bana anlattig1 bir durumu paylasmak istiyorum. 1930’Iu
yillarda Almanya’dan Ogretim iiyeleri Tiirkiye’ye gelmektedir. Edebiyat
Fakiiltesine gelen bir 6gretim iiyesine, donemin dekani ¢ay, kahve soyledik-
ten sonra, derslere ne zaman baglayabilecegini sorar. Konuk profesér, kitap-
larinin trene verdigini, kitaplar geldikten sonra baslayacagim soyler. Deka-
nin “aman efendim o kitaplar1 yazan sizsiniz, kitap olmadan da anlatabilirsiz.
Siz yapabilirsiniz!” sozleri karsisinda sasiran profesor, o an bir sey sOyleye-
mese de bunu anilarinda iki kez “kitap olmadan ders nasil anlatilir?” bigi-
minde sagkinlikla dile getirir. Gliniimiizde de Boliim baskanlarina dekanlarin
“ikinci 0gretimi siz yapabilirsiniz” sozleri etkili oluyor sanki. Ya da bagka
duygusal etmenler...Genglerin gelecegine karsilik kazanilan {i¢ bes kurus!

Halkevi agmanin ti¢ kosulu bulunmaktaydi: Bir yer yani bina, bir kii-
tiiphane ve de siirekli bir eleman. Bu kosullar1 karsilayamayan yerler halko-
dasi1 olarak kaliyordu. Bat1 standartlarinda iiniversitelerin ac¢ilma kosullarin-
dan birisi de kiitiiphanesi ve derme sayisiyla orantili olmustur.Bizde boyle
bir {iniversite, saygiyla anacagim Hilmi Celik ile Sabanci Universitesinde
kurulmustur. Kurucu rektorle birlikte kurulus calismalarina baslayan bir
kiitiiphane. Ama 6grenci sayis1 20.000’e yaklasan Kastamonu’da heniiz 6g-
rencinin gergek kiitliphane hizmeti aldigin1 sdylemek olanakli degil.

Biitlin bu olumsuzluklar yaninda, yukarida sdylenenlere su bi¢imde de
karsilik verilebilir: Harvard Universitesinin kurucusunun vasiyetinde kitap
sayisinin 300’e ¢ikarilmasi yer aliyor. Bugilin 18 milyon. Hersey yavas yavas
oturuyor ve yerini aliyor. Bugiin kurulan tiniversiteler de yavas yavas gelis-
mislerle aym diizeylere ulasacak. Basarili olanlar hak ettikleri yeri alirken
basarili olamayanlar elenerek gidecekler. Bu nedenle, Meral Alpay Sendz
Hocamin séyledigi gibi, bugiin yakilan bu mum 1siklarinin sénmemesi yo-
niinde ¢aba gdstermek, projektorle aydinlatilanlara ulagmak igin ¢ok ¢alis-
mak gerekiyor. Bunun i¢in de plan ve programin, isbirligi ile esgiidiimiin
elden birakilmamasi ciddi bir anlam tastyor.
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Sonuc ve Oneriler

Tirkiye’de iiniversiteler agisindan ciddi bir karmasa yasaniyor. Bu
karmasanin bir plan program dogrultusunda diizene konmasi yine bizlerin
elinde olmasi1 gerektigini diigiinilyorum. Osman Ersoy Hocamizin 52 yil
once dile getirdigi sorunlar ne yazik ki bugiin de yasaniyor. Bu sorunlarin
kimilerinin iistesinden boliimlerarasi isbirligi ve esgiidiimle asilacagi kani-
sindayim. Bunlari;

1. Giniimiiz bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak konu uz-
manlarinin uzaktan egitimle (gorsel-isitsel ve etkilesimli) yeni acilan
boliimlere ders vermesi olanakli olabilir.

2. Ogzellikle gekirdek dersler konusunda ayirimli boliim 6gretim iiyeleri
ortak kitaplar hazirlayabilirler.

3. Temel nitelikli ve biitiin boliimlerin kullanabilecegi yabanci dil ki-
taplar Tiirkgeye ¢evrilebilir.

4. Alanimizda yapilmakta olan ve yapilacak her tiirden toplantiya (en
azindan o konu ile ilgili) biitiin boliimlerin elemanlarinin katilma
konusunda duyarli olmalar gereklidir kanisindayim.

Yeni kurulan tiniversiteler i¢in ciddi yatirimlar yapiliyor. Bunlarin bosa
gitmemesi gerekiyor. Benim Onerim, ayni bolimleri degisik iller yerine be-
lirli illerde toplamak. Ornegin; Cankiri, Kastamonu, Karabiik, Bartin, Zon-
guldak Universitelerinin Bilgi ve Belge Y&netimi Béliimlerini yine yeni
kurulan Ankara’da Yildirnm Beyazit Universitesi icinde birlestirmek.Bu
durumda bir¢ok sorun kendiliginden ¢6ziimlenmis olacaktir.

Kaynak¢a
10 yida fdiniversite sayist ka¢ oldu? (ty.). 10 Temmuz 2014 tarihinde
http://www.hurriyet.com.tr/ankara/22898266.asp adresinden erisildi.

Ersoy, O. (1998). Istanbul Universitesi’nde kurulacak Kiitiiphanecilik Kiirsiisii ko-
nusunda diisiinceler. D. Atilgan (Yay. Haz.). Kiitiiphaneciligimizde 40 yil igin-
de (55.89-93). Ankara: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi.

Makdisi, G. (2012). Ortagag ‘da yiiksek dgretim. Istanbul: Klasik.
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Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii
Ogrencilerinin Boliime ve Disipline Kars1 Tutum ve
Davranislar:

Dog. Dr. Hiiseyin Odabas

Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii. odabashuseyin@gmail.com

Ozet: Meslek tercihi, kisinin mesleki basarisina etki eden énemli bir ka-
riyer evresidir. Bilingli yapilan meslek tercihi kisinin meslek yasaminda
bagari sahibi olmasini beraberinde getirir. Ayni zamanda mesleki basariy
meslege olan baghlik, farkindalik, aciklik gibi pek cok faktor etkilemektedir.
Bilgi yoneticileri bilgi hizmetleri alamnda sergilenen performansa dogrudan
tesir eden temel ana aktorlerdendir. Bu bakimdan gerek bilgi ve belge yone-
timi boliimlerinde O6grenim géren o6grencilerin ve gerekse bilgi hizmetleri
alaminda ¢alisan bilgi yoneticilerinin meslek tercihleri ile mesleklerine olan
baghiliklar: ve mesleki performanslart arasinda dogrusal bir iliski bulun-
maktadir. Bilgi ve belge yonetimi boliimlerini yeterince bilgi sahibi olmadan
tercih eden dgrencilerin 6nemli bir boliimii zaman iginde yaptiklari tercih
konusunda pismanlik duyabilmektedir. Bu durum bir zaman sonra ogrenim
performanslarina ve ilerleyen donemlerde ise kariyerlerine olumsuz sekilde
yansiyabilmektedir. Calismada Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Béliimii ogrencilerinin meslek tercihlerine etki eden faktérlerin saptanmast
amaglanmaktadr. Buna ek olarak ogrenim olanaklart ile boliime ve disipli-
ne karsi tutum ve davramiglarinin saptanmasi aragtirmanin diger amaglar
arasinda yer almaktadir. Sonug¢ olarak bilgi hizmetleri alaninda ¢alisabile-
cek adaylarin gelecekte disiplinin performansina ne yonde etki edebilecekle-
rine dair saptamalar elde edilecektir.

Anahtar Sozciikler: Atatiirk Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Bo-
liimii, Meslek Tercihi, Kariyer Planlama

Giris

Is, hem toplumsal hem de sosyal bir bag kurma aracidir. Bireyin toplu-
ma kabul edilmesini saglayan 6nemli bir kariyer evresidir. Bireyin toplum-
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daki konumunu belirler, roliinii agiklar ve toplumsal baglar1 giiclendirir (Ay-
tag, 2005, ss. 2-3). Her toplumda 6zelliklerine gore isin kisiler iizerinde ce-
sitli sekilde yansimalar1 olabilmektedir. Toplumun ise yaklagimu, isin kisisel
ve toplumsal getirileri, ona verilen deger ve ise karsi takinilan tutum, isi
yapan bireylere farkli diizeylerde yansimaktadir. Bazi islerin kisiler {izerine
olan yansimasi emeklilik déneminde de siirebilmektedir. Bu nedenlere bagl
olarak meslek tercihi, bireyin yasam siireci icerisinde {izerinde hassasiyetle
durmasi gereken 6nemli planlardan biridir.

Meslek tercihinin yapilmasinda temel olarak kabul edilebilecek birkag
faktorden bahsedilebilir. Bunlar ‘cevresel etkilesim’, ‘bireysel yatkinlik’ ve
‘firsatlar’ seklinde ifade edilebilir. Her birey mesleki tercihini en yakininda-
kilerin durumundan ¢ikarim yaparak ve/veya onlarin Onerilerine uyarak ya-
par. Oncelikle ebeveynleri basta olmak iizere, kardesleri, dgretmenleri, arka-
daslari, akrabalar1 ve komsular1 meslek tercihi konusunda ¢evresel etkilesi-
min bas aktorleri olarak dikkat ¢ekmektedir. Her insan dogusundan itibaren
yasadig1 ortama, edindigi firsatlara ve aldig1 egitime bagli olarak bireysel
ozellikler kazanir. Bireysel 6zellikler kisinin meslek terhini kendi begenile-
rine gore yapmasina etki eder. Ornegin deniz kenarinda biiyiiyen kisilerin
gemiciligi ve balikeiligi tercih etmesi dogal bir etkilesimin sonucudur. Bu-
nunla birlikte her insan ¢evresinde olusan firsatlarin takibini yapar ve zaman
iginde bu firsatlardan yararlanma yoluna gider. Her meslegin kisa ve uzun
vadede kazandirabilecegi olanaklar vardir ve bunlar arasinda farkliliklar
bulunur. S6z konusu farkliliklar insanlarin meslek tercihi konusunda farkli
davranisglar sergilemelerine yol agmaktadir.

Kariyer tercihi yasam evreleri iginde atilmasi gereken en zor adimlarin-
dan biridir. Kariyer tercihinin en 6nemli evresi kuskusuz yiiksekogretimin
tercih edilmesiyle baslar. Kariyer tercihini zorlastiran nedenler yalnizca
genglerin adim atmayi hayal ettikleri alanlar1 yeterince tanimiyor olmasi
degildir. Ayn1 zamanda ailenin kendi istekleri konusunda 1srarci olmasi veya
tercih edilen alanlara iligkin dogal verilere cogu zaman erisilememesi gibi
pek cok neden kariyer tercihini giiglestirmektedir.

Tiirkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi Egitimi ve
Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii

Tiirkiye’de bilgi ve belge yonetimi egitiminin yapildig1 tiniversite sayisi
son yillarda stirekli artig gostermistir. Altyap1 hazirliklar1 devam eden bo-
liimlerle birlikte artisin devam edecegi bilinen bir gergektir. Giiniimiiz itiba-
riyle Lisan Yerlestirme Smavi (LYS) kilavuzunda biri Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’nde olmak {izere toplam 9 iiniversitede aktif egitim hayatinin
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stirdiiriildiigli goriilmektedir (Tablo 1). Bilgi ve belge yonetimi boliimlerinin
cogu Ankara ve Istanbul’da faaliyet gostermektedir ve dogal olarak dgrenci-
lerin biiyiik boliimii buralarda hizmet veren degisik tiirde zengin bilgi mer-
kezlerinden yararlanma olanagina sahiptir. Buna karsin Erzurum, Cankir1 ve
Kastamonu kentlerinde hizmet veren diger {i¢ boliim tipik tasra sorunlar ile
yiizlesmektedir. Ogretim eleman1 sayis1 yeterli olmadig1 gibi, boliimiin, iini-
versitenin ve kentin olanaklar1 gereksinimleri karsilamaya yetmemektedir.
Dogal olarak s6z konusu sorunlar 6grenci ve hatta kimi zaman mevcut 6gre-
tim elemanlarinin motivasyonunu olumsuz bigimde etkilemektedir.

Tablo 1. Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinin Kontenjanlari

Universiteler Kontenjanlar Toplam
(L. ve II. Ogretim)
1. Ankara 31 31
2. Atatiirk 52 -52 104
3. Karatekin 41-41 82
4. Hacettepe 93 93
5. Istanbul 67 - 67 134
6. Kastamonu 41 41
7. Marmara 72 72
8. Yildirim Beyazit 31 31
9. Yakin Dogu 10 10
Toplam 598

2014-2015 dgretim yilinda bilgi ve belge yonetimi lisans programlarina
ayrilan toplam kontenjan 598°dir. Dikey gecis sistemi ile bilgi ve belge yo-
netimi bolimlerine yerlesmeyi hak eden adaylarla birlikte toplam kontenja-
nin daha da arttigr bilinmektedir. Bununla birlikte boliimlerin kontenjan
miktarlari, egitim donemi baslangicinda programlar arasinda yasanan 6gren-
ci hareketliligine bagli olarak degisebilmektedir. Ayni1 zamanda her egitim
yilinda bazi dgrenciler yatay gegis sistemi ile program degisikligi yapmak
istemektedir ve bu durum programlarin kontenjan sayilarini degistirebilmek-
tedir.

1994 yilinda resmi olarak kurulusu tamamlanan Atatiirk Universitesi
Bilgi ve Belge YoOnetimi Boliimii’nde lisans programina Ogrenci kabulii
2008-2009 ogretim doneminde baglamistir. Birinci ve ikinci 6gretim prog-
ramlarinda 6grenimlerini siirdiirmekte olan dgrenci sayis1 400 civarindadir
(Odabas, 2014). 2010-2011 dgretim yilinda 6grenci kabul edilen yiiksek
lisans programinda ise 50’yi agkin sayida dgrenci 6grenimini siirdiirmektedir.
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Bilgi ve belge yonetimi boliimlerinin LYS’de gordiigii ilgiye esdeger
olarak kabul edilen bagar1 puanlar1 her y1l degismektedir. 2014 yili verilerine
gbre basar1 puani siralamasinda ilk {igte sirastyla Ankara, Hacettepe ve Is-
tanbul tiniversitelerinin yer aldig1 goriilmektedir. Ancak 2013 ve 2014 veri-
leri arasinda degisim oranlarna bakildiginda Atatiirk Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii’nde (II. 6gretim) % 10,28 diizeyinde, Ankara Uni-
versitesi'nde % 8,95 diizeyinde puanin arttig1, istanbul Universitesi’nde (I.
Ogretim) ise degisimin yasanmadig1 goriilmektedir. Buna karsin diger prog-
ramlarin her birinde farkli oranlarda kaybin yasandigi gozlenebilmektedir
(Tablo 2).

Tablo 2. Basar1 Puanlari

2013 2014 Degisim (%)
Ankara 115.000 103.000 8,95
Hacettepe 107.000 108.000 -9,90
Istanbul 117.000 117.000 0
Yildirim Beyazit - 119.000 -
Marmara 123.000 126.000 -9,76
Istanbul (1.0.) 142.000 144.000 -9,86
Atatiirk 149.000 150.000 -9,93
Karatekin - 154.000 -
Atatiirk (1.0.) 183.000 178.000 10,28
Karatekin (1.0.) - 277.000 -

Bulgular ve Degerlendirmeler

Tiirkiye’de bilgi ve belge yonetimi egitimi yarim asr1 agkin bir zaman-
dir yiiksekdgretim sistemi icinde faaliyet gosteren programlar arasinda yer
almaktadir. Dogal olarak bu program, belirsizliklerine ragmen meslek tercihi
yapan genglerin zihninde belli bir diizeyde kaliplasmis bir kimlige sahiptir.
Ayni zamanda kamu sistemi iginde kurumsallagsma diizeyi bakiminda da
belli bir olgunluk degerine sahiptir. Meslek tercihini bu boéliimlerden yana
yapan Ogrencilerin tercih nedenleri ile ger¢eklerin ne oranda ortiistiigii bilgi
bilimi disiplini i¢inde arastirilmas: gereken 6nemli konular arasindadir. Zira
gecmiste oldugu gibi dgrenciler halen tercihlerini bilingsiz olarak yapiyorlar-
sa bu sorunun muhataplarindan biri de boliimleri temsil eden akademisyen-
lerdir. Kuskusuz her akademisyen kendi boliimiiniin halkla iligkiler faaliyet-
lerine katkida bulunmali ve yon vermelidir.

Aragtirmanin temel amaci Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi
Boliimii’nde 6grenim gérmekte olan 6grencilerin programlart hakkinda duy-
gu ve diisiincelerini saptamaktir. Bu dogrultuda anket tekniginden yararlani-
larak kendilerine sunulan 6nermelere katilim oranlar1 belirlenmis ve boliime
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iligkin pek ¢ok konuya yaklagimlar1 saptanmaya c¢aligilmistir. Anket uygula-
masina her siniftan birbirine yakin oranlarda katilimeci destegi alinmustir.
Bununla birlikte katilimeir dagilimi iginde 1. ve II. 6gretim Ogrencilerinin
Katkis1 birbirine yakin degerdedir. Toplam 207 6grencinin katilimer olarak
destek verdigi galismanin verileri bes baslik altinda grafiklere donistiiriil-
miistiir.

Bu saptamalar dogrultusunda arastirmada genel olarak Atatiirk Univer-
sitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’ne iliskin su sorularin yanitlari aran-
maya caligilmistir:

Ogrenicilerin boliim hakkinda genel diisiinceleri nedir?
Bu boliimii tercih etmelerinin nedenleri nedir?

Miifredat ve boliimiin, iiniversitenin ve kentin sahip oldugu olanaklar
hakkinda ne diisiinmektedirler?

Istihdam konusunda ne diisiinmektedirler?

Genel Degerlendirme

Genel geger olarak kabul edilen bir yargiya gore iiniversitelerde tercih
edilen program kisisel egilimlere ne oranda uygun ise profesyonel yasamda
o oranda basar1 elde edilebilmektedir. Tiirkiye’de 6gretim sisteminin olanak-
lar1 ve istihdam sorunlar1 arasinda sikisan geng bireyler ¢ogu zaman kisisel
egilimlerini bir tarafa birakip istekli olmadiklar1 ve hatta bilmedikleri prog-
ramlar1 tercih etmektedirler. Bilgi ve belge yonetimi boliimlerini tercih eden
Ogrencilerin tercihlerini ne oranda bilingli yaptiklari, onlarin profesyonel
yasamlarinda mesleklerine olan bagliliklarin1 saptamada belirleyici olabilir.
Bu nedenle anket uygulamasinin bir boliimii s6z konusu saptamaya yonelik
onermelerden olusmustur. Bunlardan ilkinde 6grencilerin s6z konusu bolii-
mii tercih etmelerine neden olan dncelik saptanmaya ¢aligilmigtir. Ayni za-
manda iki onerme ile de boliime besledikleri bagliligin ne oranda oldugu
tespit edilmeye caligilmistir.

O1. Bu béliimii puanim ancak burada okumaya yetecek kadar oldugu igin tercih ettim.

Katiliyorum 45 %22

Katiliyorum Kismen 61 %29
Kismen Katlmiyorum 99 %48
Katilmiyorum Fikrim Yok 2 %1
Fikrim Yok
0 20 40 60 80 100

Grafik 1. Puan-Tercih Durumu
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02. Bu béliimde okumaktan mutluyum.

Katilyorum 112 %54

kanyoru || Kismen 78 %38
Kismen _ Katimiyorum 13 %6
Katilmiyorum . Fikrim Yok 4 %2
Fikrim Yokl
0 22 44 66 88 110 132

Grafik 2. Mutluluk Durumu

03. Puanim yeterli olsa idi diger bilgi ve belge yonetimi boliimlerinde okumay isterdim.

Katiliyorum 114 %55

Kallycrum Kismen 4 %20
Kismen Katimiyorum 45 %22
Fikrim Yok 7 %3

Katilmiyorum

Fikrim Yok l
0

23 46 69 92 115

Grafik 3. Diger Bliimlere Duyulan stek

“Bu boliimii puanim ancak burada okumaya yetecek kadar oldugu i¢in
tercih ettim.” Onermesine verilen cevaplar 6grencilerin biiyiikk bdliimiiniin
programu istekli ve bilerek tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Bu durum
programa kayit yaptiran 6grencilerle yapilan goriismelerle de teyit edilmistir.
Ogrencilerin biiyiik bir boliimii, programa tercih listelerinde listenin orta
veya Ust basamaklarinda yer verdiklerini dile getirmektedirler. “Bu bdliimde
okumaktan mutluyum.” 6nermesiyle 6grenim hayatina baslayan 6grencilerin
yaptig1 tercih konusunda pismanlik duyup duymadiklarinin saptanmasi
amaglanmigtir. Yanitlar biiyiilk oranda Ogrencilerin tercihlerinde mutlu
oldugunu ortaya koymaktadir. Uciincii olarak &grencilere “Puanim yeterli
olsa idi diger bilgi ve belge yonetimi boliimlerinde okumayi isterdim.”
seklinde bir onerme yoneltilmistir. Ogrencilerin biiyiik béliimiiniin diger
tiniversiteleri tercih etme egilimi iginde oldugu goériilmektedir. Ogrencilerle
yapilan bireysel goriismelere dayanarak bu duruma bdlgenin iklim
kosullarinin agir olusu, kentin Ogrencinin gereksinimlerini karsilama
konusunda yetersiz olusu, iiniversitenin dgrenci yasamini zenginlestirecek
olanaklardan yoksun olusu gibi nedenlerin etki ettigi sOylenebilir. Bir kisim
Ogrencinin egitim yili1 sonunda diger boliimlere yatay gecis sistemi ile gegis
yapmak istemeleri de bu durumu dogrulamaktadir.
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Miifredat ve Etkinlikler

Miifredat ve etkinlikler, yliksekdgretim sisteminde 6grencilerin mesleki
formasyonunu giliglendiren O6nemli bilesenler arasindadir. Miifredat
profesyonel is yasaminin gereksinimlerini karsilamak zorundadir. Bilgi ve
belge yonetimi boliimlerinde disiplinin dinamik yapisim karsilayabilmek i¢in
miifredatin siirekli olarak gdzden gecirilmesi 6nemli bir gereksinimdir.
Ogrencilerin biiyiik boliimii s6z konusu gereksinimi ilk kez stajlarmi
tamamladiklart1 kurumda hissederler. Zira &grendikleri ile profesyonel
yasamda ihtiya¢ duyduklar1 arasinda baglantiy1 ilk Once staj yerlerinde
gormektedirler. Heniiz 3. mezunlarim1 vermis olmasina ragmen Atatiirk
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’nde iki kere miifredat
degisikligi yapilmistir. Diger bir ifade ile giiniimiizde siirdiiriilmekte olan
miifredat boliimiin 3. ders programidir. Bu bakimdan disiplinin dinamik
oOzelliklerini programa yansitma konusunda yogun bir emegin harcandig
sOylenebilir. Ayn1 zamanda bilimsel ve kiiltlirel etkinlikler, miifredatin
zenginlesmesi ve giliclenmesi i¢in gereken faaliyetlerdendir. Atatiirk
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’'nde miifredatin ve bdliim
tarafindan hazirlanan bilimsel ve kiiltiirel etkinliklerin 6grenciyi ne oranda
tatmin ettigini saptayabilmek icin anket uygulamasinda {i¢ Onermeye yer
verilmistir.

0O4. Boliimiin ders igeriklerinden hoslanmiyorum.

Katiliyorum 53 %26

Katiliyorum _ Kismen 91 %44
Kismen _ Katlmiyorum 58 %28
Katilmiyorum _ Fikrim Yok 5 %2
Fikrim Yok I
0 18 36 54 72 20 108

Grafik 4. Ders Igerikleri

05. Boliimde verilen dersleri, kariyerimi siirdiirme konusunda yeterli buluyorum,

Katiliyorum 79 %38

Hatiltyorum Kismen 85 %41

Kismen Katimiyorum 33 %16

ileri [T

Katilmiyorum Fikrim Yok 10 Yo 5
Fikrim Yok

0 17 34 51 68 85

Grafik 5. Derslerin Yeterliligi
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Ogrencilerin ~ “Bolimiin ~ ders  igeriklerinden  hoslanmiyorum.”
Oonermesine bilyllk oranda kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir. Ancak
katiliyorum diyenlerin % 26’lar seviyesinde olmasi kismen teorik derslerin
etkisiyle bu degerlendirmeyi yaptigi distiniilmektedir. Zira miifredat
konusunda ogrencilerin zaman zaman derslerde edindiklerini uygulama
konusunda noksanliklarinin olduklarimi dile getirdikleri bilinmektedir.
Ogrenciler “Boliimde verilen dersleri, kariyerimi siirdiirme konusunda
yeterli buluyorum.” dnermesine benzer sekilde ¢ogunlukla kismen yanitini
vermiglerdir. Ancak bir Onceki Snermenin aksine 6nermeye katilanlarin
olumsuz goriis beyan edenlerden yaklasik iki kat kadar fazla oldugu
goriilmektedir. “Boliimde meslekle ilgili bilimsel etkinliklerin yetersiz
oldugunu diisliniiyorum.” onermesine ise biiylik oranda katilimin oldugu
goriilmektedir. Ozellikle uzun kis aylar1 boyunca Erzurum’un agir kosullar
altinda olmasi1 ve zengin olanaklardan yoksun oldugunu diisiinen 6grenciler,
bireysel goriismeler sirasinda boéliimiin etkinlikler konusunda da yetersiz
oldugunu dile getirmektedirler.

Olanaklar

Yiksekogretim programlarinda miifredatin yalnizca teorik olarak anla-
tilmas1 miimkiin degildir. Teorik anlatima ek olarak derslerde 6grenci ve
Ogretim elemanlart arasinda birebir etkilesimin kurulmasi gerekir. Bunun
saglanabilmesi i¢in kuskusuz sinif kontenjanlarinin makul seviyelerde olma-
st sarttir. Ek olarak bazi derslerde ders yiikii agirlikli olarak 6grencinin iis-
tiinde olmalidir. Kisith siireler i¢inde derslerde alt yapist olusturulan konula-
rin pekistirilmesi ancak 6grencinin ders saati diginda konu iizerinde daha
uzun siireler boyunca ¢aligmasi ile miimkiin olur. Bu bakimdan bazi prog-
ramlarin yiiriitimiinde miifredatin temel gereksinimleri olan bir takim dona-
tilarin, laboratuvarlarin ve diger olanaklarin temin edilmesi sarttir. Bilgi ve
belge yonetimi boliimleri bu tiir programlar arasinda yer almaktadir. Atatiirk
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’nde dersler ve dgrenci uygu-
lamalar1 teknoloji donatilarina sahip olan {i¢ derslikte ve 16 bilgisayardan
olusan bir laboratuvarda siirdiiriilmektedir. Ayni1 zamanda bilisim teknoloji-
lerine yonelik dersler fakiiltenin bilgisayar laboratuvarinda yapilmaktadir.
Ancak s6z konusu laboratuvar nicelik ve nitelik bakimidan son derece elve-
rissiz bir durumdadir. Ogrencilerin bu olanaklar1 ne oranda yeterli bulduklar
calismanin temel amagclarindan birini olusturdugu i¢in anket uygulamasinda
iki 6nerme ile katilimcilarin goriisleri saptanmaya galigilmistir.
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06. Smif ve laboratuvar olanaklarini yeterli buluyorum.

Katiiyorum 55 %27

RN o Kismen 73 %35
Kismen Katlmiyorum 72 %35
Katimiyorum Fikrim Yok 7 %3
Fikrim Yok
0 15 30 45 60 75

Grafik 6. Sinif ve Laboratuvar

07. Derste kazandiklarimi uygulama olanagina sahip degilim.

Katiliyorum 64 %31

Kismen 73 %35

Katiliyorum

Katilmiyorum Fikrim Yok 12 %6

Fikrim Yok

oI

15 30 45 60 75

Grafik 7. Uygulama Olanagi

08. Boliimde meslekle ilgili bilimsel etkinliklerin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum.

Katiliyorum 83 %40
Kismen 65 %31

Katilyorum
Kismen
Katilmiyorum Fikrim Yok 14 %7

Fikrim Yok

34 51 68 85

Grafik 8. Bilimsel Etkinlikler

Grafik 6’da 6grencilerin “Sinif ve laboratuvar olanaklarini yeterli bulu-
yorum.” Onermesini % 35 oraninda reddettikleri goriilmektedir. Bununla
birlikte kismen yanitim1 verenlerin orani da yine % 35°tir. Teknoloji odakli
6grenim i¢in gerekli olanaklara kismen sahip olunsa da 6grencilerin siirekli
olarak dile getirdikleri sorunlarin basinda teorik egitimin pratige aktarila-
mamasidir. Ornegin; bilginin diizenlenmesine yonelik verilen derslerin pra-
tige donistiiriilebilmesi icin dersligin disinda cesitli olanaklara sahip olun-
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mas1 gerekir. Ankara ve Istanbul’da iiniversite kiitiiphanelerinde 6grencilere
yar1 zamanli ¢alisma olanagi sunulmasi s6z konusu gereksinimi biiyiik 6l¢ii-
de karsilamaktadir. Bu tiir bir olanaga 6grenciler Atatiirk Universitesi’nde
sahip olamamuistir. Ayn1 zamanda boliimiin danisma kaynaklarindan olusan
0zel bir dermeye sahip olmamasi, 6grencilerin bilgi erisim ve konu kiitiipha-
neciligi alanlarinda yeterli 6grenim ortamini bulamamalarina neden olmak-
tadir. Nitekim 6grencilere “Derste kazandiklarimi uygulama olanagina sahip
degilim.” seklinde sunulan 6nermeye 6grencilerin % 31’1 evet yanitin1 ver-
mislerdir.

Universite ve Kent

Universitelerin ve kentlerin sahip oldugu olanaklar, yiiksekogretim 63-
reniminde &grencinin basarisina, beklentilerine ve motivasyonuna 6nemli
dl¢iide etki eder. Ogrenciler cogunlukla iiniversite tercihlerini bu beklentilere
gore yaparlar. Kent ve iiniversite koklii 6zelliklere sahipse 6grenciler 6gre-
nim gordiikleri programlar disinda meslek yasamlari ile iliskili pek ¢ok ola-
naktan da yararlanma firsat1 yakalayabilmektedir. Ornegin; zengin ve ¢ok
sayida bilgi merkezi ile birlikte Istanbul, bilgi ve belge yonetimi boliimii
ogrencileri i¢in olduk¢a uygun bir kenttir. Ayn1 zamanda kaynak temin etme,
ders caligma, barinma, eglenme, dinlenme gibi gereksinimleri yoniiyle zen-
gin olanaklar1 olan liniversiteler, 6grencilerin beklentilerini daha {ist diizeyde
karsilarlar. Bu durumda 6grencinin iiniversitesine ve i¢ine bulundugu prog-
rama karsi duydugu aidiyet hissi artar ve dogal olarak basarisina olumlu
yonde etki eder. Calismada Erzurum kenti ve Atatiirk Universitesi’nin -
rencilerin beklentilerini karsilama konusunda ne diizeyde oldugunu saptaya-
bilmek bakimindan katilimecilara iki 6nerme yoneltilmistir.

09. Erzurum bu boliimde kazandiklarinm gérme ve uygulama olanaklarma sahip bir kenttir.

Katiliyorum 31 %15
Kismen 63 %30
Katimiyorum 95 %46

Katihyorum
Kismen

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Grafik 9. Erzurum Kentine Iliskin Diisiinceler
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010. Istanbul ve Ankara'daki BBY béliimlerinin dgrencilerinin béliimlerinde daha mutlu
olduklarini diigiinmekteyim.

Katiliyorum 98 %47

Katiyorum Kismen 41 %20

Kismen Katimiyorum 40 %19

Katilmiyorum Fikrim Yok 28 %14

Fikrim Yok

o

20 40 60 80 100

Grafik 10. Diger Boliimlere Karg1 Tutum

“Erzurum bu bdliimde kazandiklarimi gérme ve uygulama olanaklarina
sahip bir kenttir.” énermesine 6grencilerin % 46’lik boliimil hayir yanitimi
vermistir. Buna karsin Erzurum sehrinin beklentilerini karsiladigini sdyle-
yenlerin oran1 % 15’le siirh kalmistir. Yukarida da ifade edildigi gibi her
y1l 5-10 arasinda &grencinin diger bilgi ve belge yonetimi bdliimlerine yatay
gecis sistemi gegmesi; buna karsin tersinin yaganmamasi 6grencilerin verdigi
yamtlar1 dogrular niteliktedir. Ayn1 zamanda “Istanbul ve Ankara'daki bilgi
ve belge yonetimi boliimlerinin 6grencilerinin bdliimlerinde daha mutlu
olduklarim diisiinmekteyim.” 6nermesine dgrencilerin % 47’si evet yanitini
vermistir. Her iki 6énermeden elde edilen bulgular sehir olarak Erzurum’un,
Atatiirk Universitesi’nin ve Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimii’niin 6grencile-
rin beklentilerini tam olarak karsilamadigini ortaya koymaktadir.

istihdam

Yiksekogretimde Ogrencilerin tercihlerini belirleyen en 6nemli etken
mezuniyetleri sonrasinda sahip olacaklar isttihdam olanaklaridir. Kuskusuz
her birey egitimi boyunca edindigi mesleki becerileri zaman kaybetmeksizin
profesyonel yasam iginde uygulamak ve i¢inde bulundugu durumdan belli
miktarlarda maddi ve manevi kazanimlar etmek ister. Ancak biitiin diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de artik yiiksek6gretim diplomasina sahip olmak bir
is sahibi olmak i¢in yeterli degildir. Bu bakimdan adaylar biiyiik oranda
yiiksekdgretim programlarini, bdliimlerin ve/veya disiplinlerin mezuniyet
sonrasinda vadettigi istthdam olanaklarin1 incelemek suretiyle degerlendir-
mekte ve tercih etmektedir. Tiirkiye’de bilgi ve belge yonetimi boliimlerinin
sayisi diger pek ¢ok programla kiyasla azdir ve mezun olan bilgi yoneticileri
istihdama yonelik daha az sorun yasamaktadir. Bu genel goriiniime ragmen
bilgi ve belge yonetimi boliimlerinden mezun olanlarin ayrintili istihdam
istatistigi bulunmamaktadir. Ancak son yillarda aktif boliim sayisinin ve
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buna bagli olarak mezun sayisinin artist ile birlikte kamu kurumlarinda is
sahibi olan bilgi yoneticilerinin daha yiiksek puanlarla meslek yasamina
girebildikleri bir gergektir. Bu durum ge¢misle kiyasla mezunlarin istihdam
konusunda daha zorlu bir siiregten gectiklerini gostermektedir. Ayn1 zaman-
da bilgi hizmetlerinin verildigi kurumlarin ve buralarda hizmet veren bilgi
yoneticilerinin kars1 karsiya oldugu pek ¢ok sorun bulunmaktadir. S6z konu-
su sorunlar hakkinda bilgi sahibi olan dgrencilerin bu duruma ragmen istih-
damlar1 hakkinda ne diisiindiikleri bu arastirmanin amagclar1 arasinda yer
almaktadir ve iki 6nerme ile konu hakkinda goriisleri saptanmaya ¢aligilmis-
tir.

0O11. Mezuniyet sonrasinda keyif alarak hizmet verecegim bir meslegin icinde oldugumu

diistinliyorum.
Katiliyorum 121 %58
e ak Kismen 57 %28
Kismen Katilmiyorum 23 %1
Katimiyorum Fikrim Yok 6 %3
Fikrim Yok

0 24 48 72 96 120 144

Grafik 11. Mezuniyet Sonrasia Iligkin Goriisler

012. istihdam konusunda endiselerim yok.

Katiliyorum 82 %40
Kismen 76 %37
Katlmiyorum 30 %14
Fikrim Yok 19 %9

Katilyorum
Kismen
Katilmiyorum

Fikrim Yok

96

Grafik 12. Istihdam Beklentisi

Ogrenciler Tiirkiye’de bilgi hizmetleri ve bilgi yoneticilerinin kars: kar-
stya oldugu sorunlari biliyor olmasina ragmen “Mezuniyet sonrasinda keyif
alarak hizmet verecegim bir meslegin i¢inde oldugumu diisliniiyorum.”
onermesine biiyiik oranda katilim gostermistir. Ogrencilerin bu gériiste ol-
malar1 kuskusuz onlarin mesleki yasamlarinda bilgi hizmetlerinin basarisina
katkida bulunacak olmalarmin giiglii gostergeleri arasindadir. Bu sonuglar
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ayn1 zamanda tercih ettikleri boliime karsi pismanlik duymadiklart goriisiinii
de desteklemektedir. Katihmcilar “Istihdam konusunda endiselerim yok.”
onermesine ise % 40 oraninda katiliyorum yanitim1 vermislerdir. Sonuglar
ogrencilerin gelecekleri konusunda yiiksek oranda umutlu olduklarini ortaya
koymaktadir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Insanlar yasamlar1 boyunca pek ¢ok 6nemli olayla kars: karsiya gelirler.
Meslek tercihi insanlarin kariyerlerini yonetme siirecinde gegirdikleri dnemli
evrelerden biridir. Her meslek 6zelliklerine bagli olarak belli bir siire egitim
almay1 gerektirir. Meslek egitiminde genellikle zaman, para ve emek gibi
degerli bedellere gereksinim duyulur. Bu nedenle egitimi alinan meslekten
cogu zaman geri donmek miimkiin olamamaktadir. Meslek tercihini énemli
kilan en 6nemli etken s6z konusu maliyetin yeniden karsilanmasindan dogan
giicliiklerdir.

Meslek yagamina yonelik profesyonel egitim biitiin diinyada oldugu gi-
bi Tiirkiye’de de yliksekdgretim sistemine gecis ile birlikte baglar. Yiikse-
kogretim programlarimin bilingli ve istekli olarak tercih edilmesi bireysel
yasami pek ¢ok agidan olumlu yonde etkilemektedir. Bilingli ve istekli yapi-
lan tercih, yasamin her evresinde bireyin mutlu olmasinin 6n kosuludur. Bu
bakimdan yiiksekogretime gecis, bireysel yasam evreleri arasinda en dnemli
kariyer evrelerinden birini olusturur.

Tirkiye’de bes kentte ve farkli diizeyde egitim programlari siirdiiren
toplam sekiz bilgi ve belge yonetimi bolimi bulunmaktadir. S6z konusu
boliimler faaliyet gosterdikleri kentlere, {iniversitelerin genel 6zelliklerine,
boliimlerin kurumsal olanaklarma bagli olarak farkliliklara sahiptir. Ornegin;
Ogretim elemanlarinin nitelik ve niceligine iligkin degiskenler, bdliimlerin
kendine 6zgli 6zellikler kazanmasini beraberinde getirmektedir. Biitiin bu
karakteristik 6zellikler boliimleri tercih eden adaylara yol gosteren belirleyi-
ciler arasindadir.

Aragtirmanin temel amaci Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolimii’ni tercih eden 6grencilerin tercihlerine yon veren etkenleri tespit
etmek ve egitimleri siiresince i¢inde bulunduklar1 yapimin genel 6zellikleri
hakkinda diisiincelerini saptamaktir. Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii’niin genel 6zelliklerine yonelik zayif ve gii¢lii yonlerin
ortaya c¢ikartilmasi aragtirmanin kazamimlar1 arasinda yer alir. S6z konusu
bulgularla birlikte programin daha iyi bir planlama ile yeniden yapilandiril-
masi saglanabilecektir.
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Bulgular 6grencilerin genel olarak dgrenim gordiikleri programa istekli
geldiklerini ortaya koymaktadir. Buna karsin tercihlerini bilingsiz ve isteksiz
yapmus az sayida 6grencinin bulundugu da bir gergektir. Ogrencilerin biiyiik
oranda programa devam ediyor olmaktan mutlu olduklar1 gozlemlense de
miifredatin uygulamaya aktarilamamasindan sikayetci olduklart goriilmekte-
dir. Ayn1 zamanda derslerin teorik olarak islenmesinden ve 6grenim yonte-
minden ¢ok egitim yaklagimi ile siirdiiriilmesinden memnun olmadiklari
anlagilmaktadir. Miifredat: ¢esitlilik ve zenginlik bakimindan yeterli ve mes-
leklerinin devamliligi acisindan uygun bulduklarini ifade eden &grenciler,
boliimiin fiziki olanaklariin yetersiz oldugunu dile getirmektedirler.

Derslerin igerik yoniiyle sikici gectigini dile getirmelerine neden olan
sorunun arkasinda, dgretim elemanlarinin uzmanlik alanlarina uygun nitelik
ve nicelikte olmamas1 gergegi yatmaktadir. Zira gesitliligin hakim oldugu
biitiin bir miifredatin toplam bes 6gretim iiyesi ile siirdiiriilmesi ders icerikle-
rinin doyurucu olmaktan uzaklagmasina ve 6grenci goziinde sikici olmasina
neden olmaktadir.

Ogrencilerin genel olarak keyif alacaklari bir meslege dogru adim attik-
larin1 ifade etmesi memnuniyet verici bir durumdur. istihdam konusunda da
umutlu olduklari goriilmektedir. Buna karsin Atatiirk Universitesi’nde dgre-
nim gérmek yerine Ankara ve Istanbul’daki diger boliimleri tercih etmek
istemeleri, boliimlerinin, Giniversitelerinin ve i¢inde bulunduklar1 kentin 6g-
rencilerin gereksinimlerini tam olarak karsilamadigi anlamina gelmektedir.
Genel olarak bulgular, 6grencilerin gereksinimlerinin kargilanmasina yonelik
kalic1 g¢aligmalarin yapilmasina ihtiyag duyuldugunu gostermektedir. Bu
gercekler dikkate alinirsa ve sorunlarin giderilmesine yonelik ¢oziimler iire-
tilebilirse gelecek yillarda 6grencilerin iginde bulunduklari durum ile ilgili
daha iyimser goriise sahip olmalar1 saglanabilir.

Kaynak¢a
Aytag, S. (2005). Calisma yasaminda kariyer. Bursa, Ezgi Kitabevi.

Odabas, H. (2014). Tiirkiye’de biiyiik kentler disinda kurulan bilgi ve belge yonetimi
béliimlerinin ozellikleri ve kurulmakta olan béliimlere oneriler. 50. Kiitiiphane
Haftas1 Etkinlikleri, 3 Nisan 2014, Milli Kiitiiphane, Ankara’da sunulan bildiri.
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Ozet: Bu calisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim teorik, ikin-
cisi ise ampiriktir. Teorik boyutta bilgi yonetimini epistemolojik ve ontolojik
diizeylerde ele alan bu yazi, alamin tarihsel siirecte disiplin olma seriivenini
de anlatmaktadwr. Ampirik olarak ise, disiplinlerarast olan bu yeni ve geng
alanin Yakin Dogu Universitesi Inovasyon ve Bilgi Yonetimi Yiiksek Lisans
ve Doktora Programlarimi ele almakta ve soz konusu programlarin bilgi
vonetimi disiplini ile teorik diizeyde nasil ortiistiigiinii ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi Yonetimi Paradigmalari, Bilgi Yonetimi Di-
siplini, Yakin Dogu Universitesi Inovasyon ve Bilgi Yonetimi Yiiksek Lisans
ve Doktora Programlart

Giris

Orgiitlerde basarili bir bilgi yonetimi uygulamasinin gergeklesebilmesi
icin, saglam temeller {izerine oturtulmus bir miifredata gereksinimi vardir.
Bir orgiit igerisinde teknoloji, strateji, slire¢ ve yapi unsurlarinin kesisim
noktasinda bulunan tek varlik bilgidir. Bu yiizden 6rgiitlerde bilgi olgusunun
iyi yonetilebilmesi i¢in miifredatinin biitiinciil ve interdisipliner bir bakis
temelinde tasarlanmasi1 gerekir. Bu ¢alisma, yukarida sozii edilen biitiinciil
bir bakis acis1 temelinde bilgi yonetimi disiplinini epistemolojik ve ontolojik
boyutlarda degerlendirmekte ve Yakin Dogu Universitesi Inovasyon ve Bilgi
Yonetimi Yiiksek Lisans ve Doktora Programlarinin miifredatini, bu gerge-
vede irdelemektedir.

Caligma, bilgi yonetimi disiplinini izahtan 6nce tarihsel bir siirece da-
yandirarak ele almig ve giiniimiizde bir disiplin dogrultusunda g¢ercevesinin
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gerekcesini epistemolojik ve ontolojik temelde degerlendirmistir. Sonrasinda
bilgi yonetiminin dayandig1 temel paradigmalar1 ortaya koyarak, disiplinle-
rarasi 6zelliginin gerekgelerini siralamistir. Caligmanin ampirik kisminda ise,
yapilan bu teorik degerlendirme temelinde YDU Inovasyon ve Bilgi Y&ne-
timi Yiiksek Lisans ve Doktora Programlari irdelenmistir.

Bilgi Yonetiminin Dort Doneme Dayah Tarihgesi

Yazinda bir¢ok tanimi olmasina ragmen, bilgi yonetiminin semsiye bir
kavram oldugu ve birgok disiplinden beslendigi, lizerine fikir birligine va-
rilmis bir gergekliktir. Bu temel yaklasimin aksine, bilgi yonetiminin gegici
bir yonetim modast oldugunu savunanlar da vardir (Abrahamson, 1996).
Ancak, disiplinlerarasi bu yeni alan tarihsel bir bakis agisiyla degerlendiril-
diginde ilk ¢alismalarin 1995°1i yillarda gergeklestigi sdylenebilir. Bu tarih-
sel stireci Nonaka ve Nishinguchi (2001) dort temel siirecte ele almaktadir.

Birinci donem, 1948-1994 yillarim kapsamaktadir. Yazarlar bu donem-
de bilgi yonetimi ¢aligmalarinin yazinda var oldugu halde sakli kaldigin1 ve
bilginin bir yonetim konusu olarak islendigini sdylemektedirler. Bilgi hiye-
rargisine yonelik teorik calismalar, yapay zekad kullanimi, sibernetik, enfor-
masyon teknolojisi ve enformasyon kuramlar1 gibi konular bu doneme dam-
gasini vurmustur. Yine bu donemde alanin 6nde gelen bilim insanlari, cesitli
sirketlerde bilgi islerinin basinda gorev almiglar ve deneyimlerini derleyerek
yaym yapmuslardir (Sveiby ve Risling, 1986; Senge, 1990; Drucker, 1993,
1992; Edvinsson, 1997; Stewart, 1997; Wiig, 2000).

Ikinci dénem, 1995-2001 yillar1 arasindadir. Bilgi ydnetiminin ortaya
ciktig1r ve hizlica benimsendigi bu siireg, bilgi yonetimiyle ilgili ortak bes
temel kani tizerine odaklanmistir. Bunlarin ilki entelektiiel sermaye; ikincisi
bilginin orgiitsel ve sosyal olarak analiz edildigi orgiitsel 6grenme konusu-
dur. Ugiincii konu, drgiitlerde bilgi yonetim siireglerini ve buna bagl olarak
olusan modelleri tizerinde durmaktadir. Burada bilgi isleri ve bilgi isgisi
kavramlar1 daha ¢ok irdelenmistir. Dordiinciisiinde, bilginin kodlanmasi,
paylasilmas1 ve ele gegirilmesi i¢in gerekli enformasyon teknolojisi sistemle-
rinden bahsedilmis ve 6zellikle ortiik bilginin agiga ¢ikmasinda enformasyon
teknolojilerinin nasil kullanilmasi gerektigi vurgulanmustir. ikinci dénemin
bilgi yonetimiyle ilgili besinci ve son ortak kanisi, 6zellikle agiga ¢ikmis
bilginin orgiitlerin verimliliginde operasyonel ve taktiksel diizeyde nasil
kullanilacagi ¢alismalari {izerine odaklanmaktadir.

Bilgi yonetiminin tarihsel gelisiminde ki tiglincii donem 2001 ve 2004
yillarin1 kapsamaktadir. “Yansima, Elestiri ve Yeniden Kesif Siireci” adi
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verilen bu donemde bilgi yonetimi, teorik diizeyde kaldigi ve uygulamaya
inemedigi; degisim miihendisligi, toplam kalite yonetimi ve yonetisim gibi
gelip gecici bir yonetim modast oldugu yoniinde acimasizca elestirilmistir.
Yine bu donemde, bilgi yonetimi ile ilgili iiretilen modellerin gecerlilik ve
giivenilirlik agisindan dogrulamalarinin yapilmadigi, bu nedenle modellerin
kullanighilik agisindan yetersiz kaldig1 soylenmistir.

Dordiincti ve son donem, 2005 yilindan giiniimiize ulasan yayinlarin
genel bir temasim icermektedir. Bu donemden giinlimiize gelen yayinlar
asagidaki basliklarda kendini gostermektedir. Bunlar:

e Bilgi yonetiminin tanimina yonelik kavram arayislarinin devamliligi,

e Alanin uygulamaya yonelik fayda noktasindaki elestirileri ve belir-
ginlik arayisi,

¢ Bilginin siirecine yonelik (6rnegin iiretilmesi, paylasilmasi, kullanil-
masi, yapilandirilmasi vb.) calismalara karsin, onun bir varlik olarak
orgiite getirdigi yararlara iligkin pragmatik ¢aligmalar,

o Bilgi yonetimine iligkin olusturulan modellerin faydasi ve tabiri caiz-
se bunlarin riigtlinii ispat ¢aligmalari,

e Alanin gelecegine iliskin “gelecek kusak bilgi yonetimi” ¢aligmalari-
nin nereye dogru gidebilecegine yonelik fiitiirist yaklagimlar,

¢ Etkin ve verimli ¢alisabilecek bir bilgi yonetimi stratejisi igin gerekli-
liklere yonelik ¢alismalar,

e Bilgi yonetimi disiplini ve bu disiplin ¢er¢evesinde dgretisi, tiniversi-
telerde agilan programlara yonelik ¢aligmalar.

Ozellikle 2005 yilindan giiniimiize yapilan ¢aligmalar, bilginin soyut bir
kavram olmasina ragmen, onun pragmatik bir yaklagimla, orgiite getirdigi
fayda noktasinda birlesmektedir. Ayrica, bilgi yonetiminin uygulamasina da
paralellik olusturan bu ¢aligsmalar, alanin uygulamadan disipline dogru bir
yasam ¢izgisiyle gelistiginin ispati niteligindedir (Sagsan, 2007).

Bu baglamda degerlendirildiginde, 2005’den gilinlimiize bilgi yonetimi
disiplininin ne oldugu ve {niversitelerin lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarinda nasil 6gretilmesi gerektigi yazinda heniiz bir fikir birligine
vartlmis degildir. Bu durum, alanin disiplinlerarasi bir 6zellik tagidiginin en
acik gostergesidir. Bundan dolay1 alanin “disiplin olma” gayretlerinde fikir
birligine varilmamasi kadar dogal bir sonug olamaz. Bunun aksine bu fikirsel
anlagmazlik, alanin daha da zenginlesmesine olanak saglamaktadir.
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Bilgi Yonetimi Disiplini: Epistemolojik ve Ontolojik Ac¢ilim

Bilgi yonetimi disiplini 6gretisini anlamanin baslangi¢c noktasini bilgi
hiyerarsisi (Ackoff, 1989; Walz, 1998) olusturmaktadir. Bu hiyerarsinin
literatiirdeki birgok ortak kanisi, hiyerarsinin fiziksel siirecten baslayip; veri,
enformasyon, bilgi ve akil agsamasinda son bulmasidir. Ancak, bu ortak kani-
dan hareketle hiyerarsinin kirilma noktasi, enformasyondan bilgiye geciste
yasanmaktadir. Burada ontolojik bir bakis acisindan yani nesnel bir boyut-
tan, epistemolojik bir bakis agisina esdeyisle 6znel bir boyuta gegilmektedir
(Sekil 1).

—
i
=
N
0
. / Enformasyon
W
=
n Veri
W
=z
/ Fiziksel Streg

BASAMAKLAR

Sekil 1. Epistemolojik ve Ontolojik Perspektiften Bilgi Hiyerarsisi
(Sagsan ve Yiicel, 2010, s. 18)

Bilgi hiyerarsisini tek tek anlatmak yerine bir 6rnekle enformasyondan
bilgiye yani nesnel bakistan 6znele gegme asamasini anlatmak daha uygun
olacaktir. Bilgi hiyerarsisinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli noktalardan
birisi, hiyerarsinin goreceli oldugudur. Ornegin; hiyerarsinin basamaklarim
dikkate alarak iiriinii satin almaya karar veren bir birey i¢in satin aldigi tiriine
yonelik kazanim bilgi iken; benzer {iriinii satin almak isteyen bir bagka birey
icin o lriine ait kazanim veri veya enformasyon niteligi tasiyabilir. Dolay1-
styla bir birey i¢in bilgi, bir bagka birey veya orgiit igin veri veya enformas-
yon olabilir. Bu hiyerarside belirtilmesi gereken son husus ise kapsamla
ilgilidir. Fiziksel siireg, tim bu karar alma siirecinde kapsam agisindan en
fazla yeri alirken; akil, hiyerarsi i¢erisinde 6ziimsenmis yerlesik gerceklikle-
ri, esdeyisle deneyimleri icerdiginden en az kapsama sahip olma o6zelligi
gostermektedir (Sagsan ve Yiicel, 2010, s. 18). Bundan dolay1 akil, hiyerarsi
icerisinde en degerli varlik olarak gosterilmektedir.
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Bilgi yonetimi disiplinine epistemolojik ve ontolojik perspektiften yak-
lasildiginda, bu yeni disiplinin kuramlagma siirecini, temel tanimlamalarini
ve Ozellikle disiplin olma yoniindeki gayretlerini irdelemek gerekir. Episte-
molojik yaklagimla bilgi yonetimi degerlendirildiginde, bilginin nasil tretil-
digi veya kullanildigindan ziyade onun ne oldugu ve nasil tanimlandigi soru-
su ile kargilagilmaktadir (Yumusak, Eraslan ve Bayraktar, 2009, s. 12).

Ontolojik bakis agisi ise, bilginin nerelerde ve nasil kullanildigina atifta
bulunmaktadir. Her iki bakis agisi, bilgi yonetimi ve egitiminin nasil bir
gelisme gostererek buglinkil yazinda yerini aldigin1 anlamaya yardimci ola-
cak ve bu disiplinin detaylar1 hakkinda bizleri aydinlatacaktir.

Epistemolojik perspektiften degerlendirildiginde disiplinin daha ¢ok ku-
ramsal temellerini olusturan (1) tanim ve iligkili kavramlar ile (2) bilginin
iiretim bigimleri ve diizeylerini anlamak gerekir. Ontolojik acidan bakildi-
ginda ise disiplinin uygulama bigimlerini kapsayan (1) bilgi yonetimi model-
leri ile (2) bilgi yonetim sistemini ve taksonomilerini ele almak gerekmekte-
dir. Bu galisma, bilgi yonetimini bu iki perspektiften degerlendirerek alana
iliskin kavramsal bir bilgi haritasi olusturmay1 ve bu baglamda bilgi yoneti-
mi egitimi i¢in epistemolojik ve ontolojik temellere dayali nasil bir yiiksek
lisans ve doktora programlarina ihtiyag duyuldugunun altin1 ¢izmeyi amag-
lamaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Bilgi Yo6netiminin Epistemolojik ve Ontolojik Boyutlar1
(Sagsan ve Yiicel, 2010, s. 14)

BILGI YONETIMI EPISTEMOLOJIK . .
KISTASLARI PERSPEKTIF ONTOLOJIK PERSPEKTIF
ANALIZ - o —_—
BIRIMI Orgiite Bagli Birey Grup veya Orgiit
Kurama Yonelik Ciktilar Uygulamaya Yo6nelik Ciktilar
HEDEF S
(Disiplin) (Meslek)
ANALIZ ..
DUZEYI Oznel Nesnel
= Kavramlar, Tanimlar, = Modeller, Sistemler,
INCELEDIGi Terimler, Paradigmalar, Taksonomiler
ALANLAR Tipolojiler *  Grup veya Orgiitsel
= Bireysel Bilginin Uretimi Bilgi Uretimi
BILGI o Fiziksel Siireg, Veri ve Enfor-
HIYERARSISI Bilgi ve All masyon
ALGILANIS - . .
BICIMI Bilissel (Cognitive) Kural Koyucu (Normative)
KULTUREL : .
YAKLASIM Emik Etik
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Bilgi yonetimi igin kimi kistaslar dikkate alindiginda, epistemolojik ve
ontolojik boyutlar1 daha net anlasilabilir. Tablo 1’e gore bilgi yonetiminin
epistemolojik boyutu aciklanmalidir. Ciinkii birey temelli yaklagimlar bilgi
yonetimini farklilastirmakta hatta 6zgiinlestirmektedir. Bu boyutta bilgi yo-
netimi, orgilite bagl bireyin bilgi iiretme, yorumlama, algilama ve bilgiden
sonug ¢ikarma kapasitelerine yonelik kimi kuramlar ele aldig1 sdylenebilir.
Ozellikle bilis bilimine bagli orta dlcekli kuramlar burada biiyiik énem arz
etmektedir. Bireyin enformasyonu akil siizgecinden gegirerek bilgiyi nasil
elde ettigi ve beceri ile yeteneklerini bu doniisiim siirecinde nasil kullandig1,
bununla birlikte karar alma siireglerinin ve 6grenme yetisinin nasil gergek-
lestigi gibi konular, bilgi yonetiminin epistemolojik boyutuna agirlikla vurgu
yapmaktadir.

Bu boyut birey temelli oldugundan inceleyicilere 6znel bir bakis agis1
sunmaktadir. Bu nedenle degiskenlik gostermektedir. Soyle ki, bireysel diiz-
lemde ele alinan bilginin her siireci, bir diger kisiye gore degisebilmekte ve
0zgilin modeller ortaya ¢ikabilmektedir. Alana iliskin kavramlarin, tanimlarin
ve Ozellikle paradigmalarin yer aldig1 bu boyut, bilgi yonetimini bir disiplin
cercevesinde ele alacak altyapry1 da kendiliginden olusturmaktadir. Ornegin,
belli tiirden terimler ve paradigmalar bir araya gelerek alanin disiplin olma
yoniindeki ivmesini artirmaktadir. Bilgi hiyerarsisi agisindan yaklagilacak
olursa (Bkz. Sekil 1), bilgi ve akil adimlari hem 6znel hem de bireysel boyu-
tu igerdiginden bu baglamda siniflandirilabilir. Son olarak bilgi yonetimi,
bireyden bireye gosterdigi degiskenliginden dolayi, bir kiiltiir igerisinde de
kendine has ozellikler sergilemekte ve emik bir yaklasim ger¢evesinde de-
gerlendirilebilmektedir. Ornegin; kurumlara 6zgii genel gecerligi olan bilgi
yonetim modellerinin olusturulma gayretleri, teknoloji tabanl bilgi yonetim
sistemlerinin insa siirecleri veya bilgiyle ilgili kuramlarin ortak noktalarin-
dan hareketle olusturulacak taksonomiler, alanin ontolojik temelinde bulu-
nan ¢ikarimlara isaret etmektedir.

Bilgi yonetiminin ontolojik boyutu birey odakliliktan farkli olarak grup,
takim, Orgiit veya Orgiitler aras1 diizeyde analiz edilebilir. Epistemolojik
boyutta ve bir disiplin ¢er¢evesinde 6grenilen tanimlar, terimler, paradigma-
lar ve kavramlarin alanda bire bir uygulanmasiyla elde edilen bilgi yonetimi
meslegi, orgiitsel diizlemde 6znellikten nesnellige dogru bir gegisi de sagla-
maktadir. Ozellikle bilginin siirelerine yani iiretimi, paylasimi, kullanimu,
yapilandirilmas1 ve denetlenmesine yonelik ortak kullanim alanlarinin, ege-
men paradigmalar gergevesinde yer almasiyla bilgi yonetimi, nesnel bir ger-
¢ekligi yansitmaktadir. Bundan dolay1 epistemolojik boyutta bulunan birey-
sel diizlemdeki farkliliklar yerini, ortakliklara birakmakta ve alan uygulama-
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ya kayarak nesnellesme yolunda hizla ilerlemektedir. Hal bdyle iken bilgi
hiyerarsisi igerisindeki fiziksel siire¢, veri ve enformasyon herkes i¢in ayni
anlamlart igcerdiginden ayn1 zamanda ontolojik boyutta da degerlendirilmek-
tedir. Bilgi yonetiminin ontolojik boyutu genellikle kural koyucudur. Mesle-
gin uygulamaya yonelik somut adimlarin1 icermekte ve kendine ait kurallart
biinyesinde barindirmaktadir. Son olarak, her bir bilgi yonetim siireci her ne
kadar farkli kiiltiirlerde farkli sekillerde algilansa da, alanin meslek olarak
ilerleyebilmesine yonelik farkliliklarin, ortak bir kiiltiir etrafinda uygulanma-
sina ihtiya¢ vardir. Bu nedenle, bilgi yonetiminin ontolojik boyutunun emik
degerlerden bagimsiz olarak etik ilkeler dogrultusunda gelisim gdstermesine
gerek duyulmaktadir.

Her iki yaklasima dayanilarak bilgi yonetimi degerlendirildiginde, di-
siplin ve meslek agisindan son yillarda hizli bir ilerleme gdsterdigi sdylene-
bilir. Ozellikle alana yonelik hem ulusal hem de uluslararas1 konferanslarin
diizenlenmesi, kimi tiniversitelerin lisans, yiiksek lisans veya doktora prog-
ramlarinda bilgi yonetimine iligkin programlarin bulunmasi, dergi sayisinin
cesitliligi ve kitap sayisindaki artis, bu durumu agik¢a ortaya koymaktadir.
Ozellikle alanin disiplinleraras1 bir 6zellik tastmasindan dolay hizli gelisimi,
kimi temel alanlarin igerisinde de yer almasini saglamistir. Calismanin bun-
dan sonraki kisimlari, Tablo 1’de yapilan epistemolojik ve ontolojik pers-
pektiften bilgi yonetimini degerlendirmektedir.

Paradigmalara Dayah Bilgi Yonetimi Disiplini ve Arakesit
Alanlar

Bilgi yonetimini disiplinlerarasi bir alan olarak degerlendiren ¢alismala-
rin genellikle biiylik bir kismi, onun ele aldig1 temel paradigmalara atifta
bulunmaktadir. Bunun sebebi, alanin séz konusu bu paradigmalara dayali
olarak gelisim gostermis olmasidir. S6z konusu paradigmalar dort temel
grupta toplanabilir: Teknolojik, sosyo-teknik, orgiitsel veya orgiitler arasi ve
insancil. Bu paradigmalar; bilgi hiyerarsisi, bilgi tiirleri, epistemolojik ve
ontolojik perspektif ile bilgi yonetiminin gelisimiyle ilgili konu basliklar
dikkate almarak incelenebilir. Tarihi bir siirecten bakildiginda teknolojik
paradigma bilgi hiyerarsisi a¢isindan yapilandirilmig enformasyona isaret
etmekte ve ontolojik bir temele dayanmaktadir. Bilgisayar bilimleri, teknolo-
ji bilimleri, sistem kuramlar1 ve miihendislik bilimleri gibi sayisal alanlar,
genellikle bilgi yonetimi disiplininin teknolojik paradigmasi icerisinde de-
gerlendirilmekle birlikte, alanin uygulama boyutunu da ele almaktadir. Bu
paradigma aslinda enformasyon yonetimi alani igerisinde degerlendirilmek-
tedir (Sagsan ve Yicel, 2010).
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Yine ayn1 ontolojik bakis agisi igerisinde yer alan ancak sayisal bir pa-
radigma olmaktan ¢ok daha sozel bir alana kayarak bilgi hiyerarsisi agisin-
dan yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmamis enformasyonun islenmesine
imkan kilan sosyo-teknik paradigma; iletisim bilimleri, sosyoloji, kiitiipha-
necilik ve enformasyon bilimi gibi temel disiplinleri biinyesinde barindir-
maktadir. Bu paradigmay1 da enformasyon yonetimi alani igerisinde deger-
lendirmek yanlis olmayacaktir (Sagsan ve Yiicel, 2010).

Her iki paradigmayi, bilgi yonetiminin gelisimini dikkate alarak incele-
digimizde, ozellikle enformasyonun islendigi agik¢a goriilmektedir. Enfor-
masyonun yonetilmeden bilgiye ulasilamayacaginin agikca bilindigi gerce-
ginden hareketle, disiplinlerarasi 6zellik arz eden bilgi yonetiminin ontolojik
temelinde bu iki paradigmanin yer aldig1 yadsinamaz. Bundan dolayi bu iki
paradigmanin ara kesitinde (2. arakesit alani) alana daha da zenginlik katan
karar destek sistemleri, yapay zeka calismalari, uzman sistemler gibi temel
disiplinler, bilginin 6zellikle yapilandirilmasi ve siniflandirilmasi (6rnegin
haritalanmasi, erigilmesi ve depolanmasi) yer almaktadir (Sagsan ve Yiicel,
2010).

Bilgi hiyerarsisi agisindan bakildiginda, enformasyondan bilgiye ve do-
layistyla ontolojik bakistan epistemolojik bakisa gecisi saglayan oOrgiitler
arast/i¢i ile insancil paradigma, oOrtiilk ve acik bilgi tiirlerini igermektedir.
Orgiitler arasi/i¢i paradigmasi, bilgi ydnetiminin orgiitlerde gerceklesen bir
stire¢ oldugunun altin1 ¢izmekte ve isletme bilimi, yonetim ve orgiit bilimi
ile ekonomi bilimine dayali 6nemli kuramlar igermektedir. Bu kuramlarin
ozellikle acik bilgiyle olan iliskisini de bilgi yonetimi disiplini ele almakta
ve hem bir arastirma alan1 hem de kuramlagma siirecine yonelik olarak epis-
temolojik agidan yorumlamaktadir.

Insancil paradigma, bilgi yonetiminin ortaya ¢ikisinin odaginda yer alan
ve ona diger disiplinlerle kiyaslandiginda en belirgin farklilik kazandiran
paradigmadir. Bilis bilimi, psikoloji ve bireysel 6grenme gibi temel disiplin-
ler bu alan icerisinde yer almaktadir. Bilginin tamamiyla bireysel yani 6znel
oldugu gerceginden hareketle epistemolojik ¢ikarsamalarda bulunan insancil
paradigma, 6zellikle bilgi yonetiminde en 6nemli ¢alisma konularindan birisi
olan ortiik bilgiyle ilgilenmektedir.

Orgiitlerde galisanlarmn ortiik bilgisinin nasil agiga ¢ikarilip faydaya do-
niistiiriilebilecegine yonelik kimi varsayimlarda bulunan bilgi yonetimi di-
siplinin bu iki paradigmaya dayali ara kesit alan1 igerisinde ise (4. arakesit
alami), orgiitsel 6grenme kuramlari, bilgi kuramlari, uygulama topluluklari,
entelektiiel sermaye ve yenilik kuramlari gibi temel ¢alisma alanlari bulun-
maktadir.
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Actk BILGI Ortiik

Orgiitler arasi/igi i Insancil paradigma
paradigma : (Bilis bilimi, SINEL
(Yt‘metim ve Orgiit Bilimi, Arakesit psikoloji, bireysel égrenme) (EPISTEMOLOJIK)
isletme yonetimi bilimi) Aant
e
. KAPSAMLI >
£3 LGl E2.w
E YONETIMI =8
=2 DISIPLIN{ 2
Teknolojik Paradigma 2 Sosyo teknik paradigma
(Bilgisayar bilimi, : (iletisim bilimleri,
Teknoloji bilimi, Miihendislik Bilin{ A/:‘fl‘kesn sosyoloji,
Sistem kuraml) o Kiitiiphane ve enformasyon bilimi)
NESNEL
(ONTOLOJIK)
Yapulandirilnus ENFORMASYON Yar1 yapilandirilmis

Yapilandirilmamus

Sekil 2. Bilgi Yonetimi Paradigmalari ve Arakesit Alanlar1 (Sagsan, 2009)

Kuskusuz teknolojik paradigma ile orgiitler arasi/i¢i paradigma arasinda
da siki1 bir iligki vardir (1. arakesit alani). Yonetim bilisim sistemleri, enfor-
masyon yonetimi, bilgi yonetim sistemleri gibi temel ¢aligma alanlar1 bu iki
temel paradigmanin birlesiminden meydana gelmektedir. Bu arakesit alani,
yapilandirilmis enformasyonun agik bilgiye doniistiigii bir alan olarak da
degerlendirilebilir. Benzer sekilde sosyo-teknik paradigma ile insancil para-
digma arasinda kalan alanda da (3. arakesit alan1), yeni ¢alisma alanlarinin
olustugu sdylenebilir. Ornegin; sosyal ve grup diizeyinde 6grenme kuramlari
ile sosyal psikoloji bu alan igerisinde degerlendirilebilir. 3. arakesit alani,
yart1 yapilandirilmis veya yapilandirilmamis enformasyonun 6zellikle ortiik
bilgiye doniisebilecegi, esdeyisle bilgi yonetiminin nesnel/ontolojik temel-
den oOznel/epistemolojik temele oturtulabilecegi bir ozellik arz etmektedir
(Sagsan ve Yiicel, 2010).

Bilgi yonetiminin paradigmalarina dayali olusturulan bu modeli de dik-
kate aldigimzda, disiplinin epistemolojik boyutunda ele alinmasi gereken
son husus, hangi ger¢evede egitiminin gerceklestirilmesi gerektigidir. Bilgi
yOnetimi egitimini, yukarida ¢esitli yazarlarin verdigi paradigmalar ile disip-
linlerarast bakis agilarindan ele almak miimkiindiir. Bu nedenle, egitim bo-
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yutunun temel dayanak noktasini yine bilgi yonetimi paradigmalar1 ve alanin
dayandig temel disiplinler olusturmaktadir.

Caligmanin kuramsal ¢ercevesi dogrultusunda, dort paradigma ve arake-
sit alanlarina dayali olusturulacak bir bilgi yonetimi egitimi, ister akademik
diizeyde lisans, yiiksek lisans veya doktora programi igerisinde isterse de
cesitli sektorlere verilecek egitim ¢ercevesinde tasarlansin, bu geng ve yeni
disiplinin dogru ve kapsamli anlasilmasini saglayacaktir. S6z konusu bu
egitimler ise bilgi yonetiminin ontolojik boyutunda degerlendirilebilir. Ciin-
kii orgiitlere bu alan pragmatist bir yaklagim getirmekte ve somut uygulama
adimlarina yonelik ¢esitli tiirden varsayimlar ortaya koymaktadir.

YDU inovasyon ve Bilgi Yonetimi Yiiksek Lisans ve Doktora
Programlan

Yakin Dogu Universitesi Inovasyon ve Bilgi Yonetimi Doktora Prog-
rami’nin amaci 21. yiizyil isletmelerinde bilgi olgusunun epistemolojik ve
ontolojik arka planimi sorgulayacak, teorik ve analitik diisiinme becerisi ve
yetisi kazanmig bilim insan1 yetistirmektir. Bu amacla program, uluslararasi
alanda bilgi yonetiminin dnemini, orgiitler i¢in neden gerekli oldugunu, 6r-
giitlerde iiretilen bilgi varliklarinin katma degerini anlatabilecek 6grenciler
yetistirmeyi hedeflemektedir. Bilginin sirasiyla bir orgiit icerisinde iiretilme-
sini, paylasilmasini, yapilandirilmasini, kullanilmasini ve denetlenmesini
sorgulayarak gerekgeleriyle dgretecek bir temele 1s1k tutan program, yenili-
gin ve buna paralel bilginin ekonomik ve igletme temeline dayali ele alindig1
bir altyapiya sahiptir (YDU IKM basvuru belgesi, 2012).

Ayni Uiniversitenin yiiksek lisans programinin amaci ise 21. yiizyil is-
letmelerinde veri ve enformasyonun Gtesinde bilgi (knowledge) olgusunun
orgiitsel pratik c¢iktilarini anlamaktir. Program, orgiitsel bilginin arka planim
sorgulayacak teorik ve uygulama temeline dayanmaktadir. 21. yiizyil orgiit-
lerinde veri ve enformasyon yonetimi, kiitiiphane ve enformasyon bilimleri
sayesinde gerceklesmektedir. Orgiitlerin s6z konusu bu veri ve enformasyo-
nu bilgiye doniistiirip rekabet avantaji yaratmada yetersiz kaldiklar1 goriil-
mektedir. Bu yiizden bu program, “BILGI” olgusu temelinde ‘6grenen &rgiit-
lerden’ ‘bilen bir Orgiitiin’ nasil yaratilabilecegi arastirma sorunsalini irdele-
yecek sekilde tasarlanmustir.

Geng ve yeni gelismekte olan ve disiplinlerarasi bir dzellik tasiyan bilgi
yonetimi disiplinine dayali bu program sayesinde Ogrenciler, profesyonel
olarak calistiklari isletmelerde;
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e Ortiik bilgi kavramini,

¢ Entelektiiel sermayenin 6nemini,

o Bilginin etkin ve eksiksiz iglenmesiyle yaratilan degerin 6rgiite katma
degerini,

e Orgiitlerin neden bilgi yonetimine gereksinim duyduklarmi,

o Stratejik diizeyde bilgi ve yenilikle rekabet edebilmenin ayricalikla-
rin1 6grenme sansi yakalayacaklardir.

Her iki programm &gretim dili Ingilizce’dir. 7 Aralik 2012 tarihinde
12/19 karar numarasi ile KKTC Yiiksekogretim Planlama, Denetleme, Ak-
reditasyon ve Koordinasyon Kurulu tarafindan akredite edilmistir.

Yukarida ¢izilen kavramsal ¢er¢eveye uygun olarak olusturulan her iki
programin ders miifredati, bilgi yonetiminin dayandigi dort temel paradigma
iizerinden incelenebilir. Hangi paradigmanin hangi dersleri kapsadigina yo-
nelik bir ¢ikarsama yapildiginda, ders programinin disiplinlerarast bu alanla
ortiistiigii goriilebilir (Sekil 3 ve 4).

Actk BIiLGI Ortitk

NESNEL
(ONTOLOJIK)

Orgiitler arasy/igi
Paradigmaya ait doktora
dersleri

*Makro Orgiit Kuramlart
*Mikro Orgiit Kuramlart
*Bilgi Ekonomisi

*Entelektiiel Sermaye
*Bilen Orgiitler

Teknolojik Paradigmaya ait

doktora dersleri
*Bilgi Ontolojileri
*e-Devlet Caligmalart

Bilgi Yonetimi Disiplinine

novasyon ve Bilgi Yonetimi
Doktora Program1

Insancil paradigmaya
ait doktora dersleri

*Yaratic1 Diigiince Yonetimi
*Biligsel Psikoloji
*Yenilik Yonetimi

Dayali
YDU

Sosyo teknik
paradigmaya ait doktora dersleri
*Epistemoloji/Bilgi Kurami

*Sosyal Bilim Felsefesi

*ileri Arastirma Yontemleri

OZNEL
(EPISTEMOLOJIK|

ENFORMASYON Yar1 yapilandirilmis

Yapilandirilmamus 1

Yapuandirilmis

Sekil 3. Bilgi Yénetimi Disiplinine Dayali YDU Inovasyon ve Bilgi Yénetimi Doktora
Programi
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Acik BILGI Ortiik
Orgiitler arasy/igi Insancil paradigmaya
Paradigmaya ait doktora ait doktora dersleri
dersleri *novasyon Yonetimi OZNEL
*Inovasyon ve Bilgi Yonetim Kuramlar *Sosyal Psikoloji (EPISTEMOLOJIK|
*inovasyon ve Bilgi Yénetimi Uygulamalar
*Orgiit Kuramlart
*Stratejik Yonetim
*Orgiitsel Gelisim ve Degisim s ..
*Entelektiic] Sermaye Bllgl S.(onetlm1
Disiplinine Dayali
YDU
inovasyon ve Bilgi
Yonetimi Yiiksek
Lisans Programi
Sosyo teknik
Teknolojik Paradigmaya ait paradigmaya ait doktora dersleri
doktora dersleri *Aragtirma Tasarimi ve Yontemleri
*e-Devlet Calismalari *Y6netim Bilisim Sistemleri
NESNEL *Enformasyon ve Bilgi Toplumu
(ONTOLOJIK)
Yapdandirilmis ENFORMASYON Yari yapilandirilmig
Yapilandirilmamus 1

Sekil 4. Bilgi Yonetimi Disiplinine Dayali YDU inovasyon ve Bilgi Yonetimi Yiiksek Lisans
Programi

Sonu¢

Kuskusuz, bilgi yonetimi; tartismali, yeni ve gen¢ bir disiplin olarak
21.yiizyilin son ¢eyregine kadar tam bir fikir birlikteligi olmadan gelismeye
ve ilerlemeye devam edecektir. Ancak unutulmamalidir ki, alana yoneltilen
her elestiri ve bunlara verilen cevaplar, ona atfedilen degeri de ortaya koy-
maktadir. Her ne kadar alan interdisipliner bir temele dayanmis olsa da, ala-
nin kendine 6zgii kavramlari, sahip oldugu dergi ve konferanslari, bir meslek
grubunun olmasi ve profesyonel topluluklarinin bulunmasi, alana ydnelik
universitelerde artik gesitli paradigmalara dayali miifredatlarinin bulunmasi
gibi gerekgeler, onun ayr1 ve geng bir disiplin oldugu gercegini yadsiyamaz
ve inkar edemez. Bu gercek temellere dayali olarak 2012 yilinda hizmete
giren Yakin Dogu Universitesi inovasyon ve Bilgi Yénetimi Yiiksek Lisans
ve Doktora Programlari, bilginin yaraticilik ve yenilikle imtihanin1 sorgular
nitelikte 6grenci yetistirmeye dinamik akademik kadrosuyla hazirdir.
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Bilgi ve Belge Yonetimi Egitiminde Yeni Bir Soluk

Yrd. Do¢. Dr. Mustafa Bayter
Yildirim Beyazit Universitesi insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii. mbayter@hotmail.com

Ozet: Yildirim Beyazit Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii 2010 yilinda yasal olarak olusmustur. Yazi-
I, basuli veya elektronik her tiir ortamdaki bilginin diizenlenmesi, erigimi,
yayumlanmasi ve yeniden kullanilmasi asamalarinda gérev yapacak, ¢agdas
bilgi hizmetlerinin geligimine paralel olarak en ekonomik ve etkili ¢oziimle-
rin olusturulmasina katki saglayacak bilgi ve belge yoneticilerini yetistirmek
ve bilginin gelisiminde onciiliik etmek ve bilgi ¢aginda énderlik edecek uz-
man kisileri egitmek amaciyla béliim kurulmustur. Ulkemizde altmis yili
askin bir ge¢mise sahip ve son yillarda hizla gelisen Bilgi ve Belge Yonetimi
(Kiitiiphanecilik) egitiminin deneyimlerinden ve baskent Ankara nin sundugu
avantajlardan yararlanarak 2013-2014 egitim yilinda egitim-ogretime bas-
lamigtir. YBU-BBY, uzun vadede, kurumsal kimligini gelistirerek ve basari-
st kanitlayarak Tiirkiye’de ve diinyada on siralara yerlesen marka bir bo-
liim olmayr hedeflemektedir.

Anahtar Sézciikler: Bilgi ve Belge Yonetimi, Bilgi ve Belge Yonetimi
Egitimi, Bilgi ve Belge Yonetimi Misyon, Vizyon ve Hedefler

Giris

Giiniimiizde bilgi {iretiminin artmasi, giderek sayisallagsmasi ve ag or-
tamindan erisilebilir olmas1 bilgi hizmetlerinin biiyiik bir doniislim gegirme-
sine neden olurken, bilgi ve belge yoneticilerine daha fazla ihtiyaci giindeme
getirmigtir. Yildirrm Beyazit Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi de bu
ihtiyactan kurulmustur. iletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerin
kiitiiphaneler disinda da bilgi depolamaya, diizenlemeye ve erisime olanak
sagladigini; buna paralel olarak hizmet anlayisinin da degiserek kullanicila-
rin istek ve beklentilerine uygun bilgi sistemlerinin olusturulmasinin 6n pla-
na c¢iktigini vurgulamaktadir. Bu baglamda yeni kurulan Yildirim Beyazit
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Universitesi (YBU) Belge Yénetimi Boliimii Programi, iiretim ortami ne
olursa olsun, her tiirlii bilginin saglanmasi, derlenmesi, analizi, diizenlemesi,
saklanmas1 ve kullandirilmasi gibi temel fonksiyonlar géz oniine alinarak
olusturulmustur.

Yildirim Beyazit Universitesi (YBU) Belge Yonetimi
Boliimii’niin Amaci

Bilgi, ¢agimizda ekonomik bir giictiir. Bilginin artigindaki ivme ve pay-
lasimindaki hiz bilgi kaynag tiirlerinin ve bilgi erisim araglarinin gesitlen-
mesine neden olmustur. Bilgi artik sadece basili kaynaklarda degil gittikce
artan bir oranda sayisal hatta mobil teknolojilerde yer almaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, bilginin islenebilme,
erisilebilme ve iletilebilme kapasitesini artirmug ve hizlandirmistir. Aglar
sayesinde birbirine baglanabilen bilgisayarlar araciligi ile diinya kii¢iilmiis,
kiiresellesme olgusu yayginlik kazanmistir. Teknolojinin ve internetin sun-
dugu olanaklar, aga aktarilan bilgi miktar1 ile bilginin erisim ve dolagim
hizim1 biiyiik 6l¢tide artirmistir. Bu durum, ekonomik ve toplumsal yapiy1
derinden etkileyen hizli degisim ve doniisiimlere yol agmaktadir. Icinde bu-
lundugumuz cag1 simgeleyen ‘bilgi’, dogal olarak bu ¢aga 6zgii toplumun,
niteligini, is gérme yoOntemleri ve is siireclerini de degistirmektedir. Bilgi
toplumunu olusturacak bireylerin sorun ¢6zme ve karar verme asamalarinda
bilgiye gereksinim duyan, gereksinim duydugu bilgiye erisebilen, onu yo-
rumlayabilen, kullanabilen ve edindigi bilgiyi temel alarak yeni bilgiler iire-
tebilen ‘bilgi okuryazarlar’’ olmalar1 6ngoriilmektedir. Teknolojinin degis-
tirdigi bir toplumda, bireylerin bilgi okuryazari olma zorunlulugu, kiitiipha-
neleri ve diger bilgi merkezlerini, bilgi okuryazarligini 6greten bir egitim
merkezi haline donistiirmiistiir. Bilgi ve Belge Yoneticileri (Kiitiiphaneci-
ler), giiniimiizde, geleneksel kiitiiphanecilik islemlerinin yani sira bilgi pay-
lagim1 ve yayiminmi artirmak igin bilgi teknolojilerinin kullanimi yollarini da
ogreten kisiler olmuslardir (Ankara, 2014).

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’niin amaci; yazili, basili veya elektro-
nik her tiir ortamdaki bilginin diizenlenmesi, erisimi, yayimlanmasi ve yeni-
den kullanilmas1 asamalarinda gorev yapacak, cagdas bilgi hizmetlerinin
gelisimine paralel olarak en ekonomik ve etkili ¢oziimlerin olusturulmasina
katk1 saglayacak bilgi profesyonellerini yetistirmektir. Bilgi ve belge yoneti-
cileri, kiitliphaneler, miizeler ve arsivler de dahil olmak lizere her tiirlii bilgi
merkezinde genis bir sorumluluk ve is alanina sahiptir. Bilgi yonetimi ile
ilgili iglemlerin tasarlanmasi, yonetilmesi, kurumun is siirecleri ile biitiinles-
tirilmesi ve hizmetlerin gelistirilmesi bu sorumluluklardandir. Boliim, s6z
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konusu kurumlardaki basili kaynaklarin yani sira metin, resim, ses, goriintii
iceren her tiir bilgi kaynaginin elde edilmesi, diizenlenmesi, paylagilmasi ve
gereksinim duyanlara hizli, kolay ve ekonomik bi¢imde sunulmasinda, Ku-
rumsal bilginin degerlendirilmesinde ve etkin olarak kullanilmasinda gorev
alacak, ulusal ve uluslararasi alanda teorik, teknik ve mesleki bilgiye sahip
nitelikli insan giiclinlin yetistirilmesini saglamaktir. Uygulama diizeyinde
gorev yapacak bilgi ve belge yoneticilerini egitmek ve meslegin ihtiyac duy-
dugu atilim ve degisimleri yonlendirebilecek ve gerceklestirebilecek kisiler
yetistirmek ve bilgi kullanicilarina, arastirmacilara ve karar verme mekaniz-
masindaki kisilere elektronik veya kagit ortamda bilgi ve belge hizmeti ve-
rebilecek sekilde donatilmig bilgi uzman1 ve yoneticiler yetistirmek amacg-
lanmaktadir.

Misyon

Yirmi birinci yiizyilin bagindan itibaren bilgi toplumuna doniisiim hiz
kazanmis, bilgi ekonomisi adiyla yeni bir ekonomik yapi olugsmustur. Bu
cercevede bireylerin ekonomik kazanimlari, bilgi, 6grenim kalite ve diizeyle-
ri ile tilkelerin rekabet giicleri ise insan ve sosyal sermayeleri ile 6l¢iiliir hale
gelmistir. Bu degisim ve gelisim; bilginin dretilmesi, kullanilmasi ve payla-
silmasindan birinci derecede sorumlu bilgi ve belge yoneticileridir. Bu du-
rum Bilgi ve Belge Yo6netimi (BBY) beklentileri artirmistir. Artan bu bek-
lentilere yanit verecek ve bilgiyi ekonomiye doniistiirecek bilgi temelli bir
toplumun olugmasina katki saglamak BBY bdliimlerinin ana misyonu haline
gelmistir.

Arsiv, kiitiiphane ve dokiimantasyon merkezleri gibi klasik bilgi ve bel-
ge saglayicit kurumlarin yani sira sanal ortamda yer alan ve iiretilen her tiir
bilgi ve belge erisilebilir ve kullanilabilir olmalidir. Bolimiin misyonu bilgi-
ye ihtiya¢ duyan her tiirlii kullanicinin bilgi ve belgeye en hizli bir sekilde
ulagimini saglayacak yonetim siireglerini planlamak ve gelistirmek iizere
mesleki yetkinlige, yoneticilik becerileri ve iletisim kabiliyetine sahip uz-
manlar yetistirmek, bilgi ve belge yonetimi i¢in gerekli teorik bilgi alt yapi-
sina sahip olan ve bu birikimini, uygulama esnasinda karsilastigi sorunlari
analiz edip ¢0ziim liretmede kullanabilen arastirmacilar ve yoneticiler yetis-
tirmek, mesleki alanda, gilincel bilgi ve iletisim teknolojilerini takip edip
projeler gelistirmektir.

Ulkemizde bilgi ve belge yonetimi egitimi alaninda altinci olan Boliim,
BBY egitim ve dgretiminde farkliliklar katmak {izere rekabetci bir temelde
kurulus ve kurumsallagsmasini gerceklestirerek kiiresel 6lgekte konumlanma
cabasi igerisindedir. Bunu gergeklestirmek i¢in bir yandan misyon ve vizyo-
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nunu farklilastirmayi, diger yandan Ankara’nin dinamikleri ile iliskilendire-
rek gelismeyi amaglamaktadir. YBU-BBY, egitim ve arastirma faaliyetlerin-
de sunlar1 gerceklestirmeyi amaglamaktadir:
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Tiirkiye’nin kiiresel bir oyuncu olma vizyonuna paralel, 6grencilerin
% 25’ini yurtdisindan almak igin iletisim, tanitim, isbirligi vb. giri-
simlerinde bulunmak,

Tiirkiye’nin ve gevre tilkelerin ihtiya¢ duydugu bilgi ve belge yoneti-
cilerini yetistirmek tizere tercih edilen merkezlerden biri olmak,
Aragtirmalart tesvik ederek bilgi yogun iiriinleri ortaya cikarmayi
saglamak,

Ozel ve kamu sektorlerinin taleplerine gore projeler gelistirecek, ka-
munun, bilgi diinyasinin ve sivil toplumun bilgi sorunlarina ¢éziim
getirmek,

Toplumsal diizende bilimsel anlayisi hakim kilacak ¢aligmalar yap-
mak ve yaklasimlar gelistirmek iizere egitim ve arastirmalarda top-
lumsal sorun, egilim ve agilimlar1 proje bazl ¢alismalara konu ederek
toplumsal fayda veya katki sunmay1 planli bir bi¢imde gergeklestirme
yoluna gitmek,

Bireyin ve toplumun entelektiiel ve yenilik¢i kapasitesinin gelisimine
katkida bulunmak amaciyla bilimsel bilginin iiretilmesini, yayilimini,
sosyal ve ekonomik faydaya doniistiirecek uzmanlar yetistirmek.

Misyon Bilesenleri

Yildirim Beyazit Universitesi Insan Toplum Bilimleri Fakiiltesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii;

1. Egitim: Elestirel ve Yenilik¢i Diisiinmeyi Tesvik Eden Egitimler Ve-

rir.

Boliim arasgtirmaci, yenilikei, ¢ok-uluslu ve kiiltiirel cesitliligin oldu-
gu bir ortamda 6grencilerine en yiiksek kalitede egitim vermeyi, ka-
riyerlerinde basarili olmalari i¢in gelisimlerine katkida bulunmay1 ve
topluma faydali bireyler olmalari igin tesvikte bulunmayi egitim stra-
tejisi olarak benimser.

2. Arastirma: Yeni Ufuklar Acan Arastirmalar Yapmayi Tesvik Eder ve

Yiirtitiir.

Aragtirmalarimizda temel amag “insanlik i¢in daha iyi bir diinya”
idealine katkida bulunmaktir. Béliim kesfedici ve yenilikg¢i aragtirma-
larin tasarlandig1 ve yiiriitiildiigii bir merkez olmayi hedefler.



3. Toplumsal Sorumluluk: Bireysel Aydinlanma ve Toplumsal Geligime

Yardimci Olan Faaliyetleri Destekler.

Boliim ¢alisan ve mensuplarinin toplumsal duyarlilik ile hareket ede-
rek yerel ve ulusal kalkinmaya hizmet edecek projeler gelistirme ve
uygulamayi, ulusal kiiltiirin hakikati arama ve yenilik¢ilik yoniinde
sekillenmesine katkida bulunmay1 ve bilgi erisim sorunlarina ¢6ziim
ortagi olmay1 misyonlarindan biri olarak goriir.

Egitim Misyonumuz I¢in Genel Stratejilerimiz:

Bolim derslerini birbirinden bagimsiz degil, birbiri ile entegre hale
getiren ve bunu saglamak i¢in bir odak perspektif olusturan yaklasi-
ma gecmek,

Bilgi merkezleri ve uygulama alanlarini iliskilendirmek (misafir ko-
nusmaci, firma ziyaretleri, bilgi merkezleri ve uygulama incelemeleri
Vvs.),

Dersin yani sira aragtirma ve okumanin tesviki,

Ogrenciye dgretmekten ¢ok, 6grenme yoldasligi ve 6grenme koglugu
yapilmasi,

Ogrenciler igin aktif dgrenme ortamlarinin tasarimi ve ydnetimi te-
mel gorev olarak goriilmesi,

Alaninda 6nde gelen 6gretim iiyeleri ile 6grencileri bulusturma,
Aragtirmaya dayali 6grenimi gelistirme,

Egitim yonteminde yenilik¢iligi benimseme,

Ozgiin egitim materyal ve ydntemleri gelistirme ve bilgi merkezleri-

nin degisen ihtiyaglar1 dogrultusunda siirekli giincellenecek icerik ve
yeni yaklagimlar gelistirme,

Bilgi toplumunda gerekli en temel iki 6zellik olan analitik ve yenilik-
¢i diislinme bicimini sentezleyerek kazandirmak.

Toplumsal Sorumluluk Misyonumuz i¢in Genel Stratejilerimiz:

Teknolojik ve sosyal ¢alisma programlarini ve arastirma faaliyetlerini
toplumun genel menfaatlerine adapte etmeye ¢alismak,

Aragtirma iriinlerinin topluma ve bilime katki saglayacak sekilde ya-
yilimim saglamak,

Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda diisiince gelistirme ve uygulama
asamalarinda énemli bir rol oynamak,

Bilgi sorunlarinin ¢éziimlerine aktif katki saglamak,
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e Toplumumuzun, bilgi toplumuna dogru evirilmesinde 6nemli roller
istlenmek,

e Toplumsal degerlerin 6neminin egitimin her asamasinda 6ne ¢ikar-
mak,

e Toplumun bilgi 6ncelikli sorunlarina yonelik arastirma/uygulama/
egitim faaliyetlerini desteklemek,

e Topluma acik bilgilendirme ve bilgi hizmetlerinde yardimci olmak.

Girisimci Misyonumuz I¢in Genel Stratejilerimiz:

e Boliimde bulunan tiim aktdrlerinin girisimei kapasitelerini gelistirme,

e Uygula ya da yok ol (apply or die) kuralin1 Béliim politikas1 haline
getirme,

e Proje Fikirleri Stoku (Imkéan bulundugunda hayata gegirilecek proje
fikirleri) olusturma,

o Katma deger doguran dis paydaslarla gii¢lii baglar kurmak,

e Boliim-uygulama alani ile isbirligini arttirmak,

e Kurumlar arasinda etkin bilgi akisini destekleyecek faaliyetlerde bu-
lunmak,

o Girisimci diistinme ve liderlik uygulamalarini tesvik edici olmak.

Vizyon

Tiirkiye, gerek tarihsel arsiv birikiminin zenginligi gerekse biiyiiyen
ekonomik ve sosyal yapisiyla bilgi ve belge yonetimi alaninda istihdam ede-
bilecegi nitelikli bir uzman kadroya ihtiya¢ duymaktadir. B6liim, uzman bir
yonetici kadronun yetisebilmesi i¢in aragtirma yapabilecek bilgi alt yapisina
sahip, tarihsel bilgi kaynaklarii modern arastirma araglariyla kullanabilen
ve her tiir bilgi kaynagini diizenleme ve yararlandirmaya hazir hale getirebi-
len nitelikli bilgi ve belge yoneticilerini sahaya kazandiracaktir. Boliim, yiik-
sek egitim ve &gretim standartlari ile alaninda aranilan, imaji ve sayginligi
yiiksek bireyleri meslege hazirlayacaktir.

Bilgi ve Belge Yonetimi, bireylerin ¢esitli konularda gereksinim duy-
duklan bilgilerin kiitiiphane, arsiv, dokiimantasyon merkezi ve bilgi merkezi
gibi kurumlar tarafindan toplanmasi, kayit altina alinmasi, korunmasi, dii-
zenlenmesi ve basili elektronik ortamlarda hizmete sunulmasi ile ilgili ilke,
islem ve hizmetleri arastiran-gelistiren ve 6greten bir bilim alanidir (Tonta,
2000, 175). Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri, temelde, gerek kamu gerek-
se Ozel sektore yonelik olarak profesyonel hizmet saglamak iizere gerekli
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donanima sahip eleman yetistirmek {izere kurulmustur. Bu anlamda, Tirki-
ye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinin egitim programlari degerlen-
dirildiginde; gerek mesleki, gerekse yonetsel becerileri kapsayan miifredat
programlar1 oldugu goériilmektedir. Bilgi toplumu ve enformasyon devrimi
kavramlartyla birlikte, bilginin toplanmasinda, islenmesinde, diizenlenme-
sinde, kullanima sunulmasinda, paylasiminda, transferinde Ozetle bilginin
yonetiminde uzmanlik énemli bir unsur haline gelmistir. Diger bir ifadeyle,
tiim bu siiregleri gercgeklestirebilecek bilgi ve belge yoneticilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu anlamda bir uzmanlikla, mevcut bilgilerden yararlanila-
rak yeni bilgilerin {iretimi, teni teknolojiler gelistirilmesi ve bdylece bilgi
toplumunda ekonomik gelismenin siirekliligi saglanmis olur. Bilgi ve belge
yoneticileri olarak isimlendirilebilecek meslek gruplar arasinda, en basta;
kiitiiphaneciler, arsivciler, dokiimantasyon uzmanlari, bilgi ve belge yoneti-
cileri gelmektedir. Bir bagka deyisle, kiitliphaneciligin temelinde biligsel bir
gereksinimini karsilamak igin bilgi arayan kullaniciyla s6z konusu gereksi-
nimi yanitlayabilecek bilgi kaynaklar1 ya da potansiyel ¢oziimler igeren bir
bilgi sistemi arasindaki etkilesim ve bu etkilesimin gergeklesebilmesi igin
yapilmasi gerekli islemler yatmaktadir (Van House ve Sutton, 1996).

Bugiin gelismisligi belirleyen 6ge, iilkelerin bilgi {iretiminde, kullani-
minda ve uygulanmasinda erisilen diizeydir. Tarihsel siireglere bakildiginda
tarim toplumundan sanayi toplumuna geciste yasanan dnemli olaylarin bilgi
merkezlerinin ve bilgi ve belge yoneticilerinin {izerinde biiylik ve anlamh
etkileri olmustur (Cakin, 1999). Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin
yasandigi son kirk-elli yildir da benzer bir siire¢ yasanmakta, degisim
riizgarlar bilgi ve belge yonetiminin neredeyse her boyutunu etkilemektedir.
Etkilenmeyen bir boyut pek kalmamis gibidir. Bilgi merkezleri acisindan,
bilgi kaynaklar1 agisindan, kullanicilar agisindan, sunulan hizmetler agisin-
dan ¢ok yonlii bir etkilenme s6z konusudur. Boylesine hizli ve siirekli degi-
sim ortaminda bilgi hizmeti sunma konumundaki bilgi profesyonellerinin
nasil yetistirilmesi gerektigi, mesleki literatiirde oncelikli bir alan olarak
O6nemini hep korumus, korumaya da devam etmektedir. Son yillarda meyda-
na gelen teknolojik ve toplumsal gelismelere bagli olarak internetin ve sos-
yal aglarin yogun bir bigimde kullanilmasi ve kullanicilarin bulunduklari
ortamlardan bilgi kaynaklarina ve bilgi hizmetlerine uzaktan erigsmeye bas-
lamalarinin bir bilim disiplini olarak Bilgi ve Belge Yonetimini de biiyiik
oOlciide etkilemistir. Bilgi ve Belge Yonetimi olarak adlandirilan bu uzmanlik
alanimin bilgi hizmetleri ve bilgi sistemleri tasarlama, isletme ve yonetmeyle
ilgili hem teknik bir yonii hem de kullanicilarin bilgi arama, bulma, deger-
lendirme, simiflama, kullanma ve paylagsma davranislar1 acisindan sosyal
bilimleri ilgilendiren bir yonii bulunmaktadir. Ote yandan, mevcut bilgi kay-
naklarmin sayisal ortamlara aktarilmasi ve yeni bilgilerin ¢ogunlukla dijital
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olarak {iretilmesi bilgi yonetimi ile ilgili uzmanlik alanlarinin (bilgi arastir-
malar1, kiitiiphanecilik, arsivcilik, belge yonetimi, bilisim, bilgisayar miihen-
disligi vb. gibi) da yakinlagmasina neden olmaktadir. Kiitiiphane, arsiv, bilgi
merkezi ve bilgi islem merkezi gibi bellek kuruluslarinda bilgi yonetimiyle
ilgili siiregler giderek birbirine benzemektedir. Metin, resim, ses, goriintii
iceren her tiir bilgi kaynagina ag ortamindan kolayca erisim saglanmasi,
geleneksel kiitiiphane materyallerinin sayisallagtirarak ag ortamina aktaril-
mast bilgi hizmetlerinin de biiyiik bir doniisiim gecirmesine yol agmaktadir.
Bu doniisiim kiitiiphane, arsiv ve miizelerin kendi bilgi kaynaklari ve hizmet-
leriyle Web araciligiyla erisilenlerin biitiinlestirilmesini gerektirmektedir.
Doniistim bilgi yoneticilerini, kiitiiphanecileri ve arsivcileri de etkilediginden
bilgi ve belge yonetimi egitimi veren boliimlerin de gelismeye hazir olmala-
11, bilgi profesyonellerinin hizla eskiyen bilgi ve becerilerini yenilemek igin
esnek ve disiplinlerarasi programlar sunmalar1 gerekmektedir. Ote yandan,
Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinde 6grenim goren 6grencilerin de bek-
lentileri yilikselmektedir. Boliimlerden mezun olan ¢ok sayida 6grenci bilgi
mimarisi, web tasarimi, kullanilabilirlik uzmanligi, etkilesim tasarimi gibi
bilgi ve becerilere 6nem veren yeni is alanlarinda ¢alismayi arzu etmektedir-
ler (Cakin, 2012, s. 274). Bu agidan kesif ve yenilik doguran arastirmalariyla
ufuklar agan, mensup ve yetistirdikleriyle daha iyi bir gelecek insasina katki
sunan, gelistirdigi toplumsal projeler ile ulusal ve kiiresel kiiltiiriin insanlik
degerleri lizerinde ylikselmesine yardimci olacak bir bolim olmak gercek
hedefimizdir. Ister kiitiiphane, arsiv, bilgi merkezi gibi geleneksel kurulus-
larda isterse yeni yeni ortaya ¢ikan ya da ¢ikacak olan bilgiye dayali ¢alisma
alanlarinda olsun, kayith her tiirlii bilginin saglanmasina, diizenlenmesine,
erisimine, yeniden bi¢imlendirilmesine, iletilmesine ve korunmasina yonelik
cesitli bilgi hizmetlerini yliriitebilecek, yonlendirebilecek ve gelistirecek
diizeyde nitelikli insan giictinii yetistirmek amacimizdir.

Vizyoner Hedeflerimiz

Bilgi ve belge yoneticileri kayith her tiirli bilgiye erisimi saglayacak
hizmetleri yiiriitebilecek, yonlendirebilecek ve gelistirebilecek bilgi, beceri,
teknik ve davranislardan olusan mesleki birikime sahip olmasi beklenir.
Gereksinim duyulan bilgilerin ekonomik olarak, zamaninda, yerinde ve kul-
lanicilarin istedikleri bicim ve platformlarda kendilerine ulastirilmasi bu
kurulus ve orgiitler acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bilgisayar, teleko-
miinikasyon ve internet teknolojileri bilginin kesfedilmesinde, iiretiminde,
depolanmasinda, dagitiminda ve kullaniminda “devrim” olarak nitelendirile-
bilecek degisimlere yol agmistir (Tonta, 2000, s. 74). Bu baglamda hedefle-
rnmiz:
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1. Bilgi ve ileri standart iiretmede ve paylagsmada ¢ok disiplinli bir yak-
lasimla, yerel, bolgesel ve kiiresel kaynaklar1 harekete gecirerek si-
nerji olusturmak,

2. Ogrenmede, arastirmada, 6gretmede, paylasmada ve uygulamada ile-
r1 bir bélim olmak,

3. Toplumumuzun ve insanhigm bilgi birikiminden yararlandiracak
uzman kisileri yetistirmek ve karsilagilan sorunlara insan merkezli
¢oziimler iireterek gelecegi insa etmek,

4. Sundugu egitim ve yaptig1 arastirmalar ile ulusal ve uluslararasi dii-
zeyde bilinen ve itibarli bir “bdliim” olmak,

5. Bilimsel kuram iiretilen ve ekollesmeye donistiiriilen bir odak ol-
mak,

6. Yenilik iiretim merkezi olmak, patentler ve ticarilestirme ¢aligmalari
ile sektdre yon vermek,

7. En yiiksek nitelikli 6grenci ve 6gretim elemanlarim biinyesine ¢eke-
rek egitim ve arastirmalarda “rekabet tstiinliigi” elde eden ve bunu
stirdiirebilen bir boliim olmak,

8. Gelistirdigi egitim ve dgretim programlart ile basta Tiirkiye ve kom-
sular1 olmak {iizere iilkelerin ihtiya¢ duyduklar “bilgi ve belge yone-
ticileri yetistirmede” merkez boliim olmak,

9. Biinyesindeki 0gretim elemanlar1 ve 6grencilerini kadim gelenegin
bilgeligi ile modern bilimsel yaklasimi sentezleyebilen “bilge-bilim
insan1” nitelikleri ile 6rnek bir boliim olmak,

10.Olusturdugu tesvik edici ortam ile fikirler arasi rekabeti derinlestiren
ve bunlarin birer ekole doniismesine odaklik eden bir boliim olmak.

Degerlerimiz

Caligmalarimiza, kurumsal kiiltiirimiize ve kimligimizin olusumuna
yon veren degerlerimiz sunlardir:

1. Yonetsel Degerlerimiz
a. Degerlere Dayali Yonetim-Belirledigimiz ve benimsedigimiz de-
gerlerimizi kurumsallastirmak ve her tiir sapmaya kars1 tolerans-
s1z olmak,
b. Ogrenerek Ilerleme-Siirekli gelisim igin &grenerek ilerlemeyi
esas almak.
2. Egitim Degerlerimiz
a. Miikemmellik-Ogrenim ve 6gretimde miikemmellik dncelikler s1-
ralamasinda asla yeri degismeyecek bir anlayis ve uygulama ge-
ligtirmek,
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b. Uluslararasi Yaklagim-Uluslararasi bir bakis ile 6grenim ve 6gre-
tim faaliyetlerini sunmak,

c. Ogrenci Odaklilik-Egitim faaliyetlerinde dgrenci odakliligi be-
nimsemek,

d. Analitik ve Yenilik¢i Yaklasim- Bilgi toplumunda gerekli en te-
mel iki 6zellik olan analitik ve yenilik¢i diislinme bigimini sen-
tezleyerek 6grencilere kazandirmak.

3. Arastirma Degerlerimiz

a. Disiplinleraras1 Yaklasim-Farkli disiplinlerin ortak yaklasimlarini
ayni siireglerde biitiinlestirerek genis bakis agilari sunmak ve yeni
kesifler yapmak,

b. Arastirma Isbirliklerini Tesvik-Bilimsel faaliyetlerde boliim igi
ve dis1, ulusal ve uluslararasi igbirliklerini tesvik etmek.

4. Toplumsal Sorumluluk Degerlerimiz

a. Toplumsal Duyarlilik-Boliim 6gretim elemanlarina ve 6grencile-
rimize toplumsal gelismelere duyarli davranmalarim tesvik et-
mek,

b. Coziim Ortagi-Ulusal ve kiiresel sorunlara arastirma ve Onerile-
riyle ¢0ziim ortagi olmak,

c. Yerel ve Ulusal Kalkinmaya Destek-Tercih ve faaliyetlerini yerel
ve ulusal kalkinmaya faydali olacak sekilde planlamak ve yiiriit-
mek.

5. Girigsimcilik Degerlerimiz

a. Sosyo-ekonomik fayda saglamada ulusal ve kiiresel 6lgekte ihti-
rasli olmak,

b. Bilimsel Fayda ile Toplumsal Fayda Arasindaki Dengeyi Gozet-
mek-Faaliyetlerinde bilimsel kazanim ve kaygilar ile ekonomik
fayda arasinda denge kurmak,

c. Girisimciligi Tesvik Etmek- Ogretim elemanlarini ve dgrencileri-
ni girisimci olmaya tesvik etmek.

Program

Bilgi ve Belge Yonetimi (Kiitiiphanecilik) meslegi, bilgi sistemleri tasa-
rimi1, kurulmasi, yonetimi, yasatilmas1 ve kullanicilarla bilgi kaynaklar1 ya da
bilgi sistemleri arasinda baglanti ya da etkilesim kurulmasi ile yakindan
ilgilidir. Kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin saptanmasi, aracilik ve bilgi
aktarma siireci bilgi ve belge yoneticiliginin iizerinde ¢alistigi belli bash
konular1 olugturmaktadir. Bu baglamda bilgi ve belge yonetimi egitimi veren
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okullar ders programlarinda bilginin diizenlenmesi, bilgi sistemleri tasarimi,
bilgi erisim, kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin kargilanmasi ve bilgi hiz-
meti saglanmasi, bilgi ekonomisi vb. gibi derslere yer vermektedirler. Bilgi-
nin tretilmesi, bir yerden bir yere iletimi, depolanmasi, erigimi ve kullani-
muyla ilgili kisiler, orgiitler ve teknolojiler ile bilgi sistemleri araciligiyla
hizmet verdigimiz toplumsal, siyasal, ekonomik ve yasal sistemler de bilgi
ve belge yonetiminin ilgi alanina girmektedir. Bilgi sistemleri ile ilgili top-
lumsal konular (Ornegin; “Bilgi Yénetimi” dersi) ders programlarinda yer
almaktadir (Tonta, 2000, s. 76).

Teknolojik gelismeler egitim, saglik, iiretim, ticaret, bilimsel iletisim,
yayicilik, turizm, eglence, siyaset, kamu yonetimi gibi alanlari derinden
etkilemekte, bu kavramlarin yeniden tanimlanmasina neden olmaktadir. Bil-
gisayar ve iletisim teknolojilerini de kapsayan “bilgi teknolojileri” her alanda
oldugu gibi bilgi ve belge yonetiminde koklii degisimlere yol agmaktadir
(Cakin, 2000, s. 7). Telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerindeki ge-
lismelerin kiitiiphaneler disinda da bilgi depolamaya, diizenlemeye ve erisi-
me olanak sagladigini; buna paralel olarak hizmet anlayisinin da degiserek
kullanicilarin istek ve beklentilerine uygun bilgi sistemlerinin olusturulmasi-
nin 6n plana ¢iktigini vurgulamaktadir.

Program, iiretim ortami ne olursa olsun, her tiirlii bilginin saglanmasi,
derlenmesi, analizi, diizenlemesi, saklanmasi ve kullandirilmasi gibi temel
fonksiyonlar1 kapsar. Bilgi yonetimi alanindaki uluslararasi gelismeler ile
iilkemize 6zgii kosullarda gozlenen degisimlerin gdz Oniine alinarak olustu-
rulan program kavramsal alt yapisi birbirini destekleyen dort bilesenden
olugmaktadir. Bu alanlar: Bilgi ve belge yonetimi temel alanlari, yabanci dil,
Osmanlica-el yazmalariin okunmasi ve teknoloji. Her bilesen bilgi ve belge
yonetimi programinin kapsamasi gereken belirli bir alt alan1 yansitmaktadir.
Bu alanlar “bilgi ve belge yonetiminin temelleri”, “kaynak merkezli bilgi
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yonetimi”, “iliski merkezli bilgi yonetimi”, “bilginin diizenlenmesi”, “bilgi
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sistemleri tasarim1”, “yonetim” ve “aragtirma” olarak tanimlanmigtir.

Bilgi ve belge yonetimi toplumsal degismelerin ortaya ¢ikardigi yeni
bilgi islevleriyle de miicadele etmek durumundadir. Bu miicadelenin baslica
nedenleri bilgisayar ve iletisim alanindaki degisimler ile daha genelde, top-
lumda ve ekonomik yasamda bilginin stratejik 6neminin giderek artmasidir.
Bilgi ve belge yonetimi boliimlerinin dgretim programlari, boylesi nitelikleri
ogrencilere kazandiracak ve bu dogrultuda onlarda istendik degismeler ger-
ceklestirecek her tiirlii etkinligi igeren tasarimlardir. Bu tasarimlar egitim ve
Ogretim siirecinin etkin ve planli bir sekilde yiiriitiilmesi igin olduk¢a 6nem-
lidir. Tlgili olduklar1 alanda giiniin gerceklerine ve gereksinimlerine cevap
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vermeleri gerekir. Ancak degisen toplumsal, ekonomik, politik, teknolojik
kosullar 6gretim programlarinin da degisimini gerekli kilmaktadir. Uygula-
maya konulan lisans programinin temel amaci, her tiir bilgi merkezinde uy-
gulama diizeyinde basarili hizmetler verebilecek, gerektiginde bilgi merke-
zini yonetimi diizeyinde de sorumluluk alabilecek nitelikte profesyoneller
yetistirmektir.

Ozel amaglari ise;

o “Teknolojik gelismeler ve uygulamalar (bilgisayarlart da kapsayan
bir yaklagimla) konularinda bilgi ve beceri kazandirmak,

e Bilgi ve belge yonetimi ilke ve uygulamalar1 hakkinda egitmek ve
Ogrencilerin genel kiiltiir diizeylerinin gelismesine katkida bulun-
mak,

e Ulkenin karakteristikleri ¢ergevesinde gerekli olan Osmanlica, Ingi-
lizce ve diger modern dilleri 6gretmek,

e Oprencilerin yazma ve nadir eserler ile arsivcilik alanlarinda hizmet
verecek niteliklerle donatilmasini saglamak,

e Bilimsel arastirma yontemleri ve uygulamalar1 hakkinda 6grencileri
yetistirmek,

e Basarili 6grencileri yiiksek lisans programina yonlendirerek, lisan-
stistli programlara nitelikli 6grenci girdisi saglamak”™ olarak saptan-
mustir (Cakin, 2012, s. 265).

Programda dil konusuna agirlik verilmistir. Amag, bilgi ve belge yone-
ticisinin Ingilizce yaninda en az bir Bat1 dili (Fransizca veya Almanca); bir
de Osmanlica’nin kdkeninde olan dillerden (Fars¢a veya Arapga) birini, en
azindan eline aldigi kaynagi degerlendirebilecek kadar 6grenebilmesiydi.
Ingilizce dersleri artarak devam edecektir. Bdylece, kiiltiirii genis, Ingilizce-
ye hakim, Bat1 ve Orta Dogu dillerine asina, meslek bilgisi saglam ve tekno-
lojik yeniliklerin bilincinde bilgi ve belge yoneticileri yetistirilmesi amac-
lanmistir. Gergekten de bu lisans programi giiniin kosullarinda donanimli bir
kusak yetistirecek ve meslek egitimine yeni bir soluk getirecektir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, bilgi hizmetleri anlayiginda degisik-
liklere yol agmus kullanici talep ve beklentilerine uygun bilgi sistemlerinin
olusturulmasin ve gelistirilmesini 6n plana ¢ikarmistir. Yiiriitiilen ders prog-
ramlarinda bilgi hizmetlerinin hedef kitlesi olan kullanicilarin niteliklerini,
bilgi arama davramislarin1 ve beklentilerini saptama, onlara daha uygun hiz-
met verme konularinda formasyon kazandiran derslere yeterince yer veril-
memistir. Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin neden oldugu yeni hizmet
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anlayisi, 0grencilerin giincel bilgi ve becerilerle donatilmasini kaginilmaz
kilmaktadir. Bilgi merkezlerinin teknolojiden yogun bir sekilde yararlandik-
lar1 ve teknolojinin bilgi profesyonellerine yeni is olanaklar yarattigi goz
Oniine alinirsa 6grencilere bu bilgi ve becerileri kazandiracak yeni dersler
acilmistir. Programda; bilgi teknolojilerindeki gelismeler olduk¢a genis bir
kapsam ve igerikle yer almistir. Boliimiimiiz zaten miifredatina, misyonu
geregi, bilgisayar ve iletisim teknolojileriyle ilgili dersler yogun olarak prog-
rama dahil etmistir

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, egitim ve 6gretim programini hazir-
larken ve bu programlarin igeriklerini olustururken gelisen ve degisen ihti-
yaclart gbz oniinde bulundurmakta, 6grencilerin mesleki alandaki ihtiyacla-
rina cevap vermeyi amaglamaktadir. Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, egi-
tim ve Ogretim programi genis bir ders skalasia sahiptir. Lisans dersleri
iginde, arsiveilik, bilgi ve belge yonetimine yonelik uzmanlik meslek dersle-
ri, Osmanlica, Ingilizce dil dersleri, bilgisayar egitimine yonelik dersler,
isletme ve iletisim, kariyer gelistirme gibi, kisisel gelisime yonelik dersler
mevcuttur. Bu derslerden bazilarinin isimlerini vermek gerekirse;

o Bilgi Kaynaklari

e lletisim ve Toplum

o Arsiv ve Belge Yonetimi

e Aragtirma YoOntemleri

o Bilgisayar ve Bilgi Aglar

¢ Bilginin Diizenlenmesine

e Bilgi Okur Yazarlhig

¢ Bilgisayar Teknolojileri

o Bilgi Yonetimi

e Veri Tabam Y6netimi

o Bilgi Erisim Sistemleri

e Kurumlarda Icerik Yénetimi

e Halkla Iliskiler

e Temel ve Uygulamali Bilimlerde Bilgiye Erisim

e Yabanci Dilde Okuma ve Konusma

e Elektronik Yayimcilik

e Osmanlica Belge Tiirleri

o Bilgi Hizmetlerinin Pazarlanmasi « Web Tasarimi

e Osmanlica Yazi Turleri
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Program kapsaminda iizerinde 6zenle durulan konulardan baglicalart:

e Bilgi ve belge yoneticilerinin asgari diizeyde sahip olmasi gereken
niteliklerin kazandirilmasina yonelik temel derslerin “zorunlu” statii-
de programda yer almasi,

e Ogrencilerin ilgi alanlarma ve isteklerine gore bilgi ve beceri edin-
melerine firsat verecek derslerin “se¢meli” statiide olmasi,

o Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin ve bu gelismelerin yol agtigi uy-
gulamalarin ders programlarina olabildigince yansitilmasi,

o Bilimsel bilgiye erisimin de kendi i¢inde uzmanlik gerektirmesinden
hareketle “Sosyal ve insan Bilimlerinde” “Fen Bilimlerinde”, “Tipta”
ve “Is Diinyasinda” hizmet verebilecek bilgi profesyonellerinin yetis-
tirilmesinin saglanmasidir (Cakin, 2012, s. 272).

Kurumsal Gelisim icin Genel Stratejilerimiz

e Boliimiin vizyon, anlayis, ¢alisma ilkeleri ve stratejisini paylagima
konu ederek ve hayata gecirilme siireglerinde 6zenli davranarak ku-
rumsallastirmak,

o Ulusal ve uluslararasi 6lgekte rekabetci bir konum elde etmesini sag-
layacak siirdiiriilebilir bir kurum kiiltiiri gelistirmek,

e Egitim, arastirma, insan yetistirme ve ¢esitli alanlarla 6nde giden bir
boliim olabilmek igin arayis icerinde olmak, iyi 6rnekleri incelemek,
aragtirmalar yapmak,

e Boliim 6grencileri arasinda kiiltiirel, sosyal, sanatsal ve sportif faali-
yetler gelistirmek ve yiiriitmek.

Sonu¢

Hem lisans hem de lisansiistii diizeyde miistesna bir egitim hizmeti
sunmak boliimiimiiziin temel gorevi ve iddiali oldugu alamdir. Ogrenciler
dgrenim ve dgretim cabalarimizin hep merkezinde olacaklardir. Ogrenci ve
Ogretim elemaninin yakin iliskisinin egitim basarisinda 6nemli bir etkisi
oldugu kabulii ¢ercevesinde bunu saglayacak sistem ve stiregler gelistirile-
cektir. Alaninda 6nde gelen ve deneyimli akademik kadrosuyla 6grencilere
son gelismeleri, elestirel diisiinmeyi, ¢oklu bakis agilarin1 ve nitelikli merak-
lar ile arastirmalar yiiriitmeyi 6grenime konu edeceklerdir.

Bilim {iretmede salt teorik olmak yerine uygulamaya katkist ve toplum-
sal problemlere ¢oziim iiretme giicii de goz Onilinde tutulacaktir. Bir bagka
sorumlulugu da kurumsal dnderliktir. Disiplinlerarasi isbirligini gelistirerek
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bu igbirligi igerisinde gerceklestirilen ¢alismalarin toplumsal, kiiltiirel, tekno-
lojik ve ticari bir iiriine doniigsmesi i¢in elinden gelen gayreti gosterecektir.

YBU BBY, kurulus ve kurumsallasma asamalarinin sorunlarini hizli bir
bicimde tamamlayarak ulusal ve uluslararas1 alanda rekabetci bir konuma
gelmeyi hedeflemektedir. Bunun gerektirdigi diisiince caligmalar ve uygula-
malar planli bir bigimde siirdiiriilmektedir.
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Ozet: Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) Béliimii dgrencileri, kuramsal bilgi
birikimlerini uygulamada pekistirmek amaciyla bilgi merkezlerinde staj ¢a-
lismast yapmaktadir. Ayni zamanda staj uygulamalar ile 6grencilerin, mes-
leki becerilerini gelistirmesi, toplumsal sorumluluk bilinci kazanmasu, isbir-
ligi, deneyim ve etkili iletisim becerilerini gelistirmesi amaglanmaktadir.
Her BBY Boliimii miifredatinda belirtilen siire ve sayida, égrencilerinin staj
yvapma zorunlulugu bulunmaktadir. Calismamizda lisans déneminde yapilan
staj/stajlarin pratik agidan verimli olup olmadigi sorgulanmistir. Staj ¢alis-
masini tamamlamis olan BBY dérdiincii sinif ogrencilerine anket uygulamasi
yapilmistir. Anket kapsanminda, dgrencilerin staj ¢calismalart ile ilgili diigiin-
ce, tutum, beklenti ve taleplerinin ol¢iilmesi hedeflenmistiv. Ayni zamanda
yapilan anket icerisinde ogrencilerin staj sonuglart sorgulanarak, stajlarda
aliman basart durumu degerlendirilmistir. Calismada, ogrencilerin staj uy-
gulamalart hakkindaki gériisleri anket metodu uygulanarak elde edilmis ve
bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Anket ¢alismasinda yénlendirilen
sorular, staj koordinatorliigii, staj siire ve sayisi, meslek ve meslektas algist,
stajyer degerlendirmesi ve staj uygulamast hakkinda genel goriisler olarak
gruplandiridmustir. Farkl tiniversitelerin BBY Béliimii ogrencileri tarafindan
cevaplanan anket calismasinda o6grencilerin okuduklart iiniversiteler ile
teorik ve uygulama hakkindaki goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlam-
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1 bir iliski olmadigi saptanmistir. Ayrica yapilan istatistiki testlerde ogrenci-
lerin stajda yapilan islerin niteligi konusunda genel beklentinin karsilanma-
sindaki goriislerinde de, 6grencilerin bagl bulunduklart iiniversitelerle ilis-
kili anlamly bir fark olmadigi belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi ve Belge Yonetimi Béoliimii, Staj, Saha Calis-
masi, Bilgi Merkezi, Arsivier, Kiitiiphane, Enformasyon ve Dokiimantasyon
Merkezi, Arastirma Kiitiiphaneleri

Giris

Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) Boliimii mezunlarinin bilgi profesyone-
li olarak tiim bilim dallarindaki ve her seviyedeki arastiricilara hizmet goétii-
recegi bilincinden yola ¢ikarsak, iilkemizin bilgi toplumu olma siirecinde
mezunlarimizin stratejik rolii toplumun her basamaginin gelismesi icin
onemlidir. Bilindigi iizere bilgi profesyoneli bilgi gereksinimi olan arastir-
macilarin gesitli enformasyona kolayca erisebilmelerine olanak taniyarak,
kisinin bu enformasyonu bilgiye doniistlirebilmesine ve dolayisiyla da ken-
disini gelistirmesine araci olmaktadir. Bu anlamda her ne kadar BBY &gren-
cileri akademik bilgilerle donanimli olurlarsa olsunlar bu bilgileri pratige
aktararak meslegin uygulamadaki sonuglarin1 gérmeleri gerekmektedir. Bir
baska ifade ile verilen egitimin basarili olmasi i¢in uygulamali egitime de
yer veriliyor olmasi gerekmektedir (Pelit ve Giiger, 2006, s. 143). Cogu mes-
lek dalinda oldugu gibi gerekli mesleki beceriyi 6grenmis bir bilgi profesyo-
neli, zamanin1 optimal kullanabilme aligkanlig1 ve calistig1 aracg-gerecleri
verimli bir sekilde kullanabilme yetisi kazanmalidir (Agaoglu,1991, s. 32).
Ogrencilerin is hayatinin sorunlarina hazirlikli olmalar1 agisindan dgrencile-
rin 6grenim siiresinde edindikleri teorik bilgileri is yasaminda pratige doke-
bilmeleri ve is hayati oncesi mesleki tecriibeler kazanmalar1 énemli goriil-
mektedir (Emir, Arslan ve Kiligkaya, 2008).

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiinde Staj Uygulamalan

Ulkemizde kiitiiphanecilik egitimi Cumhuriyetin ilk yillarinda verilen
kurslarla kargilanmaya c¢alisilmistir. Bu ¢aligsmalarin ilki 1925 yilinda Fehmi
Ethem Karatay tarafindan acilan Kiitiiphanecilik Kursuna dayanmaktadir.
Diinyada ve lilkemizde yasanan gelismeler zaman iginde profesyonel kiitiip-
hanecilerin yetismesi gereksinimini dogurmustur. Bu dogrultuda 1954-1955
akademik déneminde Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiilte-
sinde (DTCF) Kiitiiphanecilik Enstitiisii kurulmus ve ayni donemde bolim
fiilen 6gretime baslamistir (Atilgan, 1999). DTCF Kiitliphanecilik Enstitiisii,
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1954 yilindan 1964 yilina kadar kiitliphanecilik alaninda tek boliim olma
ozelligini korumus, 1964 yilinda Istanbul Universitesi kiitiiphanecilik Bolii-
mii kurulmustur (Atilgan, 1999). 1972 yilinda ise Hacettepe Universitesinde
“Kiitiiphanecilik ve Dokiimantasyon Enstitlisti” ad1 altinda alanla ilgili ti¢iin-
cii boliim dgretime baglamistir. Uzun bir aradan sonra Marmara Universitesi
BBY Boliimii, Arsivcilik adi ile 1987 yilinda kurulmus, 1988-1989 egitim
Ogretim yilinda ilk &grencilerini almigtir. 2010-2011 akademik donemine
kadar gecen zaman i¢inde sadece bu iiniversiteler bilginin erisimine, diizen-
lenmesine, yeniden bi¢cimlenmesine, yorumlanmasina ve iletilmesine yonelik
bilgi hizmetlerini yiiriitebilecek diizeyde insan giiciinii yetistirmistir. Baska
bir ifade ile uzun siire sadece bu iiniversitelerin mezunlar1 ile profesyonel
kiitiiphaneci gereksinimini karsilanmstir. Atatiirk Universitesi, 1994 yilinda
bu alandaki nitelikli isgiicii eksigini fark etmis ve bu ihtiyac1 karsilamaya
yonelik olarak boliimiin acilmasini uygun gérmiistiir. Ancak bdliimiin aka-
demik kadro altyapisini olusturmasi ve egitim 0gretim donemine baslamasi
2008- 2009 akademik yilim bulmustur. 2007 yilindan sonra alan mezunu
personel ihtiyact gdz oniinde tutularak agilan BBY Boliimlerinin sayisi art-
maya baslanmustir. Cankir1 Karatekin Universitesi ve Yildirim Beyazit Uni-
versitesi BBY Bolimleri 2013-2014, Kastamonu Universitesi 2014-2015
egitim dgretim donemine dgrenci alarak fiilen 6gretime baslayan tiniversite-
lerdir. Bununla birlikte heniiz 6grenci alimi yapmamuis olan; fakat BBY Bo-
liimii kurulmus Universiteler de mevcuttur (Ardahan U., Bartin U., Fatih
Sultan Mehmet U., Giimiishane U., Istanbul Medeniyet U., Izmir Katip Ce-
lebi U., Karabiik U. ve Murat Hiidavendigar U.). Son dénemde acilan BBY
Boliimleri, sliphesiz ki egitim 6gretim programlarini olustururken; fikir,
diisiince, gelisme, uygulama alaninda pek ¢ok deneyim ve birikimi bulunan,
basta 1954-1955 akademik doneminden itibaren fiilen aktif olan Ankara
Universitesi olmak {izere diger iiniversitelerin tecriibelerinden yararlanmak-
tadir.

Calisgmamizda lisans doneminde yapilan staj/stajlarin pratik agidan ne
denli verimli olup olmadig1 sorgulanmistir. Bu nedenle Tablo 1’de Ankara
Universitesi, Atatiirk Universitesi, Hacettepe Universitesi, Istanbul Universi-
tesi ve Marmara Universitesi BBY béliimlerinin, staj ¢alismasinin akademik
ders programlar1 kapsaminda nasil sekillendirildigi sunulmaktadir.

175



Tablo 1. Akademik Ders Programlarinda “Staj” Uygulamalari

Universite ~ Smmif Teorik  Pratik AKTS Adet  Siire

Ankara 3. siif (Giiz 0 4+ 3+ 2 Yaz Dénemi 21

[O Dénemi) 4 3 giinliik stire (Cumar-
4. simif (Gliz tesi Pazarlar dahil,
Donemi) resmi tatiller haric).

Atatlirk 3. simif (Giiz 2 0 2 Kredi 1

U. Dénemi)

I:laggttepe 4. sinif 0 8 6 1 Temmuz — Eyliil

U. (Bahar aylar1 arasinda 4
Dénemi) haftalik siire

Istanbul 4.smif (Giiz 2+2 0+0  4+4 2

0. ve Bahar
Donemi)

Marmara 3. sinif (Giiz 0+ 2+ 6+ 2 20 giinliik siire ile

U Dénemi) 0 2 6 yaz déneminde (15
4. simf (Gliz Haziran-15 Eyliil)
Donemi)

Egitim 6gretim programinda Staj Uygulamasina yer veren boliimler ile
ilgili degerlendirme yukarida verilen tabloda sunulmustur. Tablodan da anla-
silabilecegi iizere Ankara Universitesi, Istanbul Universitesi ve Marmara
Universitesinde staj sayisini iki olarak belirlemistir. Bilindigi iizere kiitiipha-
neler farkli hizmet alanlarina gore siniflandirilmaktadir. Ankara Universitesi
Ogrencilerinin, farkli alanlarda hizmet sunan kiitiiphanelerin isleyislerini
daha yakindan takip edebilmelerini saglamak agisindan iki staj donemi ge-
¢irmelerini uygun bulmustur. Stajlardan ilki doérdiincii yariyil sonunda halk
kiitiiphanelerinde; ikincisi ise altinci yartyil sonunda da arastirma kiitliphane-
leri, kurum kiitiphaneleri, 6zel kiitiiphaneler ve arsivler ile dokiimantas-
yon/enformasyon merkezlerinde gergeklestirilmektedir (Stajlar, 2014).

Anadal egitim programi zorunlu dersleri. (2014). Ankara Universitesi Dil ve Tarih -
Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boéliimi. 21 Temmuz 2014 tarihinde
http://www.dtcf.ankara.edu.tr/dersprogram2012/bilgibelge2012.pdf adresinden erisildi.
Ders Tamim ve Icerikleri. (2014). Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii.
21 Temmuz 2014 tarihinde http://www.bby.hacettepe.edu.tr/dtl.asp?s=4 adresinden erisil-
di.

o Bilgi ve Belge Yonetimi, lisans programi. (2014). EYYBIS - Istanbul Universitesi Egitimde
Yapilanma  ve  Yenilenme  Bilgi  Sistemi. 21  Temmuz 2014 tarihinde
https://egitimdeyapilanma.istanbul.edu.tr/akademik/index.php?page=mufredat& &birim_id
=36&&dil=tr adresinden erisildi.

""" Marmara Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimii ders bilgi
paketi. (2014). 21 Temmuz 2014 tarihinde http://dosya.marmara.edu.tr/fef/bby/
BBY_2011_1.Egitim.pdf adresinden erisildi.
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Onceki Literatiir

Literatiir taramas1 yapildiginda farkli bilim dallar1 i¢in staj uygulamala-
riin sonuglarimi degerlendiren pek cok calisma yapildigi gézlemlenmistir.
Ancak alanimizda 1987 yilinda diizenlenen Tiirkiye’de Kiitiiphane Alaninda
Teori ve Uygulama iliskisi Sempozyumu kapsaminda sunulan bilimsel ¢a-
lismalarin ve 1989 yilinda Baydur tarafindan yapilan “Bir staj degerlendir-
mesi: Kiitliphanecilik bdliimii 6grencilerinin izlenimleri” adli ¢aligmalarin
disinda daha ¢ok stajin1 tamamlamis olan BBY boliimii 6grencileri tarafin-
dan kaleme alinan metinlerin oldugu goriilmektedir. Yagci (2002), tarafin-
dan kaleme alinan yazida gelisen ve degisen diinya diizeninde bilgi profes-
yonellerinin yer almasi i¢in meslegin ¢agin gereksinimlerine cevap verebile-
cek sekilde zamana uyarlanmasinin vazgegilmez bir unsur oldugu iizerinde
durmustur. Ayn1 zamanda yazarin kendisinin de katildigi, BBY Boliimlerin-
den mezun olacak durumda bulunan ve not ortalamasi en yiiksek ilk bes
ogrencinin alindig1, Sabanci1 Universitesi Bilgi Merkezi tarafindan diizenle-
nen paket programin detaylari vermistir. Yagci, teori ile pratigin bulustugu
bu paket program tanitarak mesleki duygularim paylagmigstir. 2008 yilinda
stajin1 tamamlamis olan bir baska lisans 6grencisi olan Varol (2003), staj
uygulamalar1 iizerine kisisel goriislerini paylasmistir. Bu yazida staj calisma-
sinin meslek hayatina atilan ilk adim oldugu ve bu nedenle staj yapilan ku-
rumda alinan izlenimlerin sonraki meslek hayatini etkiledigi iizerinde du-
rulmustur. Staj yapilan kurumda stajyere verilen ilgi alaka ve aktarilan egi-
tim-6gretim ve deneyimlerin ¢ok degerli oldugu belirtilmistir. Ancak bazi
stajyerlerin ¢ok verimli saha calismalar1 yaparken bazilarinin o kadar sansh
olmadig: ifade edilerek, stajyerlerin cogu zamanda angarya islerde ¢alistiril-
digima dikkat ¢ekmistir. Yine BBY boliimii 6grencilerinden Cetinkaya ve
Kursun’un (2011) staj uygulamasi sonucunda kazandiklar1 deneyimleri pay-
lagmislar ve kullanic1 odakli bilgi merkezlerinde staj yapabilme imkaninin
meslek hayatina olumlu etkiler kattigimi ifade etmisler ve ayn1 zamanda bu
uygulamadan alinan tecriibelerin gelecek akademik donemlerde aldiklar:
derslere katki sagladigi iizerinde durmuslardir. Ogrenciler staj uygulamasi-
nin bag aktorleri olduklarmdan onlar da alman geribildirimlerin ¢ok degerli
oldugu disiiniilmektedir. Nitekim &grencilerin goriislerinden de anlasilacagi
tizere verimli gegen bir staj uygulamasi, 6grencinin mesleki motivasyonunu
arttirdigi gibi derslerde de stirtikleyici bir kuvvet olma 6zelligini tagimakta-
dir. Diger taraftan stajyere olumlu deneyimler kazandirmayan bir uygulama-
nin dgrencinin meslek hayati {izerinde negatif etkiler yarattigi bilinmektedir.

Bilgi profesyonellerinin gelecek donemlerde mesleki varliklarini koru-
malarmin temel sartlarindan birinin de degisime adaptasyonla oldugu bilin-
mektedir. Son donemlerde yasanan degisim ve doniisiime yabanci kalmaya-
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rak meslegin gelistirilmesi gerektigi akademisyenler tarafindan 6ngdriilmiis
ve gerekli calismalar yapilmistir. Bu nedenle lisans ve lisans sonrasi ders
programlar1 bu degisime ayak uydurmak i¢in siirekli revize edilmektedir.
Zaman i¢inde boliimlerimizde gergeklesen bu yapilanma pek ¢ok bilimsel
calismanin da konusu olmustur (Saglamtung, 1983; Atilgan 1999; Tonta,
2000, 2012; Cakin, 2000; Tuncer, 2007). BBY Boéliimleri 6grencilerini ¢gagin
gereksinimlerine uygun, donanimli bilgi profesyonelleri olarak meslek haya-
tina hazirlamaktadir. Ancak teorik anlamdaki bu yetkinlik staj ¢aligmalarinda
uygulama ile desteklendigi zaman temel hedefine ulagmis olmaktadir. Bir
baska ifade ile bilgi merkezleri de bu gelisimleri dngorerek kullanict odakli
hizmette yeniliklerin takip etmeli ve stajyer olarak gelen 6grencilere mesle-
gin en giizel 6rneklerini sunmalidir.

Calismanin Amaci

Staj degerlendirmeleri ilgili kurum ve staj koordinatorleri tarafindan ya-
pilmaktadir. Kurum; stajyeri is disiplini, kisisel ve mesleki becerisi, ise olan
motivasyonu ve akademik bilgisini dikkate alarak staj notu vermektedir. Staj
koordinatdrii 6grencinin basari durumunu 6lgmek i¢in ilgili kurum raporu ve
stajyerin tuttugu staj raporu/ defterini kullanmaktadir. Staj koordinatérleri bu
dogrultuda ogrencileri “basarili” veya “basarisiz ” olarak degerlendirmeye
almaktadir.

Her ne kadar teorik uygulamalar bu sekilde anilsa da pratikte yapilan
stajlarin bazt durumlarda verimli yiiriitiilmedigi bilinmektedir. Staj ¢aligmasi
stirecinde, 6grencilerin bilgi birikimlerini bilgi merkezlerinde ne 6l¢giide pe-
kistirdigi soru isareti olmakla beraber daha ¢ok zihinsel ¢aba gdsterilmeyen
islere yonlendirildikleri varsayilmaktadir. Bu varsayimla birlikte 6grencilere
kurumlar tarafindan verilen notlarin 6grencinin hangi performansina dayani-
larak verildigi bilinmemektedir.

Alanda yapilan staj ¢aligmalarinin kisinin mesleki hayatina olumlu etki-
lerinin olup olmadigini arastirmak ¢alismamizin temel amacidir. Calismada
lisans doneminde yapilan staj/stajlarin pratik acidan verimli olup olmadig
sorgulanmaktadir.

Arastirma Sorusu

Calismamiz kapsaminda asagida verilen sorulara yanitlar aranmaya ¢a-
lisilmstir.

e (Calismada lisans doneminde yapilan staj/stajlar pratik a¢idan verimli
olmus mudur?
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o Stajyerler akademik bilgi birikimlerini pratik uygulamalar ile pekis-
tirme firsat1 bulmuslar midir?

o Stajyerlerin stajla ilgili genel beklentileri karsilanmig midir?

o Stajyerler kurumlar tarafindan niteliksiz/ ucuz isgiicli olarak mi go-
rilmektedir?

o Stajyerler alanlar1 disindaki konularda ¢aligtirilmakta midir?

o Staj yapilan kurumlar stajyerlerin egitilmesine gerekli nemi vermis-
ler midir?

o Staj degerlendirmesi etkin bir sekilde yliriitilmekte midir?

Arastirmanin Yontemi

Calismamizda BBY dordiincii sinif 6grencilerine anket uygulanmustir.
Anket kapsaminda, Ogrencilerin staj calismalar ile ilgili diisiince, tutum,
beklenti ve taleplerinin 6lgiilmesi hedeflenmistir. Ayn1 zamanda yapilan
anket igerisinde Ggrencilerin staj sonuglar1 sorgulanarak, stajlarda alinan
basar1 durumu degerlendirilmistir.

Evren- Orneklem

Aragtirmanin evrenini, stajin1 tamamlamis olan BBY’de &grenim gor-
mekte olan Ogrenciler olusturmaktadir. Calismamizin 6rneklemini Atatiirk
Universitesi, Ankara Universitesi, Istanbul Universitesi ve Marmara Univer-
sitesi BBY Boliimlerinde dgrenim gérmekte olan stajini tamamlamig dor-
diincii sinif dgrencileri olusturmaktadir. Atatiirk Universitesi BBY béliimiin-
den 90, Ankara Universitesi BBY boliimiinden 63, Istanbul Universitesi
BBY béliimiinden 128 ve Marmara Universitesi BBY béliimiinden 70 kisi
olmak tizere toplam 351 6grenci arastirma evreninde yer almaktadir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket tekniginden yararlanilmistir.
Anket hazirlanirken demografik bilgiler disinda 5°1i Likert Olgegi kullanila-
rak “Tamamen katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum”,
“Kesinlikle katilmiyorum” ifadeleriyle toplamda 33 soruya yer verilerek
ogrencilerin katilma dereceleri dlglilmeye calisilmistir. Anket sorular olus-
turulurken staj Oncesi, siiresi ve sonucunu kapsayacak gesitli faktorler goz
oniinde alinarak hazirlanmig ve uzman goriisiine miiracaat edilmistir. Anket,
demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik sorular ile 6grencilerin yaptiklar
staji degerlendirmelerine yonelik sorular olmak {izere iki boliimden olustu-
rulmustur.
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Veri Coziimleme Yontemi

Orneklemimizde yer alan &grenci sayis1 360 kisidir. Bu dgrencilerden
dokuzunun anket cevaplarinin saptanamamasi nedeniyle degerlendirmeye
almmamustir. Ogrencilerin yapmus olduklari stajlar1 degerlendirmeye yonelik
goriiglerin hesaplanarak tablolar halinde sunulmustur.

Calismamizda uygun istatistiki analiz yontemlerinin belirlenme i¢in ve-
rilerin normal dagilima uygunlugu kontrol edilmistir. Verilerin normal dagi-
lima uygunlugu Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi kullanilarak be-
lirlenmistir. 33 sorunun anlamlilik degerleri 0,05’den kiiciik bulunmustur.
Dolayisiyla incelenen faktorlerin dagilimlarinin normal olmadigi goriilmiis
bu nedenle parametrik olmayan testler uygulanmstir.

Ogrencilerin demografik 6zellikleriyle staj uygulamalarini degerlendir-
meleri arasinda bir iligki olup olmadigi, Man Whitney U ile Kruskal Wallis
Testleri uygulanarak analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen Sl¢iimlerin
istikrarini tespit etmek igin giivenirlik testi yapilmistir. Giivenilirlik testi
sonucu otuz ii¢ sorunun Cronbach's Alpha degeri 0,895 olarak Glglilmiistiir.
Bu baglamda anketin oldukga giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. S6z
konusu analizler SPSS 20 Programi kullanilarak yapilmistir.

Swurliliklar

BBY Boliimlerindeki biitiin staj uygulamalarimi kapsayacak bir aragtir-
ma yapmak giictiir. Her ne kadar bdliimler ayn1 olsa da yapilan isin ¢ok bo-
yutlu oldugu unutulmamalidir. Ciinkii 6grenciler stajlarini arsiv, kiitiiphane
veya dokiimantasyon merkezlerinde ve farkli bilgi merkezlerinde yapmakta-
dir. Bunun disinda boliimlerde tek veya cift farkli staj uygulamalar1 bulun-
maktadir. S6z konusu durum biitlin béliimleri ve biitiin bilgi merkezleri kap-
sayan bir ¢alisma yapmay1 giiclestirmektedir. Bu nedenle anket sorular1 ge-
nel tutulmug ve dgrencilerin staj uygulamasi hakkinda katilimlar1 dl¢iilmeye
calisilmistir. Dolayisiyla ¢alisma var olan uygulamalarin 6grenci goziinden
genel bir degerlendirmesidir. Yapilan stajlarin niteligini 6l¢en detayli bir
calisma olarak algilanmamalidir.

Bulgular

Staj degerlendirme anketi giiz donemi sonunda liniversitelerin BBY B6-
liimii dordiincti simif 6grencilerine uygulanmustir. Anketi toplamda 360 kisi
cevaplandirmis, 9 tanesi gegersiz sayillmis. Katilimcilarin demografik dagi-
limlar1 Tablo 2’de yer almaktadir. Ankara Universitesinde 63, Atatiirk Uni-
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versitesinde 90, Istanbul Universitesinde 128 ve Marmara Universitesinde 70
kisi olmak ftizere toplaminda 351 katilimcinin yanitlarni degerlendirmeye
almmustir. Katilimeilarin biiyiik oranim %73,2 (257) ile kizlar olustururken,
erkeklerin orant % 26,8 (94)’dir. Katilimcilarin bagli olduklar1 {iniversite,
yas araliklar1 ve cinsiyetlerine iliskin bilgiler Tablo 2°de detayli olarak ve-
rilmektedir.

Tablo 2. Katilimeilarin Yas, Universite ve Cinsiyet Bilgileri

Universite Yas Toplam
20-22 23-25 26 ve
uzeri
Ankara Cinsiyet Kiz 16 30 3 49
Universitesi Erkek 2 11 1 14
Toplam 18 41 4 63
Atatiirk Cinsiyet Kiz 21 37 0 58
Universitesi Erkek 2 21 7 2
Toplam 25 58 7 90
Istanbul Cinsiyet Kiz 38 44 11 93
Universitesi
Erkek 12 19 4 35
Toplam 50 63 15 128
Marmara Cinsiyet Kiz 18 39 0 57
Universitesi Erkek 7 8 1 13
Toplam 22 47 1 70
Toplam Cinsiyet Kiz 93 150 14 257
Erkek 22 59 13 94
Toplam 115 209 27 351

Anket ile demografik bilgiler disinda ¢esitli faktorlerle 6grencilerin ka-
tilim diizeyleri 6grenilmek istenmistir. S6z konusu faktorler staj koordinato-
rli, staj siliresi ve sayisi, boliim dersleri ve staj uygulamasi iligkisi, stajda
yapilan igin boyutu, staj yeri, meslek ve meslektasa algisi, stajyer degerlen-
dirmesi, geribildirim ve staj uygulamasi hakkinda genel goriis seklinde belir-
tilebilir. Staj sorularin daha kolay yorumlanmasi i¢in “kesinlikle katilmiyo-
rum”, “katilmryorum” yanitlar1 birlestirilerek “katilmiyorum” kategorisinde;
“katiltyorum” ve “tamamen katiliyorum” yanitlar1 da “katiliyorum” katego-
risinde birlestirilmistir. Sirasiyla “katilmiyorum”, “karasizim” ve “katiliyo-
rum” seklinde gruplandirilarak yorumlanmustir.
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Staj Koordinatorii

Staj yeri belirleme ve bilgilendirme konusunda staj koordinatorii ve bo-
limii ilgilendiren iki adet soru katilimcilara yoneltilmistir. Sorulara yonelti-
len cevaplarin katilim diizeyleri Tablo 3’te verilmistir.

Staj 6ncesi boliim koordinatdrii yeterli bilgilendirme yaptigi konusunda
ogrencilerin olumlu katilimlar1 %72,21 iken kurumun se¢iminde bdliimiin
yeterince yardimei oldugu konusunda ise olumlu goriis bildirenlerin oram
%54,570lmustur. Burada staj bilgilendirmesi konusunda olumlu goriis orani
yiiksek iken staj yeri belirlemede katilim oraninin diistiigii anlasilmaktadir.

Tablo 3. Staj Koordinatérii ile ilgili Sorular ve Katilim Diizeyleri

Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum

Sorular % % %

1. Sf[aj .6nce.s1 bélﬁm koordinatorii yeterli 17.19 10,60 72.01
bilgilendirmeyi yapt:

2. Staj yapacagim kurumun se¢iminde bolim 26,57 18,86 54,57
yeterince yardime1 oldu

3. Staj }_/aptlgm_l _sﬁr_ece boliim staj koordinatorii 17,68 20,00 62,32
yeterince ilgiliydi

4. Staj sonrasi kazanimlarla ilgili boliimde 27.70 18,08 54,23

goriislerim alindi

Staj siiresince boliim staj koordinatériiniin ilgililigi konusunda 6grenci-
lerin goriisleri sorgulanmistir. %62,32 oraninda koordinatoriin ilgili oldugu-
nu bildirmistir. Staj sonunda kazanimlarla ilgili goériistiniin alindigina kati-
lanlarin orani ise %54,23 olarak bulunmustur. Oran diger sorulara kiyasla
disiik olmustur. Bu da boliimlerin stajdan sonra geribildirim konusunda
yeteri duyarliligi géstermedigi seklinde yorumlanabilir.

Staj Siiresi ve Sayisi

Staj siiresi ve sayisi ile ilgili katilimcilara agsagida verilen goriislere yon-
lendirilmis ve katilimcilarin goriislere verdikleri katilim oranlar1 Tablo 4’te
sunulmustur. Staj sayisinin ve siiresinin yeterli oldugunu diisiinenlerin orani
sirasi ile %65,52 ve %68,79 olarak belirlenmistir.

Tablo 4. Staj Siiresi ve Sayist ile lgili Sorular ve Katilim Diizeyleri

Katilmiyorum  Kararsizim  Katilryorum
Sorular

% % %
1. Staj sayisinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 22,13 12,36 65,52
2. Staj siiresinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 16,47 14,74 68,79
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Staj say1 ve sliresi hakkinda bir staj yapan veya iki staj yapan 6grencile-
rin gorisleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann-Whitney U testi
kullanilarak Sl¢iilmiistiir. Testte anlamlilik degeri 0,0 bulunmustur. S6z ko-
nusu deger staj adedi ile siiresi veya sayisi goriisiine iligkin p<0,05 oldugu bu
nedenle anlamli bir fark oldugu soylenebilir. iki staj yapan égrencilerin bir
staj yapan 6grencilerden daha fazla olumlu katilim gosterdikleri sonucuna
ulasilmustir.

Béliim Dersleri ve Staj Uygulamasi

Ankette katilimcilara, lisans doneminde aldiklar1 dersler ile staj uygu-
lamas1 arasindaki iliskiyi sorgulayan sorular yonlendirilmistir. Ogrencilerin
bu sorulara katilim diizeyleri Tablo 5’te sunulmustur.

“Staj uygulamasi boliim dersleri ile paralellik gostermektedir.” sorusuna
“katiliyorum” orani %51,43, olumsuz goriis bildirenlerin orant %18,57, ka-
rasizlarin oran1 %30 seklinde goriilmiistiir. “Universitede 6grendigim bilgile-
ri uygulama firsati buldum.” sorusuna olumlu goriislerin oran1 %58,96,
olumsuzlarin %13,29, kararsizlari oran1 %27,75 seklindedir. “Kuvvetli ve
zayif oldugum alanlarin ortaya ¢ikmasina yardimci oldu.” sorusuna olumlu
goriis bildirenlerin oranlar1 diger sorularin katilim oranlarindan daha fazla
olmustur. Ogrencilerin %67,43’ii kuvvetli ve zayif olduklar alanlarin ortaya
¢ikmasina yardimei oldugu diisiincesinde bulusmaktadir.

Tablo 5. Béliim Dersleri lgili Sorular ve Katilim Diizeyleri

Katilmiyorum  Kararsizzim  Katiliyorum

Sorular % % %

1. SEaJ uygulam§s1 bolum dersleri ile paralellik 1857 30,00 5143
gostermektedir

2. Universitede 6grendigim bilgileri uygulama 13.29 2775 58.96
firsat1 buldum

3. Kuvvetli ve zayif oldugum alanlarin ortaya 12.29 20,29 67.43

¢ikmasina yardimei oldu

Ogrencilerin boliimde aldiklar1 dersleri staj uygulamasi esnasinda prati-
ge aktarmalar1 konusunda bagli bulunduklar1 tiniversitelerin etkisinin olup
olmadigr arastirilmistir. Her ti¢ soru i¢in Kruskal Wallis Testi yapilmustir.
Test anlamlilik degerleri (P=0,069; 0,221; 0,279) P>0,05 olarak bulunmus-
tur. Dolayisiyla 6grencilerin okuduklar tiniversite ile teorik ve uygulama
hakkindaki goriisleri arasindaki iliski arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmadig1 sonucuna varilmustir.
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Yapilan Isin Boyutu

Staj calismast siiresince dgrencilerin staj yaptiklari merkezlerde galistik-
lar1 alanlar sorgulanarak yaptiklari isin boyutu &grenilmeye calisilmstir.
Igili sorular ve dgrencilerin bu sorulara katilim oranlar1 Tablo 6’da verilmis-
tir.

“Cogunlukla bilgisayar basinda calistim.” sorusuna katilim gosterenle-
rin orani %52,87, “Cogunlukla masa basinda ¢alistim (bilgisayarsiz).” soru-
suna %48,84 oraninda kiginin katilmiyorum, “Cogunlukla depo veya raflarda
calistim.” sorusuna katilmiyorum goriisiinii bildirenlerin orani %42,90, ola-
rak bulunmustur.

“Kullanici ile iletisim gerektiren islerde yeterince ¢alistim.” sorusuna
katilanlarm orani %50,87, “Mesleki anlamda bilgi gerektiren islerde yeterin-
ce ¢aligtim.” sorusuna %59,89 oraninda katildiklari, “Bilgi profesyonelinin ig
tanimina giren c¢aligmalari yeterince yaptim.” sorusuna ise katiliyorum di-
yenlerin orani %52,10 bulunmustur. S6z konusu islerin diginda kisinin higbir
is yapmadig1 diistiniilerek “Yeterince verim alamadim daha ¢ok vakit dol-
durmak igin stajda bulundum.” sorusu yanitlanmasi istenmistir. Soruya kati-
liyorum diyenlerin oran1 %17,05, kararsizlarin oran1 %16,18 seklinde olmus-
tur.

Tablo 6, diger faktorlerdeki tablolarla kiyaslanip incelendiginde yapilan
isin boyutu faktdriindeki sorularin katiliyorum oraninin en disiik oldugu
grup oldugu goriilecektir.

Tablo 6. Staj Siiresince Katilimcilarin Yaptiklari Isin Boyutu ile Tlgili
Sorular ve Katilim Diizeyleri

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Sorular % % %

1. Cogunlukla bilgisayar basinda ¢alistim 29,02 18,10 52,87

2. Cogunlukla masa baginda ¢alistim (bilgisayarsiz) 48,8 21,80 29,36

3. Cogunlukla depo veya raflarda ¢alistim 42,9 20,00 37,10

4. Kullanic ile iletisim gerektiren islerde yeterince 25,87 23.26 50,87
caligtim

5. Mesl.ekl anlamda bilgi gerektiren islerde 15.47 24,64 59,89
yeterince ¢alistim

6. Bilgi profesyone.lmm is tanimina giren 17.24 30,75 52,01
caligmalart yeterince yaptim

7. Yeterince verim alamadim daha ¢ok vakit 66,76 1618 17,05

doldurmak i¢in stajda bulundum
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Stajyerlerin yaptiklari isin niteliginin staj yaptiklart kurumun hizmet al-
gist ile iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Ankette stajin nerede yapildig: bilgi-
si de dgrencilerden istenmistir. Genellikle Istanbul ve Marmara Universitesi
ogrencilerinin Istanbul’da, Ankara Universitesi &grencilerinin de Ankara
merkezli kiitiiphanelerde yaptiklari, Atatiirk Universitesi Mezunlarmin da
sehirdeki kiitiiphanelerin yetersizligi dolayisiyla Erzurum disindaki kiitiipha-
nelerde yaptiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle kiitiiphanelerde stajyerlerin yap-
tiklar1 is konusunda tiniversitelere gore bir fark olup olmadigi 6grenilmek
istendiginden Kruskal Wallis Testi yapilmistir. Test anlamlilik degerleri
(P=0,433; 0,701; 0,704; 0,235; 0,926; 0,216; 0,773) P>0,05 olarak bulun-
mugtur. Dolayisiyla 6grencilerin okuduklar: {iniversite ile stajda yapilan is
hakkindaki goriisleri arasindaki iligki arasinda istatistiksel olarak anlamli
olmadigi anlagilmigtir. Bir diger ifade ile yapilan is hakkinda farkli iiniversi-
telerdeki 6grencilerin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Staj Yeri Memnuniyeti

Anket caligmasinda katilimcilara staj yapilan kurumlar ile ilgili cesitli
sorular sorulmustur. Staj yapilan kurum ile ilgili sorular Tablo 7’de verilmis-
tir. Katilimcilarin goriisleri daha ¢ok staj yaptiklari kurumdan memnun kal-
diklar1 yoniindedir.

Tablo 7. Staj Yapilan Kurumlar ile {lgili Sorular ve Katilim Diizeyleri

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Sorular % % %

1. Staj yaptigim kurumdan memnun kaldim 11,24 13,26 75,50

2. Staj1 bagka bir kurumda yapmayi tercih ederdim 64,27 13,54 22,19

3. Arka_ldaslarn_na ayn1 kurumda staj yapmalarini 16,62 18.01 64,47
tavsiye ederim

4. Staj yaptigim kurumda mesleki yetkinlige sahip 1063 1236 77,01
personeller vardi

5. Staj uygulamaml kurumun belirledigi bir 12,07 12,07 7586
program dahilinde yaptim

6. Staj yaptigim kurum stajyerlere karst ¢ok 10,69 1358 75.72

ilgiliydi

Meslek ve Meslektas Algist

Staj uygulamasinda 6grencilerin meslek ve meslektaslarin sorunlarim
gozlemledikleri konusunda %73,91 oraninda olumlu goriis bildirmislerdir.
Bir diger soruda meslektaslarin meslege bakislarinin olumlu oldugu yoniinde
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olup buna katiliyorum yanmitinin oram1 %62,82 olarak belirlenmistir. Staj
calismasi kapsaminda katilimcilarin meslek ve meslektas algisi ile ilgili go-
riisleri Tablo 8’de verilen goriisler ile degerlendirilmistir. Ogrencilerin gé-
rislere katilim diizeyleri ve ilgili sorular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Meslek ve Meslektas Algisi ile ilgili Sorular ve Katilim Diizeyleri

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Sorular

% % %
1. S'[ajd?.i r.neflek ve meslektaslarlmln sorunlarini 5,51 2058 73.01
daha iyi gézlemledim
2. Stajda meslektaslarimin meslege bakislarinin 10,66 26,51 62,82

olumlu oldugunu gérdiim

Stajyer Degerlendirme

Stajyerlerin degerlendirilmesi ile ilgili sorular ve katilimecilarin bu go-
riislere katilimlar1 Tablo 9’da sunulmustur. Stajyerlerin degerlendirilmesiyle
ilgili sorularda olumlu yanitlarin oranin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calis-
mada Ogrencilerin stajda aldiklari notlarda sorulmustur. Alinan yanitlarda
notlarin ¢ok yiiksek oldugu goriilmiig, soruyu yanitlayanlar igerisinde stajda
basarisiz olan 6grenci olmadig1 anlagilmstir.

Tablo 9. Stajyer Degerlendirme ile Ilgili Sorular ve Katilim Diizeyleri

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Sorular % % %

1. Staj sonunda Ineslekl. a}nlgmda yetkin kisiler 8,65 14,12 7723
tarafindan degerlendirildim

2. Staj ¢aligmasi sonunda hak ettigim notu aldigima 6,94 9,25 83,82
inantyorum

3. Staj raporunu veya dosyasini énemini ve
gerekliligini bilerek hazirladim 4,00 8,29 87,711

4, Stztj kOOI’(i.lné?.tv(?rl.lnl.l.n "stz‘qlml adil olarak 8,67 9,54 81.79
degerlendirdigini diisiiniiyorum

5. Staj degerlendirmesinin beni mesleki olarak 1121 19,83 68.97

Olctiigiine inantyorum

Kisilerin mesleki anlamda yetkin kisiler tarafindan degerlendirildigi ko-
nusunda tiniversiteler bazinda 6grencilerin goriisleri arasinda bir fark olup
olmadig incelenmistir. Yapilan Kruskal Wallis Testinde anlamlilik degerleri
P=0,038, P<0,05 olarak bulunmustur. Dolayisiyla &grencilerin okuduklari
iiniversite ile mesleki anlamda yetkin kisiler tarafindan degerlendirildigi
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konusundaki goriigleri arasindaki iligki arasinda istatistiksel olarak anlamli
oldugu anlasilmistir.

Genel Goriis

Staj uygulamasi hakkinda yonetilen genel sorular ve sorulara katilim
diizeyleri Tablo10’da sunulmustur. Calismamizda staj uygulamasi ile ilgili
sorulara verilen olumlu yanitlarin oraninin yiiksek ¢ikmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 10. Staj Calismasi ile ilgili Genel Sorular ve Katilim Diizeyleri

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Sorular % % %

1. Staj uygulamasini yararli buldum 6,36 10,98 82,66

2. Staj uygulamasi bana ¢alisma ortamint 2.60 10,69 86,71
tanimamda yardimci oldu

3. Staj pygulamas1 sonrasi meslegimi daha ¢ok 6,07 2168 72.25
sevdim

4. Staj caligmamin verimli gegtigini diisiiniiyorum 9,86 16,52 73,62

Ek Goriisler

Ankette 0grencilerden varsa ek goriigleri talep edilmistir. On dort 6g-
renci ek olarak goriis bildirmistir. Ozetle 6grencilerin goriisleri asagidaki
gibi 6zetlenmistir.

e Siiresi ve sayis1 artirilmalidir.

Donem i¢inde staj olabilir.

Staj koordinatorii belli araliklarla denetlemelidir.

Staj yerini boliim belirlemelidir.

Kurumla sik goriigiilmelidir.

Stajdaki uygulamalar derslere yonelik olmalidir.

Staj parali olmalidir.

Staj notu adil verilmelidir.

Daha nitelikli kurumlarda staj yapilmalidir.

Arsivde memurlarla birlikte bos bos oturdum.

Meslek agisindan 6grendiklerimin ¢ogunu stajda 6grendim.

o Meslektaslarimla tanigma firsatim oldu.

e Staj tarihi yaz tatilinde degil de okul zamani haftanin belirli giinleri
olmalidur.
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Sonu¢ ve Degerlendirme

BBY Boliimleri lisans programlarinda 6grencileri stajyer statiisiinde be-
lirlenen yartyillarda okullarda 6grendikleri kuramsal bilgiyi pratige dokebil-
meleri ve alanda var olan yeni uygulamalar1 6grenmeleri agisindan staj uy-
gulamalarina yonlendirmektedir. Universitelerin BBY Boliimlerinin var olan
staj uygulamalarinin degerlendirildigi bu calismada stajin 6grenciler {izerin-
de olumlu etki olusturdugu goriilmiistlir. Biitiin faktorlerde olumlu yargi
bildiren dgrencilerin oran1 genellikle %50°nin iizerinde olmustur. Stajin ge-
nelini ifade eden sorularda 6grencilerin %72-83 orani arasinda katiliyorum
ifadelerinde bulunmuslardir. Dolayisiyla stajin 6grencilere mesleki anlamda
olumlu etki biraktig1 sdylenebilir.

Stajin, Ogrencinin is yasamimi tanimasinda ve gelecekle ilgili olarak
mesleki kararlar almasinda 6nemli bir yeri vardir. Alinan yanitlarda kararsiz-
larin oraninin en yiiksek oldugu soru “Bilgi profesyonelinin ig tanimina giren
caligmalar1 yeterince yaptim.” (%30,75), ve takiben aynmi degeri alan “Staj
uygulamasi boliim dersleri ile paralellik géstermektedir.” (%30) sorusu ol-
mustur. Oranin azimsanamayacak derecede oldugu s6z konusu kisilerin bilgi
profesyonelleri is tanimina giren isleri ayirt etmede net olamadiklar1 benzer
sekilde boliimdeki akademik bilgi ile stajdaki uygulama arasinda iligki kur-
makta tam olarak net olmadiklar1 anlasilmaktadir. Stajda zihinsel ¢aba goste-
ren ve daha ¢cok mesleki beceri gerektiren islerde galisildigi yargisini tagiyan
sorularda karasizlarin ve olumsuz goriis beyaninda bulunanlarin orani birlik-
te degerlendirildigine diger sorulara nispeten daha yiiksek oldugu ve degerin
%50 civarlarinda seyrettigi goriilmistiir. Calismamizda yapilan istatistiki
testlerde farkli iiniversitede bulunan 6grencilerin goriiglerinde anlamli bir
fark olmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla stajda yapilan islerin niteligi ko-
nusunda genel beklentinin karsilanmasinda yetersiz oldugu anlasilmaktadir.
Elde edilen bulgular, katilimcilarin biiylik cogunlugunun staj uygulamalarini
yararli oldugunu ifade eder nitelikte olmasina karsin, staj siiresini vakit dol-
durmak i¢in gegirdim goriisiine katilanlarin orani da kayda deger niteliktedir.
Staj caligmalar1 6grencilerin mesleki yargilarini olusturduklan bir siire¢ ola-
rak tammlandigindan, boliimlerin staj uygulamasi ile hedefledikleri amag her
Ogrencinin verimli bir staj uygulamasi gegirmesi yoniindedir. Ancak ¢alisma
sonuglart her 6grencinin ayni sansta olmadigini1 géstermektedir. Bu duruma
etkileyen faktorler arasinda staj yapilan kurumun biiyiikliigii, hizmet kalitesi,
personel profili ve kurumun stajyerlere bakis1 gibi etkenler olabildigi gibi
stajyerin mesleki anlamdaki istekliligi ve beklentileri de durumu etkilemek-
tedir. Bu noktada staj koordinatorleri verimli sonuglarin alinmasi igin 6gren-
ci beklenti ve istekleri ile staj i¢in segilen kurumun alandaki etkinligini g6z
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oniinde tutarak dgrencilere staj yeri ile ilgili olarak gerekli yonlendirme ve
bilgilendirmeleri yapmalidir. Ayrica ¢alismamizda iki staj yapan 6grencile-
rin bir staj yapan 6grencilerden daha fazla olumlu katilim gosterdikleri sonu-
cuna ulagilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikilarak farkli merkezlerde yapilan staj
calismalarinin 6grencilerin meslekle ilgili pozitif goriislerini artirdig1 vurgu-
su yapilabilir.

Stajyerlerin degerlendirmesi diger faktorlere oranla ortalamasinin en
yiiksek oldugu faktordiir. Olumlu goriis bildirenlerin orant %77 ile %83
arasinda oldugu goriilmiistiir. S6z konusu memnuniyet ankette bildirilen staj
notuna da yansidigi goziikmektedir.
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Kiitiiphanecilik ve Bilgi Bilimi Egitiminde 60 Yil:
Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii

Prof. Dr. Dogan Atilgan
Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge Y&netimi
Boliimi, Sihhiye, Ankara. dogan.atilgan@ankara.edu.tr

Ozet: Kiitiiphaneciligin meslek olarak tanimlanmasindaki temel unsur-
lardan olan iiniversite diizeyinde egitim, 1876 yilinda ilk kiitiiphanecilik
okulunun kurulmast ile baslamustir. Diinyada 19. yiizyilda baglayan iiniversi-
te diizeyindeki egitim, tilkemizde cumhuriyetin ilk yillarinda kurslarla bas-
lamus ve geliserek devam etmigtir. Toplumun bilgi gereksiniminin degismesi,
bilgi kaynaklarimin artmas: ve farklilasmasi, temelinde bilginin hizmete su-
nulmasint iistlenmis olan kiitliphanecilerin yetistirilmesinde de siirekli bir
gelisme ve degisim gozlenmektedir. Tiirkiye de kiitiiphanecilik egitimi konu-
sunu literatiiriimiizde yeterince ve ayrintuli olarak ele alan ve boliimlerin
tarihgesini iceren yayinlar yapilmistir. Tekrara diismemek a¢isindan bu ¢a-
lismada sadece Ankara Universitesi, Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi ndeki
tarihsel gelisim ele alinacak ve meslektaslarimiz arasinda ¢ok tartisilan teori
uygulama iligkisi baglaminda uygulayicilarin Kiitiiphanecilik ve Bilgi Bilimi
egitimi konusunda diisiincelerini yansitan anketin degerlendirilmesine yer
verilecektir.

Anahtar Sozciikler: Kiitiiphanecilik Egitimi-Tiirkiye. Bilgi-Bilim Egiti-
mi-Tiirkiye, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, Teori Uy-
gulama lliskisi-Kiitiphanecilik Egitimi

Giris

Diinyada ilk kiitiphanecilik okulunun 1876 yilinda ABD’de kurulma-
sindan sonra kiitiiphanecilik alaninda gelismeler diinyadaki bilimin ilerleme-
si ile toplumlarin bilgiye duyduklar1 gereksinim baglaminda degisiklikler
gostermistir. Tarihsel siire¢ icinde kiitliphanecilik okullarinin bazilariin
adlarim degistirdigi de goriilmektedir. Bir kisim okullar adlarinda kiitiipha-
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necilik terimini korurken”, kimisi de bilgi ekseninde ad degisikligi yapnus-
tir. Kiitiiphanecilik ve bilgi bilim egitimini toplumsal gereksinimler yanin-
da, bilgi ve iletigim teknolojilerindeki gelismeler de 6nemli 6l¢iide etkilemis-
tir. Ozellikle {i¢iincii bin y1lin basinda web teknolojilerinin gelismesi, kiitiip-
hanecilik ve bilgi bilim programlarina onemli 6nemli Ol¢iide yansimustir.
Kiitiiphanecilik ve bilgi bilim egitimini iilkemizde tarihsel acidan ele alan
cok sayida yazi yazilmis; bitirme ve doktora tezi hazirlanmistir (Artukoglu
1979; Atilgan 1995,1999; Baysal 1987; Cakin 1999, 2000, 2005; Ersoy
1965; Kum 1970; Otiiken 1957; Tonta 2000, 2012; Tuncer 1981).

Ulkemizde kiitiiphanecilik egitimini, {iniversite diizeyinde verilen egi-
tim ve oncesi olmak iizere iki temel dénemde ele almak miimkiindiir. Uni-
versite diizeyinde verilen egitim de ii¢ donem olarak incelenebilir. Birinci
donem; 1954-1988 arasi Kiitiiphanecilik Boliimlerinin kurulus ve gelisimi,
ikinci donem 1988-2002 Boliimlerin Anabilim Dallarina ayrilmasi ve 2002
sonrasi yeni boliim adlart donemi olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Sekilsel olarak donemler incelenmekle birlikte, aslinda bu dénemlerin
sekillenmesinin temelinde boliimlerin programlarindaki degisiklikler ve
toplumun gereksinimlerindeki farkliliklardan kaynaklandigini da belirtmek
yerinde olur. Yetistirilen profesyonel kiitiiphaneciler gesitli tiir ve diizeydeki
kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde gorev alarak toplumun bilgi gereksinimi-
nin kargilanmasinda rol iistlenmektedirler. Bu nedenle kiitiiphane ve bilgi
merkezi yoneticilerinin beklentileri dogrultusunda gereksinimlerin belirlen-
mesi; egitim programlarinin sekillenmesi ve mezunlarimizin istihdama yone-
lik yetistirilmesinde énemli bir faktor olarak ele alinmak durumundadir.

Bu caligmada {ilkemizdeki kiitiiphanecilik egitimindeki gelismeler
DTCEF Kkiitiiphanecilik boliimiintin 60 yil1 dolayist ile 60 yillik gelisim bag-
lammda DTCF boyutunda ele alinacak ve uygulamacilarin kiitiiphanecilik
egitim programlarina yonelik goriislerine yer verilecektir.

Ilinois Universitesi “Graduate School of Library and Information Science”
(www.lis.illinois.edu), Kent State Universitesi “School of Information Science”
(www2 kent.edu/slis), Indiana Universitesi “Department of Information and Library Sci-
ence”’(www.ils.indiana.edu).

™ Pittsburg Universitesi “School of Information Science”(www.ischool.pitt.edu), Michigan
Universitesi “School of Information”(http://www.si.umich.edu), Washington Universitesi
“Information Management(www.washigton.edu/uwit/im)
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Kiitiiphanecilik Egitimindeki Gelismeler

Ilk Dénem (1954-1988)

Ulkemizde kiitiiphanecilik egitimi konusunda ilk ciddi girisim, 1925 y1-
linda Fehmi Ethem Karatay’in istanbul Universitesi Kiitiiphanesinde actig
kiitiiphanecilik kursudur. Haftada ii¢ giin birer saat olarak siirdiiriilen kurs
programinin hazirlanmasi ve egitimin siirdiiriilmesi Fehmi Ethem Karatay
tarafindan gergeklestirilmistir (Ersoy, 1965, s. 2).

Kiitiiphanecilik egitimi konusunda ikinci énemli adim Ankara'da atil-
mistir. Bu ikinci kurs Yiiksek Ziraat Enstitlisii Kiitliphane Miidiirii Joseph
Stummvoll tarafindan 1935 yilinda ii¢ ay siire ile haftada iki yarim giin ola-
rak stirdiiriilmiistir. Kursta okutulan konular ve programa iliskin ayrintili
bilgiye ulagsmak miimkiin olmamistir (Ersoy,1965, s. 3).

Kiitiiphanecilik konusundaki ilk devamli 6gretim ise yine kurs niteli-
ginde Ankara'da Adnan Otiiken tarafindan baslatilan ve siirdiiriilen ¢aligma-
dir. 1942 yilinda bir ilanla baglatilan kursun amaci: "Kiitiiphaneciligin mem-
leketimizde bir ihtisas ve meslek haline getirilmesi hususunda miiessir olmak
ve diger memleket kiitiiphanelerinin her bakimdan kalkinmasina hizmet et-
mek” (Otiiken, 1957, s. 15) olarak belirlenmistir.

Kiitiphanecilik egitimi diinyadaki ve iilkemizdeki gelismelere paralel
olarak siirekli bir degisim icinde olmustur. 1952 yilinda A.U. Dil ve Tarih-
Cografya Fakiiltesi Profesorler Kurulunun girisimiyle kiitiiphanecilik dersi,
Edebiyat Boliimiinde segmeli ders olarak okutulmus; 4 yariyil segmeli ders
olarak siirdiiriilen dersten bagarili olanlara "Kiitiiphanecilik Ehliyet Belgesi"
verilmesi verilmistir (Otiiken, 1957). 1954-55 dgretim yilinda yayimlanan
D.T.C.F. Kiitiiphanecilik Enstitiisii Yonetmeligi ile Enstitii haline getirilen
boliimde Ogretim iki amaci hedeflemistir: 1. hedef, sark kiiltiiriiyle ilgili
yazma ve basma eserleri, 2. hedef ise garp kiiltiirii ile ilgili yayimlari takip ve
tasnife yetkili kiitiiphaneciler yetistirmektir.

1.hedefe uygun olarak yetiseceklere; I. devrede Genel Kiitiiphanecilik,
Osmanli Paleografyasi, Arapga veya Farsca ile Tarih ya da Tiirk Edebiyati
derslerini, 2.devrede ise: Teorik ve Uygulamali Kiitiiphanecilik ve Osmanli
Paleografyasi, dersleri ile Tarih, Edebiyat veya Felsefe disiplinlerinden birini
okumak, zorunlu hale getirilmistir.

2.hedefe uygun olarak yetiseceklerin ise Genel Kiitiiphanecilik, Osman-
It Paleografyasi ile yasayan yabanci dillerden birini, 1. devrede bunlardan
basaril1 olanlar 2.devrede Teorik ve Uygulamali Kiitiiphanecilik ile yasayan
bat1 dillerinden birinin edebiyati ile Modern Tiirk Edebiyati veya Felsefe
derslerinden birini segmesi zorunlu kilinmastir.
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Kiitiiphanecilik Boliimiinde 1961 yilina kadar Ford Vakfi tarafindan
desteklenen 6gretim tiyeleri ile siirdiiriilen egitim programi, 1961 yilindan
sonra Fullbrigt Vakfi aracilif ile gelen dgretim iiyelerinin katkisiyla devam
etmistir. Bu donem ile ilgili olarak yabanci 6gretim elemanlarina ilave olarak
diger emegi gegenler i¢in Soysal, sunlar1 soylemektedir.

“Enstitiiniin gerek kurulus agamasi ve gerekse sonraki yillarinda bugiin
aramizda bulunmayan Adnan Otiiken, Mrs. Emily Dean ve Miijgan Cun-
bur yer aldilar. 10 y1l boyunca 6gretim eleman: ve temel donanimi sagla-
yan Ford vakfi ve Fulbright programini; kurulusun bilimsel yonetim so-
rumlulugunu Ankara Universitesi ile paylasan American Library Asso-
sication’1 ayrica vurgulamak gerekir” (Soysal, 2005).

Bu dénemde yurt digindaki egitimlerinden dénen ve doktoralarii ta-
mamlayan Tiirk kiitiiphaneciler de boliimiin egitim kadrosuna katilmislar;
onceden verilen temel dersler yaninda Arastirma Metotlari, Kitap Sec¢im
flkeleri, Universite kiitiiphaneleri, Kiitiiphanelerin Sevk ve Idaresi, Okul
kiitiiphaneleri, Fen ve Teknik Kiitliphaneler gibi dersler programa eklenmistir.

Bu siirecte 1964 yilinda Istanbul Universitesi Kiitiiphanecilik Boliimii
kurulmustur. 1966-1967 6gretim yilindan itibaren DTCF kiitiiphanecilik
Boliimiinde gece 6gretimine de baslanmistir. Bu baglamda gece ve giindiiz
Ogretiminde ayni program ylriitiilmiistiir. 1972 yilinda lisansiisti diizeyde
egitime baslayan Hacettepe Universitesi kiitiiphanecilik Béliimiinde de 1974
yilinda lisans egitimine gecilmistir.

Tkinci Dénem (1988-2002)

Kiitiiphanecilik Boliimlerinde siirdiiriilen egitim-0gretim c¢aligmalart
1988 yilina gelindiginde yeni bir boyut kazanmistir. Basta DTCF Kiitiipha-
necilik Boliimii olmak tizere, diger Boliimlerde de birbiri ardina Ana Bilim
Dallar1 kurulmustur. 1986 yilinda Unesco Tiirkiye Milli Komisyonunun
Kiitiiphanecilik Boliimlerinde Dokiimantasyon-Enformasyon ve Arsiv Ana-
bilim dallarinin kurulmasina iliskin 6nerisine DTCF Kiitliphanecilik Bolimii
tarafindan Nisan 1986'da olumlu goriis bildirilmis olmasina karsin uygulama
1988 yilinda zamanin Cumhurbaskaninin Devlet Arsiv sitesinin agilig tore-
ninde yaptig1 konusmadaki Onerisi iizerine ivme kazanmis ve Kasim 1988
tarihindeki Bolim Akademik Kurulunun uygundur karari ile 1989-1990
akademik yilinda Arsiveilik, 1990-1991 yilinda da Dokiimantasyon-
Enformasyon Anabilim Dal1 egitime baslamstir.

Kiitiiphanecilik kavram ve anlayisinda diinyada ve tilkemizdeki degisim
ve gelismeler, boliim &gretim elemanlarini egitim programlarini giiniin ko-
sullarina uyarlamaya zorlamis ve s6z konusu caligmalar giderek ivme ka-
zanmustir. 1998 yilindan baslayarak Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi'nin 6ncii-
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liigiinde o yillarda aktif egitim siirdiiren boliimlerin bagkanlar1 ve anabilim
dali bagkanlar1 ile emekli 6gretim {iyeleri TKD Genel merkezinde bir araya
gelerek seri toplantilar yapmiglardir. Bu toplantilardan amacg; yeni bin yilda
kiitiiphanecilik boliimlerinin gelecegini tartismak ve verilen egitimin daha da
iyiye gotiiriilmesi icin ortak gorilis olusturmak olarak belirlenmistir. Bes ta-
nesi Dernek Genel Merkezinde, sonuncusu da Istanbul Universitesinde yapi-
lan toplantilarda, b6liim adlarinin degistirilmesi, anabilim dallarinin birlesti-
rilmesi ve yeni ders programlarinin olusturulmasi yolunda adimlarin atilmasi
ilke karar1 olarak benimsenmistir.

Toplantilarda alinan tavsiye niteligindeki kararlar ¢ercevesinde boliim-
ler, kendi akademik kurullarinda gerekli toplantilart yapmis, sonrasinda her
Boliim, bagli oldugu Dekanlik ve Rektorliikler diizeyinde girisimlerde bu-
lunmustur. Bu dogrultuda ilk adim, I.U. Kiitiiphanecilik Boliimii tarafindan
atilmis ve “Bilgi ve Belge Yonetimi” olarak belirlenen Boliim adi gerekli
islemler icin Rektorliige yazilmistir. Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesinde ise
Boliime 6grenci alimi kararlagtirilmis ve uygulamaya konulmustur. Boyle-
likle DTCF Kiitiiphanecilik Boliimiinde fiilen olmasa bile uygulamada Ana-
bilim Dallan birlestirilmistir. Ancak bu Béliimde 1999-2000 6gretim yilin-
dan baglamak iizere birinci siniftan baslayarak yeni program uygulamaya
konulmustur. Bu program kademeli olarak her yil bir iist sinifa uygulanmis-
tir. Programda yer alan dersler ve konular cesitlendirilerek temel derslerden
baska cok sayida segmeli ders konularak paket programlar halinde 6grencile-
rin uzmanlagmasi hedeflenmistir.

Ugiincii Dénem (2002-)

Toplumda istenilen diizeyde olmayan kiitiiphaneci algisinin degistiril-
mesi yaninda, kiitiiphanecilik boliimlerinde sadece kiitiiphaneci kadrolari
i¢in eleman yetistirilmedigi, kurumsal diizeyde hizmet veren bilgi profesyo-
nelleri yetistirildigi; bunun yani sira, boliimlerden mezun olanlarin sektdrler-
de bilginin yonetimine yonelik sorumluluklar da iistlendikleri dikkate alina-
rak, bolim adlarinin “Bilgi ve Belge Yonetimi” olarak degistirilmesi ama-
ciyla yapilan toplantilar sonucunda alinan kararlar boliim akademik kurulla-
rinda da ayrica degerlendirilmis ve iiniversiteler diizeyinde Yiiksek Ogretim
Kurulu diizeyinde girisimler baslatilmustir. Ilk somut adim Hacettepe Uni-
versitesi tarafindan atilmis, YOK iin diger boliimlerden aldig1 olumlu goriis
ile de Kiitliphanecilik adiyla egitim veren tiim boliimlerin adlar1 2002 yilinda
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii olarak degistirilmistir.

Boliim adi degisikligini izleyen siiregte, bilginin elektronik ortamda da-
ha hizla yayilmasi ve web lizerinden daha hizli erisilebilir olmasi, bilgi hiz-
metlerinde biiyiik degisikliklere neden olmus ve bu degisim boliimlerde veri-
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len ders programlarinda yeni diizenlemelerin yapilmasini zorunlu hale ge-
tirmigtir.

Bu degisim ve gelismeler DTCF BBY boéliim kurulunda ayrintili olarak
goriigiilmiis bazi derslerin igerikleri giincellenip gelismelere uygun hale geti-
rilmistir. Ornegin; daha dnceleri kataloglama smiflama olarak verilen dersler
Bilginin Organizasyonu olarak degistirilmis icerik giincellenerek siniflama
konular1 ayr1 dersler olarak planlanmistir. Buna benzer degisiklikler Danis-
ma Kaynaklari, Bilgi Erigim vb. derslerde de uygulanmistir. Bu giincelleme-
ler yaninda 2002-2003 6gretim yilindan itibaren boliim akademik programi-
na Sosyolojiye Giris, Bilgi Ekonomisi, Yonetim Bilisim Sistemleri, Enfor-
metri, Veri Tabam Yonetim Sistemleri, Medya ve Bilgi, Kiiltiir Tarihine
Girig gibi yeni dersler eklenmistir. Yeni derslerle birlikte 6grencilerin geli-
simine yonelik olarak ERASMUS kapsaminda Polonya, Italya, Bulgaristan,
Ispanya gibi iilkelerle ikili anlasmalar imzalanmustir; karsilikli dgrenci ve
ogretim iiyesi degisimi yapilmaktadir. Ozellikle Polonya ile yapilan anlagma
hem akademisyen hem de 6grenci degisimi konusunda oldukga aktif kulla-
nilmaktadir.

Programlar tizerindeki giincelleme, Boliimlerin akademik kadrolarinda-
ki degisiklik ve bilimsel gelismelere paralel olarak belirli araliklarla devam
etmigtir. 2010 yilinda program tiimiiyle yeniden ele alinarak onceki derslere
ek olarak Elestirel Okuma, Akademik Kiitiiphaneler, Kullanici Gruplar gibi
dersler eklenmistir. Ogrencilerin ikinci ve {i¢iincii simf sonunda kredisiz
olarak ancak zorunlu yaptiklar1 staj uygulamalar kredili hale getirilmistir.
Programda her donem bir ya da iki ders zorunlu olarak tutulmus; uzmanlas-
maya olanak saglayacagi diisiincesiyle se¢meli derslere agirlik verilmigtir.
En son 2014 yili baginda yapilan program giincellemesinde agirlikli olarak
ilk ii¢ y1l teorik derslerin tamamlanmasina, son sinifta agirlikli olarak proje
ve kiitliphane uygulamalarina yonelik derslerin okutulmasi kararlastirilmis-
tir. Bunun yaninda ilk ii¢ yillik programa Algoritma ve Programlama, Ma-
tematik, Biiylik Veri ve Kontrolii, Metin Analitigi, Veri Madenciligi, Elekt-
ronik Belge Yonetimi, Elektronik Dergicilik ve Konsorsiyumlar, A¢ik Eri-
sim ve Kurumsal Arsivler gibi dersler eklenmistir.

Kiitiiphanecilik ve Bilgi Bilimi egitimindeki giinceli yakalama, gelisen
iletisim teknolojilerine uygun programlar ve ders igerikleri hazirlama gayret-
lerindeki temel hedef, donanimli meslektaglar yetistirmek ve onlarin hizmet
verdikleri toplulugun bilgi gereksinimlerini karsilamada en iyi diizeyi yaka-
lamalarina yardimci olmaktir. Ancak bu hedefi yakalamak i¢in sadece ders
programlar1 ve igeriklerinin degistirilmesi yeterli degildir. Boliimlerimizi
tercih eden 6grencilerin donanimlari, mezuniyet sonrasi istihdam kosullari,
6grenci kontenjanlar1 da 6nemli rol oynamaktadir. Boliimlerin dgrenci kon-
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tenjanlarimin olumsuz etkisinin giderilmesi amaciyla yapilan girisimlerin ilk
olumlu yansimast DTCF'nin 6grenci kontenjanlarinda goriilmiistiir. 2014-
2015 Ogretim yilindan itibaren birinci simiflara alinacak 6grenci sayist %50
azaltilmistir.

Mezuniyet sonrasi personel istihdaminda ise ne yazik ki boélimlerin
hicbir etki ve katkis1 olamamaktadir. Yeni Bilgi ve Belge Yonetimi Bolim-
lerinin agilmasi asamasinda ve mezunlarin is profillerinin belirlenmesinde
ise higbir bilimsel alt yap1 gézlenmemektedir. Bu nedenle mezunlarimizin
calisma kosullar ve is deneyimleri, ¢alistiklari kiitiiphane ve bilgi merkezleri
ile hizmet i¢i egitim siirecindeki gelismelere bagli olarak degisiklik goster-
mektedir. Bu asamada da Kiitliphane ve Bilgi Merkezi yoneticilerinin yakla-
simlar1 onemli olmaktadir.

Avustralya’da Aralik 2011 yilinda yapilan bir arastirma Kiitliphanecilik
ve Bilgi Bilim egitiminin ii¢ ana paydasimi 6grenci, igveren ve egitimciler
olarak ortaya koymaktadir (Nastasie, 2012, s. 271). Bizim ¢alismamizda da
paydaslardan biri olarak belirlenen igveren durumundaki kiitiiphane yonetici-
lerinin tilkemizdeki Kiitiiphanecilik ve Bilgi Bilim egitimi konusundaki dii-
stincelerini saptamak amaciyla bir anket yapilmistir. Anket, {ilkemizde hiz-
met standartlarim1 yakalamig ve yoneticilik deneyimi 10 yilin {izerinde olan
kiitiiphane yoneticilerine uygulanmistir. Anketten amag, BBY Boliimlerin-
deki egitim siireci ve mezunlarimizin meslek yasamlarindaki performansla-
rinin degerlendirilmesidir. Siiphesiz boyle bir degerlendirmede yoneticilerin
goriigleri ve BBY egitim programlar1 yaninda devletin kiitiiphaneci istthdam
ve tcret politikasi ile kurumlar arasindaki farkliliklar da 6nemli rol oyna-
maktadir.

Anketin Degerlendirilmesi

Anket, yukarida belirtilen kriterlere uygun 20 kiitiiphane yoneticisine
uygulanmis olup bu yoneticilerin kiitiiphanecilik egitimi almis olmalar1 go-
zetilmistir. Bu kiitiiphanelerden dort tanesi kamuya bagl devlet kurulusu, ¢
tanesi kiitiiphanelere hizmet veren 6zel sektor ve kalani da tiniversite kiitiip-
hanesidir.

Yoneticilere sorulan “Bilgi ve Belge yonetimi Bdliimlerinde verilen
egitim programindan haberdar misiniz?”” sorusuna %80 evet derken, bunlarin
%81°1 derslerin igeriginin ihtiya¢ duyulan kiitliphaneci profili i¢in yeterli
olmadigin diistinmektedir. Buna karsilik “Egitim programinda hangi dersle-
rin yer almasini istersiniz?”” sorusuna mevcut program disinda yeni bir dneri
olmazken “diger segenegi” %2 de kalmistir.
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Tablo 1. Bilgi ve Belge Yo6netimi Egitim Programlarinda Hangi Konularin
Daha Yogun Ele Alinmasini Isterdiniz?

Elektronik Kaynak Yonetimi 10 %18
Acik Erisim 8 %14
Bilgi Erigim 8 %14
Kataloglama Simniflama 7 %12
Bilgi Yo6netimi 6 %11
Iletisim Teknolojileri 4 %7
Web Yonetimi 4 %7
Indeksleme 3 %5
Arsiv Yonetimi 3 %5
Diger 2 %4
Belge Yonetimi 2 %4
Yazma Kiitiiphaneleri 0 %0

Kiitliphanecilik ve bilgi bilim egitim programlarini uygulamaya yonelik
dersler agisindan (%93 oraninda) yeterli bulmayan yoneticilerin, "Bu dersle-
rin nasil verilmesini istersiniz?" sorusuna verdikleri yanitlar asagidaki tablo-
da gosterilmistir. Bu soruya cevap birden ¢ok tercihe olanak sagladigi icin
katilime1 sayis1 ¢ok goriinmektedir. Degerlendirme yiizdelik dilimlere gore
yapilmigtir. Bu yanitlardan dikkat ¢ekici olan ve bagka arastirma ve tartisma
ortamlarinda ele alinmasi gereken %50’lik dilim ile uygulamacilarin ders
vermesi talebidir. Calismamiz kapsaminda bu konunun tartigilmasi ¢aligma-
nin hedefi agisindan kapsam dis1 birakilmistir. Staj konusundaki Oneriler
boliimlerin ders programlarinda stajlarin zorunlu ve kredili olarak yer almasi
uygulama ve teoride ortlistiiglinii gostermektedir. Ayrica yine %19 oraninda
istenen “baz1 derslerin kiitiiphanelerde yapilmasi” konusu da 6zellikle uygu-
lama dersleri i¢in degerlendirilebilecek bir cevap olarak algilanmalidir.

Tablo 2. Cevabiniz Hayir Ise Uygulamaya Y6nelik Derslerin Nasil
Verilmesini isterdiniz?

Durum N %
Uygulamacilarin Ders Vermesi 18 50
Daha Cok Staj 7 19
Derslerin Bazilarinin Kiitiiphanelerde Yapilma 7 19
Proje Dersleri 2 6
Diger 2 6

Yoneticilere, birlikte ¢alistiklar kiitiiphanecilerin hangi konularda ye-
tersiz bulunduguna iligskin sorulan soruya verilen cevaplar degerlendirildi-
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ginde de egitim programlarinda yer almasini istedikleri konularla uyum goz-
lenememistir. Programlarda yer alinmasi istedikleri ve en biiyiik yilizdeye
sahip olan elektronik kaynak yonetimi konusu, yetersiz goriilen dersler ara-
sinda 5. sirada yer almaktadir. Danisma hizmeti, derme gelistirme ve web
konularinda hicbir talebin olmamasi da programlarin yeterliligi acisindan
onemli bir gelisme sayilabilir.

Tablo 3. Calisanlarinizi Hangi Konularda Yetersiz Buluyorsunuz?

Konu N %
Kataloglama Siiflama 7 28
Diger 7 28
Yonetim Hizmetleri 4 16
Halkla iliskiler 4 16
Elektronik Kaynak Y 6netimi 3 12
Danigsma Hizmeti 0 0
Derme Gelistirme 0 0
Web Hizmetleri 0 0

Sonuc¢

Toplumlarin bilgiye duyduklar1 gereksinim hi¢bir zaman eksilmeyece-
gine gore, bilgi hizmeti sunan profesyonellerin yetistirildigi Bilgi ve Belge
Yonetimi egitimi de geliserek devam edecektir. Ancak, egitim planlamasi
kapsaminda toplumun gereksinimleri, istihdam politikalar1 goz oniinde bu-
lundurulmalidir. Ozellikle yeni kurulan ve kurulmasi diisiiniilen bdliimlerde
bu politikalar yaninda {iniversitelerin yetismis 6gretim elemani, laboratuvar
ve kiitliphane olanaklar1 degerlendirilerek planlama yapilmali, bu konuda
deneyim kazanmis boliimlerin akademik goriisleri alinarak degerlendirilme-
lidir.

BBY bdliimlerinin egitim planlamasi agisindan ele alinmasi gereken
unsurlar arasinda da deneyimlerin paylasilmasi ile birlikte toplumun bilgiye
duydugu gereksinimin iyi saptanmasi, bilgi kaynaklarindaki cesitlilik ve
bunlarin kullanim aligkanliklari ile bireylerin bilgi arama davraniglar1 6nemli
bir yer tutmalidir.
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Dokiimantasyon ve Suzanne Briet

Prof. Dr. Tiilay Fenerci
Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii. Tulay.Fenerci@ankara.edu.tr

Ozet: Bu makalenin amaci, Suzanne Briet’in dokiiman ve dokiimantas-
yon konusundaki goriislerini yansutmak ve Tiirkge literatiire kazandirmaktir.
Briet’in ozgiin fikirleri ve kendi zamam igin vizyoner goriigleri giiniimiiz
enformasyon ¢alismalari i¢in hem kuram hem de uygulama a¢isindan yeni
degerlendirmeler yapmamiza katki saglayacak niteliktedir. Bu dogrultuda
Briet’in yasam 6ykiisii ve bugiin, bilim insanlar1 tarafindan enformasyon
bilimi icin manifesto kabul edilen “Dokiimantasyon Nedir?” bashkl, ¢alis-
mast esas alinmugtir. Fransiz dokiimantalist Suzanne Briet, Avrupa dokii-
mantasyonunun onemli bir temsilcisidir. O ’nun yasadigi dénem, basta bilim
ve teknoloji olmak iizere sosyal, siyasal ve ekonomik alanlarda ¢arpici degi-
sim ve gelismelerin gerceklestigi, bunun yani sira mesleki anlamda kullani-
Cilar yararima hizmetlerde 6nemli adimlarin atildigi ve kitap-bilgi birligi
anlayisindan kopusun yasandigr bir donemdir. Briet’in yasam Oykiisii ve
dokiimantasyona iligkin gériisleri yalniz tarihsel bir akisin izlenmesi ¢erce-
vesinde degerlendirilemeyecek kadar énemlidir. Ciinkii O 'nun faaliyetleri ve
diistinceleri, dokiimantasyonun kuramsal yoniinii anlamamiza ve enformas-
yon bilimine evriligini kavramamiza yardimct olmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Suzanne Briet, Dokiimantasyon, Dokiimantasyon
Hareketi

Suzanne Briet (1894-1989): YasamoyKkiisii

....degisim tesadiifen olmaz, akil ile yonetilir...

Herakleitus

Rene Marie Helene Suzanne Briet (Dupuy) (1894-1989) Fransa’da Ar-
dannes’de dogmus ve Paris’te bliylimiistiir. Her iki diinya savasini da yasa-
mis, savas nedeniyle en yakin ¢ocukluk arkadasimi ve ¢ogu sinif arkadasini
kaybetmis, savasin yol a¢tig1 yikim ve kayiplara taniklik etmistir. Belki de
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bu nedenle, diinya barigina ve dolayisiyla diinya barigini tesis etmeye yonelik
uluslararas1 bir girisim olan “Milletler Cemiyeti”ne ilgi duymustur. Ote
yandan Briet, uluslararasi degisime de ilgi gostermis; 14. ve 16. yaslarinda
tatil amaciyla, 19 yasinda ise bir Hint prensesinin ¢ocuklarina Fransizca
ogretmek iizere, iic kez Ingiltere’ye gitmistir (Maack, 2004, s. 720’de akta-
rildig gibi).

Ogretmen olmasini isteyen annesinin arzusuyla Briet, elit bir okul olan
ve ortaokullara 6gretmen yetistiren “Ecole de Sevres”e gonderilmis, burada
Ingilizce ve tarih okumustur. Mezuniyetinin ardindan Annaba, Cezayir’de
birkag yil o6gretmenlik yapmistir.(1917-1920) (Buckland, 1995) “Sinifta
kendini canavarlara teslim olmus gibi hisseden” Briet’in 6gretmenligi pek de
benimsemedigi anlagilmaktadir. Daha sonra Sorbonne Universitesi’nin ta-
ninmig bibliyograf ve kiitiiphanecilerinden Louis Barrau-Dihigo’nun bibli-
yografya konusunda diizenledigi sertifika kursuna devam eden Briet, kursu
birincilikle tamamlamis ve Bibliotheque National’in (BN) sinavlarina gir-
mistir. Suzanne Briet’in anilarinda aktardigina gére kendisi her zaman Dihi-
go tarafindan desteklenmis, cesaretlendirilmis, hatta kursa devam edebilmesi
icin kursun saati bile degistirilmistir (Maack, 2004, s.721°de aktarildig1 gibi).

Briet, Fransa’da kadinlarin yavas yavas geleneksel mesleklere girdigi ve
bu mesleklerin, degisen sosyal ve ekonomik kosullara bagli olarak yeniden
tanimlandig1 1920°1i yillarda, 30 yasinda iken BN’de ise baglamistir. Akici
bir Ingilizceye sahip olan ve kurs hocalari tarafindan siddetle tavsiye edilen
bir aday olmasina ragmen, o tarihlerde personel alim yasasimin heniiz ¢ik-
mamig olmasi, BN’deki erkek caliganlarin kurdugu “Memurlar Kuliibii”
tiyelerinin kadin ¢alisan sayisinin artirilmasina karst olmalari, yani sira ka-
dinlarin erkekler iizerinde otorite saglayamayacaklarini diislindiikleri i¢in
yiikseltilmelerine de diren¢ gostermeleri nedeniyle kiitiiphanenin genel mii-
diirii Pierre-Rene Roland-Marcel, Briet’i ise almakta zorlanmustir (Maack,
2004, s. 721).

Ote yandan séz konusu yillar, Fransa’da modern kiitiiphane hareketi ile
dokiimantasyonun -kendine 6zgii standart ve teknikleriyle- ayr1 bir meslek
olarak ortaya ¢iktig1 bir donemi betimlemektedir (Maack, 2004, s. 721) Or-
negin; bu donemde BN’de bir¢cok modernizasyon projesi gerceklestirilmistir.
Reformist kisiligi ile dikkat ¢eken BN genel miidiirii Roland-Marcel, kiitiip-

L Diinya Savasi’ndan sonra kurulmustur. Amaci silahsizlanma ile gelecekte savasin ¢ik-
masint Onlemek, ac¢ik diplomasi ve uluslar arasi isbirligidir. Diinya barisin1 koruyacak
uluslar aras1 bir organ kurulmasi diistincesi temelinde ABD baskan1 Wodrow Wilson’in gi-
rigimleri ile gerceklesmistir. Milletler Cemiyeti, bugiinkii Birlesmis Milletler’in dncii kuru-
lusudur (http://www historylearningsite.co.uk/leagueofnations.htm).
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hanenin artik gizemli, yalniz bir abide gibi hizmet veremeyecegini ve gelisen
cagdas toplumun disinda kalamayacagini savunmus, BN’in daha etkili olma-
st ve daha cok ziyaret edilmesi gerektigini, bunun da ancak verilecek “kamu
hizmetleri” ile gerceklesebilecegini iddia etmistir. Bu baglamda 1926 yilinda
Ulusal Kiitiiphane Dostlar1 Toplulugu’nun himayesinde bir dokiimantasyon
ofisi kurulmasini saglamistir (Maack, 2004, s. 722). Ayrica BN’in moderni-
zasyonu caligmalari gergevesinde kiitiiphaneye elektrigin gelmesi (1924) ile
okuma salonlar1 ve ofislerin aydinlatilmasi saglanmis, boylelikle bu
mekéanlarda daha uzun siireli ¢alisma olanagi yaratilmistir. Bunun yamn sira
katlar aras1 hava tiipleri kullanilmaya baglamistir.

Briet, ilk olarak BN’in “bagis ve degisim boliimii”’nde gorevlendirilmis-
tir. Briet ise bagladiktan bir yi1l sonra evlenmis ama evliligi sekiz yil siirmiis-
tiir. Arkadaslar1 ve meslektaslar1 tarafindan feminist olarak nitelenen Briet,
kadinlara yonelik sosyal, politik ve kiiltiirel sinirliliklarin asilmas: ve bu
baglamda kadinin statiisiiniin yiikseltilmesi i¢in miicadele veren Zonta Inter-
national adl kiiresel kurulusun Paris ayaginin kurulmasinda aktif olarak yer
almustir (Maack, 2004, s. 723).

Ise basladig1 1924 yilindan Julian Cain’in BN’nin genel miidiirliigiine
getirildigi 1930 yilina kadar Briet iki 6nemli ¢calisma gerceklestirmistir. Bun-
lardan ilki Fransa’nin belli bash kiitiiphanelerinde bulunan 6zel dermelerin
rehberi”, digeri ise yoneltme hizmetidir. Rehber ¢calismasim yapmasinda hem
Roland-Marcel’in hem de Uluslararas1 Entelektiiel Isbirligi Enstitiisii’niin
(International Institution of Intelectual Co-operation-11C)™" 1927’de Paris’te
diizenledigi ve kendisinin de katildigi kiitiiphane uzmanlar1 toplantisinin
etkisi olmustur. Toplantida ulusal bibliyografik denetim araglarinin gelisti-
rilmesi (kart katalog, basili bibliyografya, toplu katalog ve 6zel dermelerin

Kart katalog formundaki bu bibliyografik ¢aligma, 726 kiitiiphanede bulunan 6zel dermeler
hakkinda bilgi vermekte ve ayni zamanda Fransa’daki kiitiiphanelerin ve yabanc kiitiipha-
nelerin basili kataloglarini listelemektedir (Maack, 2004, s. 723).

" 1922°de Milletler Cemiyeti’ne bagli bir organ olarak ézellikle bilimsel arastirmalarda igbir-
ligini gergeklestirmek igin kurulan Uluslararas1 Entelektiiel Isbirligi Komitesi (Internatio-
nal Committee on Intelectual Co-operation), Henri Bergson, Madame Curie-
Sklowdowsky, Albert Einstein, Gilbert Murrey gibi inlii bilim insanlarinin yani sira say-
lar1 3-5 arasinda degisen uzmanlardan olusturulmustur. Komitenin amaci: bilimsel arastir-
manin uluslararas: diizlemde organize edilmesi ve gelistirilmesi, uluslararas1 6grenci ve
ogretim eleman1 degisimi ve bibliyografyanin uluslararasi isbirligi ile diizenlenmesi gibi
konular1 ele almaktir (Rayward, 1975, ss. 255-256). Ne var ki bir y1l sonra biit¢cede yapilan
kesintiler nedeniyle Komite finansal giigliik ¢gekmeye baslamigtir. Komite Bagkan1 biiyiik
Fransiz diisiiniir Bergson’un dis mali destek ¢agrisina Fransiz hiikiimeti olumlu yanit ver-
mis ancak bunun Komite merkezinin Paris’te olmas ve adimin Uluslararas: Entelektiiel Is-
birligi Enstitiisii biciminde degistirilmesi kosuluyla miimkiin olabilecegini belirtmistir
(Rayward, 1975, s. 290). Enstitii, bugilinkit UNESCO’nun tiyesidir.
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rehberleri, biyografik kaynaklar vb.) ve her ulusal kiitiiphanenin biinyesinde
bir “enformasyon merkezi” kurulmasi Onerilmistir. Bu merkezlerin, kendi
iilkelerindeki kaynaklarla ilgili sorular1 yanitlayabilmek ve iilke digindan
yanitlamay1 gerektirecek enformasyonu saglayabilmek i¢in arastirmacilarin
isteklerini merkezilestirmeleri ve isbirligi i¢inde calismalar1 vurgulanmistir
(Maack, 2004, s. 723).

Briet’e verilen bir diger sorumluluk, s6z konusu toplantida onerilen en-
formasyon merkezinin islevlerini animsatmaktadir. Briet, arastirmacilardan
gelen yazili enformasyon isteklerini bir araya getirecek, kiitiiphanedeki nite-
likli uzmanlara yéneltecek ve eger iicrete dayall bir hizmet ise dokiimantas-
yon ofisine gonderecektir. Bunun yani sira dokiimantasyon ofisine teknik
destek saglayacaktir. Bu arada dokiimantasyon ofisi, birbiriyle iliskili iki
gorev yiirlitmektedir: Kiitiiphane miidiirliigiine gelen sorulart merkezilestir-
mek ve kopya, fotograf, ceviri, 6z ve bibliyografya saglama gibi iicretli hiz-
metler sunmaktir (Maack, 2004, s. 725°te aktarildig gibi).

Bunun yani sira dokiimantasyon ofisi, gelen istekler dogrultusunda yap-
t181 calismalar tekrarlanmamak i¢in ¢ogaltmakta ve caligmalarin birer kop-
yasini BN’de tutmaktadir. Dolayisiyla anilan toplantida 6nerilen enformas-
yon merkezinin islevini Briet ve dokiimantasyon ofisinin igbirligi i¢inde
gergeklestirdigi soylenebilir. Briet kendi sorumlulugunu “yoneltme hizmeti”
(referral center/centre d’orientation) terimi ile ifade etmistir. Maack’a gore
Briet, ABD’deki kiitliphanelerde bu tiir enformasyon ve yoneltme hizmetle-
rinin “danigma hizmeti” terimi ile ifade edildiginin farkinda olmasina rag-
men bu terimi kullanmamistir (2004, s. 723). Briet’in kariyerinin bu déne-
minde dokiimantasyon ofisi ve kiitiiphanecinin sorumluluklarina iligkin go-
rislerine yer vermekte yarar vardir. Buna gore “dokiimantasyon ofisi her
haliikarda kiitiiphaneye bagimliyd; kiitiiphanenin varligina dayaniyordu ve
o olmadan islev géremezdi. Buna mukabil ofis, iistlendigi isi kiitiiphaneye
geri veriyordu. Ulusal kiitiiphane, asil dermesinin yam sira kamunun basvu-
rabilecegi bir dokiimanter arsiv dermesiyle zenginlesti” (Maack, 2004, s.
725’te aktarildig1 gibi). Briet, kiitliphanecinin gorevini ise materyali koru-
mak, kataloglamak ve ulasilabilir kilmak olarak ifade etmis ve ulasilabilirligi
bir yanda materyale yoneltme diger yanda materyal hakkinda bilgilendirme
seklinde agiklamigtir. Bunun yani sira kiitiiphaneci ile ilgili idealini ise arasg-
tirmactlarla masamin (barricade) diger tarafindan degil, onlarin arasinda
tam bir isbirligi ruhuyla calismasi seklinde dile getirmistir (Maack, 2004, s.
725).
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Briet, Julian Cain’in” genel miidiirliigii sirasinda (1930-1940 ve 1945-
1964) da énemli islere imza atmustir. Ornegin; 1930 yilinda, yoneltme mer-
kezini kurmustur. Burasi basili kataloglar, sec¢ilmis bibliyografyalar ve kart
dizinleri ile donatilmis 6zel bir odadir. Bunun yani sira yaptig bibliyografik
calismalar son derece dikkat c¢ekicidir. Bunlardan biri, Fransa’daki dokii-
mantasyon merkezlerinin rehberini (Répertoire des centres de documentation
en France) hazirlamak {izere yaptig1 saha c¢alismasidir. 1935°te yayinlanan
bu calismasinda da Milletler Cemiyeti, Uluslararas1 Entelektiiel Isbirligi
Enstitiisii’niin  1932°de diizenledigi kiitliphane uzmanlar1 toplantisindaki
oneriler etkili olmustur. Ote yandan Briet, yer sikintis1 nedeniyle yoneltme
merkezinde ¢alismalarini siirdiirmekte zorlanmaya baslamistir. Yer sikintist
BN’de verilmesi planlanan yeni hizmetler i¢in de sorun teskil ettiginden
Cain, BN’yi fiziksel mekan bakimindan rahatlatacak ek alanlarin ingasini
baslatmis ve bu siiregte Briet, bakanlik tarafindan 6zel bir gorevle Berlin’e
gonderilmistir.(1933) Burada Prusya Devlet Kiitiiphanesi’nin Danigma Bii-
rosu’ndaki (Auskunftbureau) diizenleme caligmalarini ve hizmetleri incele-
me firsati bulmustur (Maack, 2004, s. 725).

Yoneltme merkezindeki derme, 1934°te daha genis bir yere, Katalog ve
Bibliyografya Salonu’na (Salle des Catalogues et Bibliographies) tagimmus,
buna ilaveten depolarda kapali tutulan bibliyografik kaynaklar da buraya
aktarilarak tiim derme kullanicilarin yararlanmasina sunulmustur. Geriye
doniik bibliyografya dermesinin kullanicilarin yararlanmasima agilmasini
“tipk1 uyuyan giizelin uzun uykusundan uyanmasi ve yeni bir hayata basla-
masi1” sozleriyle ifade eden Briet, bunun havalandirma ve modern aydinlat-
ma kadar yenilik¢i bir adim oldugunu iddia etmistir (Maack, 2004, s. 725).
Kongre Kiitliphanesi adina Paris’te ¢calisma yapan Jose Meyer ise bu derme-
nin Avrupa’da bir 6rneginin daha bulunmadigini belirtmistir (Maack, 2004,
SS. 726-727).

Briet’in yoneltme boliimii, BN’in sergi salonlari, 6zel dermeleri ve bib-
liyografyalarina iligkin kartlarin yani sira Fransa’daki diger arastirma mer-
kezleri ve kiitiiphanelerde bu yayinlarin bulunurlugu bilgisini igeren, sozliik
katalog tarzinda diizenlenen ve “merkezi dokiimantasyon dizini” olarak bili-
nen bir katalog c¢aligmas1 yapmustir. Ayrica bu c¢alisma kapsaminda Fran-
sa’daki kiitiiphane ve arastirma merkezlerinin kendi uzmanlik alanlarinda,

“ Julien Cain, 1930-40 yillar1 arasinda BN direktsrliigii yapmustir. Kiitiiphanenin moderni-
zasyonunda onemli bir rol oynamustir. Yahudi oldugu gerekgesiyle 1940’da Vichy Hiikii-
meti tarafindan gorevden alinmis, 1945°te BN’e geri donmiis ve bir yil sonra iiniversite ve
halk kiitiiphanelerinin yayginlastirilmasi ve koordinasyonundan sorumlu olmak iizere ku-
rulan Fransiz Kiitiphane Miidiirliigii’niin (French Direction of Library Services) basina ge-
tirilmistir (Maack, 2004, s. 731).
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konu bibliyografyalar1 veya giincel periyodiklerin dizinlerini hazirlama du-
rumu hakkinda bilgi veren kartlardan olusan ek dizinler yapilmistir. Bunun
yani sira bibliyografya ve kiitiiphanecilik iizerine olan 80 kadar Fransiz ve
yabanci dergi i¢in dizin kartlar1 ve BN’nin kendi dermesine iligkin birgok
kart katalog (ek yazar kataloglari, konu kataloglar1 ve anonim eser katalogla-
r1 gibi) hazirlanmigtir (Maack, 2004, ss. 726-727). Briet, biriminin gergekles-
tirdigi tiim bu calismalarin uzantis1 olarak bir okuyucu vizyonu gelistirmis
Ve tiim zaman ve yerleri yansitan bu engin dermede bir giin okuyucularin
kendilerini kolaylikla yonlendirebilmelerini hayal etmistir. Bunun da tekno-
loji ile degil, enformasyonun diizenlenisi ile ilgili yeni tekniklerle baglantili
oldugunu ifade etmistir (Maack, 2004, s. 730).

Julien Cain 1935-1940 yillarin1 kapsayan bir raporunda, Briet’in hazir-
ladig1 bibliyografik ¢alismalara vurgu yaparak bunlarin BN deki dokiiman-
tasyon hizmetinin 6rnekleri oldugunu sdylemistir. Cain’in degerlendirmesi
dikkate alindiginda dokiimantasyon ofisi ve yoneltme biriminin her ikisinin
de dokiimantasyon hizmetleri verdigi anlami ¢ikarilabilir; ancak hizmetin
neden iki ayr1 birim olarak orgiitlendigini anlamak giictiir.

Briet, bibliyografik denetime yonelik ¢alismalarinin yani sira mesleki
orgiitlenmeye de el atmigtir. Bu baglamda 1931 yilinda Kimya Evi’nin do-
kiimantasyon merkezi (Maison de Chimie)nin yoneticisi olan Jean Gerard ile
birlikte Fransa Dokiimantasyon Kuruluslar1 Birligi (Union Frangaise de Or-
ganismes de Documentation-UFOD)ni kurmustur. UFOD, uzmanliga dayal
dokiimantasyon merkezleri ile ekonomi, ticaret, egitim ve hiimanite konula-
rinda g¢alisan kuruluslar1 bir ¢at1 altinda toplamigtir (Maack, 2004, s. 724).
Briet, kurucularindan biri olarak UFOD’da 6nce genel sekreterlige (1944)
sonra baskan yardimciligina (1948) kadar yiikselmistir (Maack, 2004, s.
725).

Briet savas sonrasinda sayisiz konferansa katilmis ve UNESCO i¢in bir
yaymn  hazirlamistir. Bu yayinda kiitiiphanecilerin uluslararasi dayanismasina
dair ilging anilar aktarmustir. Ornegin; Paris’te kiitiiphaneleri koruyan Alman
servisinin baginda bulunan Hugo Andres Kruss (Briet O’nu Berlin’e yaptig1
ziyaretten tanir) kiitliphanelerin Alman istismarina ugramasina engel olmus-
tur. Bunun yani sira hem Belgika’da hem Fransa’da Alman kiitiiphane me-
murlari, geng kiitliphanecilerin isten ¢ikarilmasini engellemeye ¢alismiglardir
(Maack, 2004, s. 730). Ote yandan ilging bir baska durum da BN’nin 1940
yilinda Alman istilasi sirasinda yalniz on dort giin ve 1944 yilinda Paris’in
kurtulusu sirasinda ise on giin kapali kalmasi ve tiim bu korku, sansiir, baski

" Briet, S. (1949). Bibliotheques en detresse (Libraries in distress). Paris: UNESCO.
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ortamina ragmen kiitiiphanenin normal yasamin siirdiigii bir yer olmay1 basa-
rabilmesidir (Maack, 2004, s. 732).

Savas sonrasinda Briet, egitimle de ilgilenmistir. Dokiimantalistlerin ye-
tigtirilmesini 6nemseyen Cain tarafindan bir kurs programi hazirlamaya yo-
neltmistir. Briet, Fransa’da dokiimantalistlerin yetistirilmesi konusuna el
attiginda heniiz kiitliphanecileri yetistiren bir okul bulunmamaktadir. Ecole
des Chartes, arsiv ve tarih arastirmalarina yonelik insan giicli yetistirmekte-
dir (Buckland, 1995). Briet 2 yillik bir program ¢ergevesinde kiitiiphaneci,
miize kiiratorii/uzmani ve dokiimantasyon merkezi yoneticilerine ders ver-
mistir. UFOD’un da destegi ile bu yetistirme programi, 1950°de Meslek
Sanatlar1 Ulusal Konservatuari (Conservatoire Nationale des Arts Metiers-
CNAM) biinyesine alinmistir ve Briet, Dokiimantasyon Teknikleri Ulusal
Enstitiisii’niin (Institut National des Techniques de la Documentation-INTD)
kurucu direktdrii olmustur. Burada okutulan iki yillik programin birinci yi-
linda dokiimanlarin se¢imi, saglanmasi, kataloglanmasi, yayimi, ¢ogaltilmasi
(reproduction) ve kullammmina iliskin genel giris dersleri verilmis, ikinci
yilinda ise uzmanlik alanlarinda (sosyal bilimler, ekonomi, bilim ve teknolo-
ji) arastirma ve dokiimantasyon iizerine odaklanilmigtir (Maack, 2004, s.
735).

Briet yurt disindaki meslek egitimiyle (kiitiiphaneci ve dokiimantalistle-
rin) de yakindan ilgilenmis ve bu konuda 1950°de UNESCO adina uluslara-
ras1 bir saha incelemesi yapmistir; bu ¢alismasi, Fullbright bursu ile édiillen-
dirilmistir (Maack, 2004, s. 731).

1951-1952’de  Fullbright bursu ile Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’ne giden Briet’in amaci bibliyografik hizmetleri, danisma hizmetle-
rini ve mesleki egitimi incelemektir. Bir dokiimantalistin ¢alistigi kurumun
konu alaninda uzmanliga sahip olmasi ve dokiimantasyon tekniklerini bilme-
si geregine inandigindan, ABD’deki kiitiiphane okullarinda verilen 6zel kii-
tiiphanecilik (special librarianship) egitimini yeterli bulmamistir. Bu okul-
lardaki programlarin uzmanliga yonelik dokiimanter teknikleri 6grenmeyi
saglayacak nitelikte olmamalarina karsilik "okuma psikolojisi, kiitliiphanele-
rin diizenlenmesi, halkla iligkiler ve ¢ocuklara yonelik hizmetler" bakimin-
dan Fransa’ya oranla daha gelismis oldugu degerlendirmesi yapmistir. Bu-
nun yani sira bu programlarin “genel dokiimantasyon” niteligine sahip ol-
duklarini belirtmistir. Genel dokiimantasyonla bilgi erisim veya dokiimanter
iiretimi degil, daha genel anlamda bilginin diizenlenmesi ve danigma hizmet-
lerini kastetmistir (Maack, 2004, s. 736). Bu ziyaretinde O’nu en ¢ok etkile-
yen kisilerden biri, Cleveland Halk Kiitiiphanesi, “Is Enformasyonu Biirosu”
miidiirii Ruth Vormelter olmustur. Briet, hem Biiro’nun is ve endiistri ¢evre-
siyle kurdugu baglantilardan hem de enformasyon kaynaklari dermesinden
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cok etkilenmistir. Bu dermede sirket dosyalari, gazete kupiirleri, is onderleri
hakkinda enformasyon ve imalat¢1 kataloglari bulunmaktadir. Bunun yam
sira bazi kiitliphanelerde mikrofilmlerin kullanildigina ve teknik hizmetlerin
otomatiklestirilmesine yonelik ¢abalara taniklik etmistir. Briet’in ilgi oda-
ginda teknolojiden ¢ok teknik, bilgi erisimden ¢ok danigma hizmeti ve dona-
nimdan ¢ok kullanici vardir. Briet, Buckland’a gore ABD’ndeki 6zel kiitiip-
hane hareketinin Avrupa’daki dokiimantasyon hareketiyle benzerligini fark
eden ilk yabanci ziyaretgidir (Buckland, 1995; Maack, 2004, s. 732) Buna
ragmen Briet, 6zel kiitiiphaneci, 6zel kiitiiphane ve bibliyografya terimleri-
nin yerine Fransa’da documantalist, centre de documentation ve documen-
tographie gibi yeni terimlerin kullanildigin1 belirterek bu yeni terminolojinin
enformasyon iginin yeni bir kavramsallasmasini ifade ettigini savunmusgtur.
Ayrica ABD’ndeki ve Fransa’daki halk kiitiiphanelerini karsilastirarak Ame-
rikan kiitiiphanelerinin ge¢misinin ¢ok eski olmadigini, bunlarin muazzam
dermelerin yiikiinii tasimadiklarint ve daha ¢ok okuyucularina ihtiyag duy-
duklart enformasyonu vererek, danigma hizmeti ile yasama entegre edildikle-
rini, bu nedenle ticari ve endiistriyel kuruluslardaki benzer hizmetler icin
kiitiiphane terimini kullanmalarinin dogal oldugunu ileri siirmiistiir. Buna
karsilik Fransa’da “dokiimantasyon merkezi” terimini gegmisten daha uzak-
lagmus, giincel gereksinimlere daha iyi uyarlanmis, daha dinamik yeni bir tip
kiiltiirel kurum i¢in kullandiklarimi vurgulamistir. ABD’deki 6zel kiitiipha-
necilerin yaptiklari is ile Fransa’daki dokiimantalistlerin yaptiklar1 isin para-
lellik gostermesine ragmen yaklagimlarinin farklt oldugunu iddia etmistir
(Maack, 2004, s. 736).

Kendisine “Madam Documentation” lakabi takilan Briet, Fransiz Do-
kiimantasyon Dernegi’nin kurulmasina yaptigi katki, dokiimantalistlerin
yetistirilmesine yonelik gelistirdigi program ve BN’de kurdugu bibliyografik
yoneltme merkezi nedeniyle “Legion D’honneur” ile odillendirilmigtir
(1950). Bunun yani sira Briet, ¢esitli sivil toplum kuruluglarinda da goérevler
almistir. Ornegin; Uluslararas1 Dokiimantasyon Federasyonu (Federation of
International Documentation-FID)’nda bagkan yardimciligi (1951), Avrupa
Kadin Birligi (Union of European Women)’nde baskanlik (1954) (Buckland,
1995).

Erken emekli olan Briet, kariyerine tarih¢i olarak devam etmistir. Yak-
lasik 30 y1l boyunca dogup biiyiidiigii yer olan Ardannes’in tarihini yazmak-
la ugrasmis, 1976’da anilarimi kaleme almistir. 1989 yilinda Paris’te 95
yasindayken 6lmiistiir (Buckland, 1995).

Briet, S. (1976). Entre Aisne et Meuse et au de 1a (Between the Aisne and the Meuse and
beyond) Les cashiers ardanneis 22, Charleville-Meziéres: Société des Ecrivains Ardanneis
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Briet’in Qu’est-ce que la documentation?” ya da “Dokiimantasyon Ne-
dir?” baslikli yanki bulan ve giiniimiizde enformasyon bilimi i¢in manifesto
kabul edilen kuramsal calismasi, ilk olarak 1960 yilinda ispanyolcaya ¢ev-
rilmis, Ingilizce konusan diinyaya tanitilmasi ise 2006 yilinda gerceklesmis-
tir’”. Briet’in bu eseri, O’nun dokiimantasyonu nasil kavramsallastirdigin
anlamak acisindan 6nemli ve yaptig1 dokiiman tanimlamasi bakimindan da
ilgi cekicidir. Goriislerinin arka planinda derin bir entelektiiel birikim vardir
ve yasadigr zaman icin gelecege yonelik giiglii dngoriileri bulunmaktadir.
Briet’in gortsleri, kuramsal enformasyon c¢aligmalarini yeni yaklasimlarla
ele almaya katkida bulunacak niteliktedir. Briet’in dokiiman ve dokiimantas-
yon ile ilgili goriislerine yer vermeden 6nce dokiimantasyonun ortaya ¢iki-
sinda rol oynayan bazi hususlara deginmekte yarar vardir.

Dokiimantasyon

Dokiimantasyon terimini ortaya atan ilk kisi, Paul Otlet’tir. Otlet ve
O’nun etrafinda toplananlar, bibliyografya ve bibliyografik denetim mesele-
sini yeni teknik ve yontemlerle ¢6zmeyi misyon edinmigler, boylelikle insan-
l1g1 akla ve bilimsel bilgiye dayali daha iyi bir yasama dogru tasiyacaklarina
inanmuslardir. Onlar izleyenler ise meseleye yeni bir kimlik kazandirmislar-
dir. Bu ¢ercevede, dokiimantalist bilgi liretiminin bir aktorii haline gelmis,
kullanict ve bilgi saglama ise hizmetin odak noktasi olmustur. Bu evrede,
onciilerin idealize ettigi merkezden (Avrupa bilgi ¢emberi) ¢evreye bilgi
yayimina dayali, totaliter egilimli bir 6rgiitlenme yerine, sosyal aglar i¢inde
iiretilen yerel bilginin, erisim araglar ile ulasilabilirligini saglayan, 6zgiil
dinamikleri dikkate alan daha demokratik yaklasimli bir orgiitlene benim-
senmistir. Dokiimantasyon, bugiin enformasyon bilimi adini alan yeni bir
kimlige ve ag tipi orgiitlenmeye dogru evrilmektedir.

Buradaki temel soru, bibliyografya temelinde bilgiye erisim sorununa
¢Ozlim aranirken meselenin dokiimantasyon adini1 almasi ve yeni bir kimlige
biirlinmesinin nasil gergeklestigidir? Bu sorunun yanit1 kapsamli bir aragtir-
may1 gerektirir. Bununla beraber bibliyografik denetimin daha etkin bigimde

Briet, S. (1951). Qu’est-ce que la documentation? (What is documentation?). Paris: Editi-
ons Documentaires Indusrielles Techniques.

" Briet, S. (2006). What is documentation: English translation of the classic French text. (R.
E. Day, L. Martnet ve H. G. B. Anghelescu, Yay. Haz.). Lanham, Md: Scarecrow Press.
Bu ceviri dolayisiyla Briet’in kitab1 {izerine yapilan degerlendirmeler i¢in bkz. Furner, J.
(2008). Book review. Libraries and the Cultural Record, 43(1), 107-109; Windfied, N.
(2007). Book review. Journal of Documentation, 63(5), 84; Papin-Ramcharan, J. (2008).
Book review. Information Processing and Management, 44, 973-984. 15 Mart 2011 tari-
hinde www.sciencedirect.com adresinden erisildi.
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gerceklestirilmesi baglaminda siirdiiriilen ¢alismalarda bize 151k tutacak bazi
ipuglar1 vardir. Bunlardan biri, Paul Otlet ve Henri La Fontain’in bibliyogra-
fik diizenlemeye iliskin faaliyetlerinde karsimiza cikar. Otlet ve La Fon-
tain’in kurmus olduklar1 Bibliyografya Ofisi’nin, 1894 yilinda yaymlanan
biilteninde yer alan “bilim giderek enternasyonel hale gelmektedir. Bir bilim
alani ancak biitiin diinyadan binlerce bilim adaminin arastirmalari ve ¢aba-
lari ile pozitif ve gercek bilim statiisiine ulasabilir Bu nedenle arastirmalarin
koordinasyonu ve bu amagla isbirligi onemli ve gereklidir... gercegi, iceren
calismalar, yayinlandiktan sonra bilimin par¢ast haline gelir ve bu par¢alar
o bilim alaninda senteze varmaya katkida bulunur. ...Her kitap ve makale,
belli bir bakis agisiyla parcalara ayrilabilir, bu parcalar dogrudan kartlara
yazilabilir veya gondermeler biciminde kaydedilebilir. Dolayisiyla iligkilen-
dirilen kartlar, sistematik diizenlenebilir ve bir ansiklopedi veya bibliyogra-
fik bir repertuvar olusturulabilir. Tipkt yapay bir beyin gibi. Bibliyografik
diizenleme, daginik halde bulunan sosyal bilim literatiiriinii sistematik ola-
rak bir araya getirecek ve bibliyografik analize zemin hazirlayacaktir”
(Rayward, 1975, s. 33) agiklamasi onlarin yeni yaklagimlarini yansitmakta-
dir. Burada dikkat ¢eken ve vurgulanmasi gereken nokta Otlet ve La Fon-
tain’in sosyal bilimlere, fen bilimlerinin dokiimanter karakterini kazandirma
amacina yonelik olarak 6nerdikleri yontemdir. Yontem, bibliyografik diizen-
lemeyi yeniden kavramsallagtirmakta ve bibliyografya teriminin bu yeni
yaklasimi ifade etmede yetersiz kaldigina isaret etmektedir.

Bu yeni yaklagimin bir diger 6zelligi, insanlik tarihini, kiiltiiriinii ve top-
lumsal yapilar1 inceleyen bilimlerin (Antropoloji, tarih, arkeoloji, sosyoloji
vb.) insanligin ilerleyisine 1s1k tuttugu ve s6z konusu bilimlerde tiretilen
bilimsel bilgiyi diizenleme c¢abalarinin ayni zamanda baris¢i, evrensel bir
toplum f{ilkiisiine hizmet edecegi diisiincesine dayandirilmasidir. iste yeni
yaklagimin bu iki 6zelligi, bilgi nesnesini kdgida dayali metin algisinin &te-
sine tagimigtir. Bu baglamda “dokiiman™ algis1 da degismistir. Bibliyograf-
yadan kopusa yol acan ve “dokiiman” algisin1 degistiren temel fikir, “insan
diisiincesinin her tiirlii ifadesi”’nin dokiiman kabul edilmesidir.

Paul Otlet, dokiimanlarin ii¢ boyutlu olabilecegini, bu anlamda bir hey-
kelin de dokiiman kabul edilebilecegini ortaya attigi zaman (1928) miize
nesneleri de dokiimantalistler tarafindan dokiiman kapsamina alinmistir.
Otlet, eger gozlemlenebiliyorsa nesnelerin kendilerinin de dokiiman olarak
kabul edilebilecegini, ornegin; arkeolojik bulgularin, &gretici modellerin,
egitimsel oyunlarin ve sanat ¢aligmalarinin bu kapsamda diisiiniilebilecegini
sOylemigtir. 1935’te Walter Schvermeyer ise “inceleme veya karsilastirma
icin bilgimizi genisleten her tiir elde edilebilir materyal, dokiimandir” de-
mistir. Sonugta dokiiman: bir referans, inceleme veya bir yetke olarak kulla-
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nilabilen, materyal bi¢cimindeki her tiir bilgi kaynagi olarak tanmimlanmustir.
Buckland’a gore kiiltiirel antropolojinin maddi kiiltiir kavrami ile bagdastiri-
lan bu dokiiman tanimlama bi¢imi, ayn1 zamanda kiitiiphane, arsiv ve miize-

lerin yakinsamasini saglayan bir anlayisi da beraberinde getirmistir (Buck-
land, 1998).

Dokiimantasyonun gelismesine katkida bulunan 6énemli bir diger sahsi-
yet Suzanna Briet’tir; Ronald Day, Michael Buckland gibi bilim insanlari
tarafindan enformasyon biliminin tarihi agisindan énemli goriilen ve bir ma-
nifesto olarak kabul edilen “What is Documentation” baslkli kitabinda
Briet, dokiiman tanimina yeni bir boyut katmistir. Bunun yani sira dokiiman
taniminda kullandigr belirteg/dizin girisi (indice) sozciigii ile dokiimani agik-
larken verdigi 6rnekler ve yani sira, dokiimanlart baglangi¢/birincil ve ikincil
dokiimanlar olarak gruplamasi, ortaya attig1 yeni terimler (dokiimanter iire-
tim, dokiimanter ara¢) ve dokiimantasyon i¢in kullandig kiiltiirel bir teknik
ifadesi ile dokiimantasyon merkezi ve dokiimantalistin niteliklerine iliskin
aciklamalart O’nun fikirlerinin 6zgiinliigiinii ve dokiimantasyon ile ilgili
ongoriilerini yansitmaktadir. Bu baglamda Briet’in anilan hususlar ile ilgili
goriigleri, ana hatlariyla agagida aciklanmaya calisilmistir.

Suzanna Briet ve Dokiiman le Tlgili Goriisleri

Briet kitabinda 6nce ismini vermedigi bir bibliyografyacinin dokiiman
tanimini sunar -bir dokiiman, bir olguyu destekleyen kanittir- (Briet,20086, s.
9) ve sonra kendi tanimini verir. Briet’in tanimina gore dokiiman: “fiziksel
veya entelektiiel bir olayi temsil etme, olusturma veya kanitlamaya yonelik
olarak kaydedilen ve korunan, her tiir somut ya da sembolik dizin girigidir”
(indice) [any concrete or symbolic indexical sign (indice) preserved or re-
corded towards the end of representing, of constituing or of proving a physi-
cal or intelectual phenomenon] (Briet, 2006, s. 10).

Briet’in bir bibliyografyacidan alintiladigi tanimda, “olgu”” temel alin-
mugtir. Briet ise kendi taniminda “fenomen” sodzciigiinii kullanmigtir. Feno-
men, gorlinlis, olay, insan algisinin nesnesi, bilince yansiyan sey, varligi
gozlemlenebilen olgu anlamlarma gelmektedir; bizim disimizda olan ve de-
ney/deneyim konusu olan her seydir. Dogal ve toplumsal olaylar1 kapsar. Bir
baska deyisle gozlemlenebilen ve algilanabilen varliklarin bulundugu varo-
lan/gerceklik alanidir. Bu alan, olgularin/facts (tekrarlanan olaylar) yani sira
bir kez gerceklesen (case) olaylari da igerir. Dolayisiyla fenomen igin varo-
lan alani ya da dis diinya olgu’dan daha genistir.

Dogru oldugu bilinen veya kanitlanmis sey.
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Briet ayrica taniminda bizim Tiirk¢eye dizin girisi ya da belirteg olarak
cevirebilecegimiz indice sdzcliglini kullanmistir. Bu s6zciigiin karsiligi ola-
rak, Ronald Day ve Michael Buckland sirastyla dizin isareti (indexical sign)
ve isaret (sign) sozciiklerini kullanmiglardir. Ne var ki her iki bilim adaminin
da bu sozciik iizerine yaptiklar1 yorumlar benzerlik gostermektedir. Ornegin;
Day, bir nesneye dokiiman statiisii kazandiran seyin, onun diger kanitlarla
anlamli iliskiler icinde diizenli bir bicimde yerlestirilme niteligini ifade etti-
gine dikkat ¢ekerken ve bu nedenle seylerin kaniti olan dokiimanlarin hangi
baglamda dizin isareti olacagimin bilinmesi gerektigini vurgularken, Buck-
land, diizenleme konumunda olan kisinin- dokiimanlarin, kendilerini iireten
diinya hakkinda ne soyledigini- anlamasi: ve sonra da bunlart kanit olarak
sistem i¢ine yerlestirebilmesi gerektigini sdyler. Bu dogrultuda enformasyon
sistemleri, sadece kanit durumundaki materyali bulmak igin degil, ayni za-
manda materyalin, kiginin onu baska bir nedenle kanit olarak kullanabilmesi
icin diizenlenmesinde de kullanilabilir (1998).

Dokiiman taniminin yani sira Briet’in dokiimani betimlemesi de ilging-
tir; Bunu Bayer’in sozlerine dayandirarak yapmistir. Buna gore, dokiiman,
enformasyonun biiriindiigii giysi’dir (Briet, 2006, s. 10). Ote yandan dokii-
man ile ilgili gdriisiinii, tartigma yaratacak gesitli sorular araciligi ile ortaya
koymustur. Bir yildiz, dokiiman midir? Nehir kenarindaki bir ¢akil tasi, do-
kiiman midir? O’na gore bir yildiz dokiiman degildir ama yildizin fotografi,
dokiimandir; bir katalogda yer almasi ile dokiiman giysisine biiriiniir. Fotog-
raf, gergek bir nesne olan yildizin varhigimi destekleyen kanittir; katalog da,
yildiz sistemi igindeki konumunu yansitir. Dogadaki g¢akil tasi dokiiman
degildir ancak miizeye konmus bir tas, dokiimandir (Briet, 2006, s. 10).

Buckland, Avrupa’daki dokiimantalistlerin dokiiman tanimlamalari ile
kiiltiirel antropolojideki maddi kiiltiir arasinda bir benzerlik kurmaktadir.
Maddi kiiltiir, belli bir zamanda belli bir toplum ya da toplulugu, insan elin-
den ¢ikmis eserler araciligi ile inceleyen ve onlarin inang, deger, fikir ve
tutumlarini ortaya ¢ikarmaya calisan bir daldir. Kiiltiirel antropolojinin bu
dalinda temel veri olarak nesneler kullaniimaktadir. Insan tarafindan yapil-
mis veya degistirilmis nesneler, {iretim sirasinda ve zamaninda insan zekasi-
nin igleyisinin somut kanitidir. Maddi kiiltiir, nesnede aklin izlerini aramak-
tadir. Nesne kiimesi ¢ok genis oldugundan bir siniflama sistemini gerektirir,
nesnenin fiziksel 6zellikleri ve kullanilan iiretim yontemleri ¢ok c¢esitli oldu-
gundan en uygun siniflama isleve gore yapilan siniflamadir (Prown, 1982).
Dolayisiyla antropologlar agisindan insan iiriinii olan seylerin kanit olarak
katkis1 6nemlidir. Buckland dokiimantalistlerin iste bu yaklasimdan yola
¢ikarak dokiimana islevsel bir tanim getirdiklerini diisiinmektedir.
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Buckland (1998)’a gore Briet’in dokiimanin dogasi ile ilgili fikirlerinin
carpict yani, semiyotikle (nesnenin metin ya da isaret olarak temsili) olan
iligkisini tartismaya a¢gmasidir. Tartisma baglaminda Dufrence, nesnelerin
anlam tagidigini, islevlerinin bir eyleme hizmet etmek olmadigimi ama bilgi
vermek oldugunu 6ne siirer. Buckland ise nesneleri, tagidiklari anlamin 6te-
sinde diistinmemiz gerektigini ornegin, bilimsel metinler ya da fotograf al-
blimlerinin anlam tasiyan isaretler oldugunu ama bunlarin, enformasyonla
donatildiktan sonra bizi bir eyleme baglayabilecegini savunur.

Briet de Otlet gibi “insan diislincesinin her tiirlii ifadesi” betimlemesini
benimsemekle beraber, bu ifadeyi daha genisleterek dogal nesneleri de bu-
nun i¢ine katmistir. Ancak dogal nesnenin dokiiman olabilmesi i¢in gdzlem-
lenebilmesi, ondan herhangi bir formda enformasyon elde ediliyor olmasi ve
kaydedilmesi gerektigini sOylemistir. Bu karakteristikler dokiimani kanit
yapan dogal niteliklerdir (Tourney, 2003, s. 296). Briet ayn1 zamanda kayit
teknolojisinin sayisiz miktarda fotograf ve ses kaydi iirettigini de gormiis ve
dokiiman tanimini kagit ve metine dayali formatin Gtesine genigletmisgtir
(Tourney, 2003, s. 297).

Ote yandan ABD’de Shera ve Shores Avrupali dokiimantalistlerin, zel-
likle Briet’in dokiiman tanimlamasina karsi ¢ikmuglardir. Shera kiitiiphaneci-
ligin temellerinin “grafik kayitlar’a dayali oldugunu iddia ederken Shores,
enformasyonun kayitli bigimleri i¢in genel kitap (generic book) terimini
kullanmistir. Tourney (2003, s. 292)’e gore bu iki bilim adaminin dokiiman
tanimi, kagit ya da benzer ortamlara kaydedilmis enformasyondan olusan
sinirlt tanimlamalardir.

Gilinlimiizde enformasyonun metin, ses, gorsel ¢esitli formatlarda temsil
edilebildigi ve bu dijital dokiimanlarin hipermetin teknolojileri araciligiyla
meta verilerinin yani sira iceriklerinin baglanabildigi diisiiniiliirse Briet’in
1950’11 yillarda yaptigi tanimin ne kadar yenilik¢i ve gelecegi dngoren nite-
likte oldugu goriilebilir.

Dokiimanter Uretim ve Dokiimanter Araclar

Briet dokiimanter iiretimi, enformasyonun yagam dongiisii baglaminda
antilop Ornegi ile aciklamaya caligmistir. Antilop 6rmegine gore, bir bilim
adami, Afrika’da yeni bir tiir antilop kesfeder. Antilop Avrupa’ya getirilip
bir botanik bahgesine konulur. Basin bildirisi, radyo ve gazete aracilig ile
olay kamu bilgisine sunulur. Kesif, Bilimler Akademisinin duyurusuna konu
olur, miize profesorii, bunu derslerinde anlatir. Antilop kataloglanir ve zoo-
loji bahgesinde sergilenir. Antilop 6liince i¢i doldurulur ve miizeye gotiiriile-
rek orada sergilenir. Antilop ile ilgili inceleme ilkin monograf olarak ortaya
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c¢ikar, sonra konu ansiklopedisine ve genel ansiklopediye konu olur. Yayinlar
ortaya ¢iktiktan sonra yayinci kataloglari, bibliyografyalar ve kiitiiphaneler-
de yerini alir. Bu dokiimanlar yeniden gogaltilir” (¢izim, resim, heykel, film,
mikrofilm vs.). Dokiimanter iiretim gerceklestirilir (secilir, analiz edilir, nite-
lenir, cevirisi yapilir). Bilimsel ve ideolojik siniflamanin nesneleri olur. Ko-
ruma ve yararlanma icin uluslararas1 kongrelerde kabul edilmis genel teknik
ve yontemler uygulanir (Briet, 2006, s. 11).

Bunun yani sira Briet, enformasyonun yasam dongiisii i¢inde dokiiman-
lar1 baslangi¢ (initial) dokiimani ve ikincil ya da tiiretilmis dokiiman olarak
gruplamistir (Briet, 2006, s. 11). Day, Briet’in kitabinin ¢evirisine yazdigi
“A Necessity of Our Time” baslikli boliimde bu gruplamaya soyle acgiklik
getirir. Briet, “baslangi¢c dokiimani (kataloglanmis nesne ya da birincil do-
kiiman) ile dokiimann ilk konu edildigi sistem veya nesneyi ilk once tanimla-
yan kiiltiirel alam, isaret etmektedir. Briet’in antilop orneginde bu, zooloji-
dir. Nesnenin konu edildigi ikincil sistem ise baslangi¢ta yapilan katalogla-
ma ve siniflamadan yararlanan kiiltiivel alanlardwr. Briet’e gore bu ikincil
sistemler, sinema, popiiler medya, akademik suniflar gibi dokiimanter sistem-
lerdir. Bu sistemlerde sosyal aglar, nesneleri kendi kurumsal ve sosyal ku-
rallarina (normative) gore adlandirir. Dolayisiyla isim, bir yandan nesneyi
isaret ederken diger yandan sosyal agi yansitir ve bu anlamda Briet’e gére
bir nesnenin isimlendirilmesi ¢ift dizinsel bir iligkidir~ (Briet, 2006, ss. 48-
49). Day, Briet’in dokiiman epistemolojisinin, eserini yazdig1 yer ve zaman
diisiiniildiigiinde yapisalcihik (striiktiiralism)” ve semiyotism™ felsefeleri

Farkli sunum bigimleri ( ¢izim, resim vb.) ve teknolojik yenilikler (fotograf, mikrofilm)
dogrultusunda ¢esitli form ve estetik bigimlerde (sanat iiriinleri) yeniden ¢ogaltilir (Yeni-
den ¢ogaltma metinde gegen recopying karsiligi kullanilmistir).

™ Day, Briet’in dokiiman ve dokiimantasyon kavramlarini Fransiz enformasyon bilimi ku-
ramcisi Brace Latour’un “6l¢li merkezi” (center of measure) kavramu ile karsilagtirmis ve
Briet’in dokiimanlar arasinda tespit ettigi dizinsel iliski ile benzer oldugunu saptamistir
(Tourney, 2003, s. 303)

** Yapu, biitiin-parga iligkisini inceler. Fransiz diisiiniir Emile Bréhier’ye (1876-1952) gore bu
diisiince 19. Yiizyildan beri biitinlemeye dogru yonelmistir. Bilim, felsefe ya da diger
alanlarda, biitiin diistince gesitlerinin ortak karakteri, par¢aya oranla biitiinii ele almak, bo-
likk por¢iik goriislerden topyekiin goriise varmaktir. Yapi kavrami, idealist alanda 6zellikle
dili bir isaretler sistemi olarak inceleyen yapisalcilik anlayisi ile 6nem kazanmustir (Han-
gerlioglu, 1977, ss. 343-344).

" Semiyotik/gdsterge bilim, dilsel olan ya da olmayan, iletisim eregi ile kullanilan her tiirlii
gosterge dizgelerini, bu dizgelerin yapilarini, isleyisini, iletisimsel islevini inceleyen bilim.
Mantikta gostergelerin 6zellikle dildeki kullanimi ya da dile uygulanmasi; Dilde anlam ile
bi¢imin dilsel bir gdosterenle bir gosterilenin birlesmesinden dogan dil birimi. Konu ilk kez
1670°de Ingiliz Henry Stubbes tarafindan ortaya atilmis ve 19. Yiizyilda Charles Sanders
Peirce (1839-1914) tarafindan gelistirilmistir. Peirce, semiyotigin yalniz yapay, dilbilimsel
ve sembolik isaretleri kapsamadigini ama ayni zamanda goriiniisleri de kapsadigimi ifade
eder. Orn: Akrabalik (soy) niteliklerini ve isaret/belirti/delil (indice) gibi tepkileri de kap-
sadigin1 sdyler (Semiotics, t.y.).
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ve linguistik ile baglantili oldugunu ileri siirer. Iste bu entelektiiel yaklasim-
lar, O’nu dokiimanlar1 gruplamaya yoneltmistir. Yine Briet’e gore olaylarin
anlam zenginligi, dokiimanlarin goriiniim bicimleri araciligr ile anlasilir
(Briet, 2006, s. 49). Dokiimanter araclar, farkli sdylem alanlarindaki farkli
goriiniim bi¢imleri arasinda dilsel iliskilerin kurulmasini saglamaktadir. Ay-
rica Briet’in yaptig1 bu gruplama bilim alanlarinin dinamizmine bagli gelis-
meleri ve bunun toplumsal alanlardaki uygulama goriiniimlerini yansitan ve
bilginin diizenlenmesinde izlenmesi gereken alan1 genisleten bir yaklagimdir.

Briet, say1 ve ¢esit olarak artan dokiimanlarin ulasilabilirligini saglaya-
cak dokiimanter ara¢lar olmadan higbir ¢alismay1 verimli bir bigimde ger-
ceklestirmenin miimkiin olamayacagini sdylemistir. Bu dokiimanter araglar:
Gincel ve geriye doniik toplu kataloglar, bibliyografyalar, elkitaplari rehber-
ler (yoneltme kaynaklari)vb’dir. Hizmet bakis agis1 ile hazirlanmalidir. (Brit,
2006, s. 11) Dokiimanter araglarin kendileri de ikincil dokiimanlardir.

Briet, dokiimantasyonun danigsma hizmetleri ve 6zel kiitiiphanelerle
benzer yanlarinin bulunmasma ragmen farkli yonleri bulundugunu iddia
etmigstir. Farklilik dokiimanter {iretim betimlemesinde daha belirgin olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Dokiimanter iiretimi karakterize eden 6zelliklerden biri,
kullanici-dokiimantalist iligkisidir ki, bu iki aktoriin bu asamada birlikte bir
takim ¢alismasi i¢inde olmasi, dokiimantalistin ¢esitli entelektiiel teknikler
kullanarak (listeleme, niteleme, 6z ¢ikarma, dizinleme ve sentezleme gibi)
ikincil dokiiman iiretimini ger¢eklestirmesidir. Bu ikincil dokiimanlar, bir ya
da bir grup kullanicinin gereksinimlerini karsilamak {izere 6zellestirilmistir.
Briet bunu dokiimantasyonun kalbi olarak nitelemistir. Briet’in dokiimanter
tiretim betimlemesi, danisma hizmetinden 6te bugiin adlandirdigimiz bigi-

miyle “bilgi danismanligi’ni (consultancy) ¢agristirmaktadir.

Briet, ayn1 zamanda dokiimantasyonun dogusunu hazirlayan kosullarin
degerlendirmesini yaparak yeni tekniklere gereksinim duyuldugunu vurgu-
lamis, dokiimantasyon merkezinin islevleri ve dokiimantalistin niteliklerine
aciklik getirmistir.

Kiiltiirel Bir Teknik Olarak Dokiimantasyon

Briet, hem bilim/ teknoloji alan1 ve bilim ¢evrelerinde meydana gelen
gelismeleri yakindan izlemis hem de toplumsal faaliyetlerin giderek karma-
siklasan dinamizmine taniklik etmistir. Bunun yani sira ¢alistigi kiitiiphane-
nin modernizasyonu baglaminda kullanict odakli kamu hizmeti sunmaya
geciste aktif rol almistir. Bu dogrultuda yayginlik kazanan dokiimantasyon
merkezinin iglevlerine deginerek bu merkezlerde ¢alisacak olan dokiimanta-
listin niteliklerine agiklik getirmistir. Ozellestirilmis hizmetlerin sunumu igin
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yeni diizenleme tekniklerine olan gereksinimi soyle betimlemistir: Basim ve
cogaltma tekniklerinin gelismesi, buna paralel olarak yayin sayisinin artma-
s1, yayin tiirlerinin ¢esitlenmesi, ardindan dokiiman kavraminin genislemesi,
mikroform gibi teknolojik iriinler sayesinde metin ve gorsel unsurlarin bir-
likte depolanabilmesi, kiitliphanelerin bu dogrultuda metin ve goérsel unsurla-
rin bir arada kullanilmasini saglayan yeni teknolojik {iriinlere dayali ¢ogalt-
ma faaliyetine gegmesi, kiitliphanelerde yeni materyal tiiriine yonelik derme-
nin bilylimesi ve aragtirmacilarin metin digi materyali kullanmaya yonelmesi,
yeni diizenleme tekniklerini gerekli kilmugtir.

Dokiimantasyonu yeni bir teknik olarak sunan Briet, bunun ayni za-
manda kiiltiirel bir teknik oldugunu 6ne siirmiistiir. “Art1k kimse kitap veya
basili fragmanla, degerlendirme makalesiyle, gazete kiipiirii veya arsiv niis-
hast ile yetinmiyor. Kigi biitiin ¢alismasini, biitiin gorsel unsurlart ile mikro-
fis ve mikrokartlar iizerine transfer ediyor. Mikrofilme alinmis kalin bir cilt,
cebe girebiliyor, biitiin bir kiitiiphane bir ¢antaya sigabiliyor. Bilimsel aras-
tirma, kendini biitiin dokiiman tiirlerine (ikonografik, amitsal, eski ¢aga ait,
fotografik, radyo ve TV ile yayma) genisletiyor Dokiimanlarin se¢imi yeni
tekniklerle birlesiyor. Geng arsivciler ve miize uzmanlari, antik metinleri
mikrofilm okuyucu ile desifre ediyorlar ve fotografik fisler yaratyyorlar, mii-
ze nesnesinin imgesi ile bilimsel incelemesini yan yana koyarak inceleme
yvapabiliyorlar. En saygin kiitiiphaneler, kendilerini dokiimantasyon merkez-
leri ve fotograf laboratuarlarina eklemliyorlar. Dokiiman tipleri genisler ve
miktari artarken dokiimantasyon, dokiimanter birlik/biitiinliigii saglayan bir
isleve sahip olarak diistince birligine dogru yonelme saglyyor. Dokiimantas-
yon, giderek ozel beceri isteyen ve daha da teknik hale gelen kiiltiirel bir
teknik oluyor” (Briet, 2006, s. 13).

Bilim ve teknoloji alanindaki geligsmeler ile bilim ¢evrelerinde entelek-
tiiel ¢alisma kosullarinin ve araglarinin degisimi, dokiimantasyonu, koordi-
nasyon ve verimliligi saglayan 6nemli ama ayni zamanda degisim yaratan
kiiltiirel bir teknik durumuna getirmektedir. Dokiimantasyon sosyal bilim
literatiirlinli diizenleme baglaminda ortaya ¢ikmis olmasina ragmen Briet,
dokiimantasyonun &zellikle dinamik bir yapiya sahip temel ve uygulamali
bilimlerde gelisme ortami buldugunu séylemistir. Bu alanda bilginin gegerli-
ligi kisa zaman araliklar i¢inde degismektedir ya da bir baska deyisle bilgi
kisa zamanda eskimektedir; bu alanda bilgi devrimsel niteliklidir; oysa sos-
yal bilimlerde bilgi birikimle ilerler, gegmise bagimlidir; bununla beraber
insan bilgisinin evrimi- gecmis ve gelecek- bu iki zihinsel durumun siirekli
uzlasimi ile gergeklesmektedir (Briet, 2006, s. 13). Ote yandan bilimsel re-
kabetin siddeti artmaktadir. Briet, bilimsel rekabetteki durumu, Jean Thi-
baud’un sozleriyle sOyle aktarir: “Bilim simdilerde baris zamamndaki en

216



savas¢t eylem gibi goriintiyor...” Enformasyonun en azindan belli alanlarda
gizli kalmasima tepki gosteren Einstein ise “enformasyon alanimin askeri
zorunluluklarin baskist altinda devamli daraldigini haykiryyor” (Briet, 20006,
s. 16).

Bilim gevresinde ise aragtirmacilarin entelektiiel ¢alisma bigimi degis-
mektedir. Entelektiiel calismanin araglar1 ve kosullar1 eskisinden ¢ok farkli-
dir. Telefon, mikrofilm okuyucusu, daktilo gibi yeni teknolojik iiriinler, ¢a-
lismaya farkli bir ritim kazandirmaktadir. Arastirmacilar metin dis1 materyal
kullanma egilimindedir. Artik arastirmaci on binlere ulasan yayin hacmi ile
yiiz yiizedir. Buna karsilik zaman baskis1 yasayan arastirmacilar, kiitliphane-
ler aras1 6diing vermedeki gecikmeler, toplu kataloglarin uzun zamanda ha-
zirlanmasi, mikrofilm veya fotograf gibi bir materyalin elde edilmesinde
yasadiklan gii¢liikkler nedeniyle zorlanmaktadir (Briet, 2006, ss. 13-16). Bii-
tiin bu sorunlar karsisinda aragtirmaciya sunulan kiitiiphane hizmetleri o
giiniin kosullar1 i¢inde yetersiz kalmaktadir.

Dolayisiyla arastirma ve gelistirme kosullarindan yeni bir homo-
dokiimanter dogmaktadir. Dokiimantasyon merkezlerinde bu yeni tip, bagh
oldugu kiiltiirel ¢cevrede kurumla ilgili uzmanlasmaya sahiptir. Bu ¢evrenin
dokiiman bigimlerini, teknigini anlayan ve onlara karsi tutum (se¢me, sece-
nek, saklama, kopyalama) gelistirebilen, dokiimanlarin fiziksel ve entelek-
tiiel biitiinliiklerine dikkat eden, dokiimanlarin dagitimimi gerceklestiren ve
dokiimanter sentez bakis agisiyla dokiimanlarin se¢im degerini sezebilen ve
yorumunu yapabilen bir kisidir (Briet, 2006, s. 20). Bu nitelikleri ve sunaca-
g1 hizmetlerle aragtirma faaliyetinin bir par¢asi haline gelmektedir. Briet’e
gbre o giniin teknolojik gelismeleri (Ornegin; delikli kartlar, sibernetik,
otomasyon, elektronik uygulamalar) ise dokiimantalistin teknik araclara olan
bagimlhiliginin artacagini haber vermektedir. Dokiimantalist gelecegin robot-
larinin komutasini ele gegirmek zorundadir. Makinanin degeri, hizmetkar
olarak niteledigi dokiimantalistin degeri olacaktir (Briet, 2006, s. 30). Briet,
ayn1 zamanda dokiimanter arastirma unsurlarinin her diizeydeki egitim ka-
demelerinde okul programlarina dahil edilmesi gerektigini diisiinmektedir.
O’na gore “anlamak icin okumay: bilmek yetmez, dokiimanlari nasil bulaca-
gt ve onlart nasil kullanacagim bilmek de gereklidir, dokiimantasyonun
dinamizmi gergegin aranmasinda aklin dinamizmine eslik etmesidir.” Briet
bu goriisleriyle daha kirk yil 6ncesinden enformasyon okuryazarligina isaret
etmistir.

Ote yandan dokiimantasyon merkezleri, pargasi olduklar1 enstitiiniin
kiiltiirel ¢evresinde, o kurumun kiiltiirli icinde dogup, o kurumun uzmanlig
dogrultusunda gelisirler. Bir dokiimantasyon merkezi, basta bagli oldugu
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uzmanlik alan1 olmak iizere komsu disiplinlerin uzmanlik alanlartyla iliskili
bir bakis acisina sahip olmalidir. Baslangi¢c dokiimanlarindan ikincil dokii-
manlart tireten ve dokiimanter iiretim zinciri ile bir fabrika gibi ¢alisan bu
merkezler, kamuya acik olanlar olmayanlar ya da baska dokiimantasyon
merkezlerinden yararlanarak dokiimanter unsurlarin dagitimini yapan mer-
kezler ile resmi nitelikli genel ofisler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Briet,
2006, s. 35). Bunlar ulusal diizeyde aglasma egilimi sergilemektedir.

Briet’in su sozleri anilan merkezlerde yiiriitiilen faaliyetlerin bir baska
deyisle dokiimantasyonun yarattigi etkiyi kisaca ortaya koymaktadir: “Do-
kiimantasyon ¢aliganlari, bilim insanlart ile baglant: kuruyor, endiistri, tica-
ret, idare ve ogrenim faaliyetlerinin parcasi haline geliyor. Kurulan bag,
dokiimanlarm segimi, yardimct dokiimanlarin iiretimi aracilig ile giicleni-
yor ve organik baga déniisiiyor” (Briet, 2006, s.16). “Makine endiistri icin
neyse dokiimantasyon da kiiltiir icin o’dur. Yeni bir hiimanizma dogmakta-
dir. Dokiimantasyon biitiin sektorleri aym diizende koordine eder ve ilerle-
ven gelisen uzmanliklarda islah edicidir” (Briet, 2006, s. 17).

Dokiimantasyonun kiiltiirel bir teknik olarak degerlendirilmesinde rol
oynayan unsurlardan biri, bilginin toplumsallasmasini saglayan, hizmet ol-
gusudur. Hizmetin odaginda kullanici vardir. Kullanici isteklerinin kaydinin
tutulmasi ve olusturulacak kullanici dosyalari ile daha etkin ve nitelikli hiz-
met verme amacglanmistir. Boylelikle kullanicilara ilgilendikleri alanlarda
rehberlik etmek de miimkiin olacaktir. Dolayisiyla kendisine atfedilen nite-
likler dogrultusunda dokiimantalist, arastirmanin bir pargasi ve arastirmaci-
nin 6niinde yol alan bir rehber olarak nitelenmistir. O giin i¢in kullanici pro-
fili olusturma ve giincel duyuru hizmeti sunmaya yonelik bir hizmet tasarisi
oldukga yenilik¢i bir yaklasimdir.

Ote yandan teknolojik gelismeler, depolama ve yayma alanlarinda s6z-
cliklerin bildiremedigi seylerin, imgeler ve ses yoluyla herkese ulastirilmasi-
n1 kolaylagtirmistir. Boylelikle dokiimantasyon, fikirlerin ve bilginin toplum-
sallasmasiin gli¢lii yollarindan biri haline gelmektedir. Bu baglamda Briet,
dokiimantasyonun bilesenlerini: Toplumsallagma, uzmanlagma, koordinas-
yon, dokiimanter iiretim, dagitim, yonetim, kural koyma, se¢im, bireyselles-
tirme ve ekonomi olarak ortaya koymaktadir (Briet, 2006, s. 32).

Briet, ayn1 zamanda uluslararas1 alanin yaratilmasi, bir bagka deyisle
uluslararasi diizeyde orgiitlenmenin gerceklestirilmesi ve faaliyetlerin isbir-
ligi ve dayanisma iginde yiiriitilmesinin 6nemli olduguna ve uluslararast
iligkilerin alisveristen daha fazlasi olduguna inanmaktadir (Briet, 2006, s.
40). Dokiimantasyon uluslararasi isbirligi anlaminda (BM ve UNESCO li-
derliginde) toplum ve kiiltiir i¢in onemlidir. “Farkl insan topluluklari ara-
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sindaki benzerlik... giderek artmaktadir. Bu benzerlik bilingli ve sistematik
taklit seklindedir(salginla miicadele, okullasma, sosyal yasalar vb.) Ulusla-
rarast iligkiler artik resmi kurumlara dayanmaktadir. Uluslararast isbirligi
dokiimanter ¢alismalar i¢in de onemlidir. Kataloglama kurallar, kitap se-
cimi ve dagitimi, ¢eviri ve analiz icin gereklidir” (Briet, 2006, s. 26).

Briet ayn1 zamanda dokiimantasyon kuruluslarinin sorumlulugunda olan
faaliyetlerin farkina varilmasi ile devletlerin de dokiimantasyonu, genis ¢apli
dokiimanter araglar1 talep eden biitiin kitlesel faaliyetler (niifus sayimi, ofis
hizmetleri, gida arzinin yonetimi vb.) i¢in kullanmaya baglayacagini Fran-
sa’daki gelismeler iizerine yaptigi gozlemlerine dayanarak ongdriir. Onun
doéneminde iilke diizeyinde tiniversite, belediye, bilimsel topluluklar, ticaret
odalar1 ve valiliklerle baglantili olarak kurulan dokiimantasyon merkezleri,
idari hizmetlerin diizenlenmesine yonelik faaliyet gostermektedir (Briet,
2006, s. 36). Briet bu baglamda dokiimantasyonun bilgi yonetimi, belge
yonetimiyle baglantisini kurmaktadir.

Kisaca ozetlemek gerekirse Briet dokiimantasyonun, yasam buldugu
alanlarin genislemesine ve girdigi her alanda ilerlemeyi saglayici bir rol oy-
namasina deginmistir. Dokiimantasyon merkezlerinin islevlerine yonelik
yaptig1 agiklamalarda bir dokiimantasyon merkezinin dokiimanter iiretiminin
farkim ortaya koymustur. Bu merkezler, ikincil dokiimanlari iiretir. Ikincil
dokiimanlar: Ceviri, analiz, dokiimanter biilten, dosya, katalog, bibliyograf-
ya, mikrofilm, seckiler, dokiimanter 6zet, ansiklopedi ve bulma araglaridir
(Briet, 2006, s. 26).

Ceviriler 6zellikle uluslararasi igbirligi ve dokiimanlarin genis kitleler
tarafindan ulasilabilirligi ve okunabilirligini saglamasi agisindan 6nemlidir.
Ancak salt bagliklarin ¢evirisi dokiimanin degerinin yakalanabilmesinde ve
tek dile yapilan geviriler de kiiltiirel arka planin yansitilmasinda yeterli de-
gildir (Briet, 2006, s. 27) Dokiimantasyon niimerik ya da alfaniimerik sinif-
lamalar ile bilgiye ve dokiimanlara uygulanan yapay diller araciligiyla dil
sorununa ¢Oziim getirmektedir. Dokiimanter analizlerde ise standart diller
gelistirilmeye baslamistir. Dokiimanlarin ikonografik ve sematik betimlen-
mesi giderek artmaktadir. Dokiimanter arastirma, anlama amaciyla okuma,
dokiiman bulma ve ondan yararlanma cergevesinde okullarda 6gretilmelidir
(Briet, 2006, s. 41). Dokiimanter yoneltmede (orientation) her iilkenin yayin-
larinin arastirmacilara duyurulmasi 6nem tagimaktadir. Bu baglamda ulusla-
rarasi igbirligi yapilmasi uluslararasi karara baglanmistir (Uluslararasi Do-
kiimantasyon Konferansi, Oxford,1938) (Briet, 2006, s. 27). Dokiimanter
yoneltme i¢in ise dokiimantasyon merkezlerinin rehberlerinin hazirlanmasi
gerekir.
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Briet dokiimantasyonun her bir bilimsel disiplinin kendi kiiltiirii bagla-
minda ve akademik iiretim i¢in bilimsel (ve akademik) ilerleme yoniinde
dokiimanlarin hizl1 ve verimli dagitimini saglayan bir kiiltiirel teknik oldu-
gunu ileri siirmektedir. Ancak 6nemli olan dokiimanlarin anlam ve degerini
insa eden sosyal aglar ve kiiltiirel bi¢cimlerdir. Dokiimantalist, bu aglar ve
kiiltiirel bigimler i¢inde kendini uyarlamali (orients) komsu aglar ve kiiltiirel
bicimlerle iliskide olmal1 ve bir siire sonra tiim kiiltiiriin talepleriyle uyumlu
hale gelerek calismalidir. Bu hareket, Briet’in yasadigi donemin sorunlari
olan standardizasyon, dokiiman fazlaligi, koordinasyon, bilimsel iletisimin
tesvik edilmesine vurgu yapan ve O’na gore uluslararasi gelismeyi saglayan
bir harekettir. Dokiimantasyon merkezini bi¢gimlendiren ise i¢inde serpildigi
kiiltiirel kosullardir.

Sonu¢

Briet, bugiin enformasyon bilimi i¢in manifesto kabul edilen kitabinda
dokiimantasyon merkezinin islevleri ve dokiimantalistin nitelikleri lizerine
aciklamalar yapmistir. Bu iki temel 6genin 6zelliklerini belirlemesinde ise
dokiimantasyon konusundaki goriigleri ve yaklasimi rol oynamistir. Dokii-
manter Uretim, dokiimanter araclar ve dokiiman gibi terimler baglaminda
kavramsallastirdigi dokiimantasyon, O’nun i¢in, kiiltiirel bir tekniktir.

Dokiimantasyonu yeniden kavramsallagtirmasinda en 6nemli etmenler-
den biri olan dokiiman, toplumsal yapiy1 olusturan tim sosyal, kiiltiirel ve
bilimsel orgiitlenmeler/topluluklar/aglar icinde {iretilen bilginin temsilidir.
Bunun yani sira bir ag icinde iretilen bilgi/dokiiman ayni zamanda dokii-
manter iiretim (analiz, 6z ¢ikarma, geviri, dizinleme vb.) araciligi ile diger
aglar tarafindan da farkli formlarda ¢ogaltilip kullamilabilir kilinir ve farkli
goriis acilar1 temelinde olusturulan dokiimanter araglar yardimiyla yalniz
farkli dokiiman formlar1 degil, diger aglar da birbirine baglanir. S6z konusu
baglayicilik yeni dokiiman bigimlerini liretmenin yaninda konu alanlari ara-
sinda koordinasyonu saglar. Briet’in dokiiman kavrami, toplumsal yasam ve
doga temelinde gozlemlenebilen, deneyimlenen ve kanit niteligi tasityan her
seyi ve bu seylerin ¢ogaltilmis formlarini ya da formlarin bilesimlerini kap-
sarken teknolojinin potansiyel triinlerine de kucak agmaktadir. Dolayisiyla
dokiimantasyonun, konu alanlarinin sinirlarin1 genisletme, zenginlestirme ve
dinamizm katma gibi 6zellikleri bulunmakta ve yam sira dokiimantasyon,
teknoloji ile teknigi birlestiren bir rol oynamaktadr.

Ote yandan Briet’e gore dokiimanlarin anlanu ve anlami &lgiisiinde de-
geri, kullanicilara gore degistiginden dokiimantalistin hizmet ettigi agin konu
alanm ve ilgili ¢evrenin kiiltiirel 6zelliklerini bilmesi, rehberlik edebilmesi
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bakimindan 6nemlidir. Bu dogrultuda dokiimantalist o agin yaninda degil
parcasi olarak icinde yer almalidir. Dokiimantasyon merkezi ise i¢cinde gelis-
tigi sosyal ve kiiltlirel agin 6zellikleri ve kosullar1 dogrultusunda bi¢imlenir
ve gelisir.

Briet’in oncii dokiimantalistlerden ayrildigi temel nokta ise yerelden
merkeze dogru toplanan ve islenerek buradan yayilan enformasyon yerine
kendi 6zgiin kosullar1 ve dinamizmi iginde iiretilen ve dokiimantasyon araci-
lig1 ile baglanan enformasyon &rgiitlenmesidir. Onciiler dayanisma temelin-
de gergeklesecek bu merkezi ve evrenselci orgilitlenmenin diinya barigim
saglamada etkili olacagina inanirken Briet, merkezi Orgiitlenme yerine yerel
aglarin uluslararasi isbirligi ve iliskileri gelistirici bir etkisi olacagini savun-
maktadir. Bu baglamda uluslararasi kuruluslarin liderlik etmesi gerektigine
inanmakta ve ¢abalarin1 6nemsemektedir.

Briet’in 1950°de yayinlanan kitabinda ortaya attig1 goriislerin ve 6ngo-
riilerin bugiin biiylik 6l¢lide gegerli oldugunu gérmek, O’nu animsamak i¢in
yeterli bir nedendir. Bugiin enformasyon c¢alismalarinin, baglanabilirligin
saglanmasi temelinde, standartlagsma ve enformasyona erigim, enformasyonu
depolama ve enformasyon ydnetimi baglaminda yeni tekniklerin arayist
cercevesinde yiiriitiildiiglini gérmekteyiz.
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Ozet: Bu calismada, Tiirkiye de kiitiiphanecilik bilimi ve mesleginin ge-
lisimine onciiliik ederek ¢ok sayida akademisyen ve meslek insani yetistiren
Ankara Universitesi DTCF, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii altinda olustu-
rulan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizi yapilmistir. Calismanin giri-
sinde, bibliyometri, atif, atif analizi, atif yarilanma siiresi ve bibliyometrik
haritalama kavramlar: tammlanmistir. Yurt disinda ve tilkemizde yiiriitiilen
bibliyometrik temelli ¢calismalarda akademik tezlerin atif analizini konu edi-
nen onceki ¢alismalara biiyiik olgiide erisilerek degerlendirilmistir. 1986
yilindan itibaren erisilen ve 2013 yilina kadar olan siire kapsamindaAnkara
Universitesi DTCF Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimii'nde yiiriitiilen tezlerin
kaynakcalart atif analizi igin incelenmistir. Tezlerinkaynakgalarindan elde
edilen veriler Excel programinda diizenlenmis ve Bibexcel Programi kullani-
larak bes yillik donemler kapsamindaatifiarin analizi yapilnugtir. Atif verile-
rinin bibliyometrikharitasinin olusturulmasindaPAJEK programi kullaml-
mustr. Tezlerin kaynakgalart incelenerek yapuan atif analizi kapsaminda
yillara gore dagilimlariile tezlerde yararlanilan siireli yayinlara ve diger
kaynaklara atif verme oranlarive en ¢ok atif yapilan makalelere iliskin bul-
gular degerlendirilmistir. Tezlerde yilara gére yapilan dagilimda her do-
nemde makalelere verilen atiflarin oraniile diger kaynaklara verilen atifla-
rinorant karsilastirilmis ve ilgili donem boyunca makale kullanim oranlari-
nin %17 ile % 38 arasinda cesitlendigi goriilmiistiiv. Tezlerde kullanilan
dergiler yaymn diline gore degerlendirilmis; 27 yillik donemde en ¢ok atif
yvapilan Tiirk¢e ve yabanci dergiler siralanmistir. Calismada ayrica, akade-
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mik tezlerde literatiir eskimesi degerinin bir gostergesi olarak beser yillik
donemlerde atif alan makalelerin yarilanma siireleri de hesaplanmistir. Tiim
donemler kapsaminda en ¢ok atif alanmakalelerin birbirleriyle iligkilerinin
gortilebilmesi igin tezlerin bibliyometrik haritasi ¢ikariimistir.

Anahtar Sézciikler: Ankara Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi, Bibli-
yometri, Atif Analizi, Yiiksek Lisans ve Doktora Tezleri, Bibliyometrik Harita-
lama

Giris

Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de kiitiiphanecilik egitimi resmi
olarak yiiriitiilmeden once usta ¢irak iligskisine dayanan bir yapiya sahipti.
Tiirkiye' de kiitliphanecilik egitimi, yurt disinda meslek egitimi géren Fehmi
Ethem Karatay onderliginde ilki 1925 yilinda agilan ve bu yildan itibaren
1952 yilina kadar farkli donemlerde yiiriitiillen kurslar ile desteklenmistir
(Atilgan, 1995, ss. 12-13). 1952 yilinda kursun yiiriitiildigi Dil ve Tarih-
Cografya Fakiiltesi kiitiiphanecilik derslerinin Tiirk Dili ve Edebiyati bolii-
miinde se¢meli ders olarak verilmesi kararlastirilmistir. 1954-1955 6gretim
yilinda ise bolim Enstiti niteligi kazanmistir(Atilgan, 1995; Atilgan,
1999).1972-1973 ders yilindan itibaren lisansiistii programi uygulamaya
baslayan Boliim, yiiksek lisans ve doktora programini tamamlayan meslek
insanlarimizin da yetismesine olanak saglamustir’. Boylelikle Ankara Uni-
versitesi DTCF Kiitiiphanecilik Boliimii, sonraki yillarda agilandiger Kiitiip-
hanecilik Boliimlerine drnek tegkil etmis ve 6gretimkadrolarinin olusmasina
katki saglamugtir.

Yiiksek lisans ve doktora diizeyinde verilen egitimler kapsaminda yiirii-
tillen tezler, 6grencilerin lisans egitimi boyunca aldig1 akademik birikimin
sonucunda {irettigi orijinal ¢alismalar oldugundan bilimsel meslekiliteratiirde
onemli bir yere sahiptir. Bu dogrultuda arastirmamizin konusu Ankara Uni-
versitesi DTCFKiitiiphanecilik Boliimii,simdiki ad1 ile Bilgi ve Belge Yone-
timiBoliimii’nde yiiriitiilen lisansiistii tezlerin incelenerek bibliyometrik ana-
lizinin yapilmasidir.

Kuramsal Cerceve

Bilgi kaynaklarina niceliksel metodlarin uygulanmasi islemi olan bibli-
yometri konusundaki ilk ¢aligmalar 1920’lerden 6nce baslamis olsa da bibli-

*

A.UDTCF Kiitiiphanecilik Kiirsiisii’'nden Fakiilte Dekanligina 28 Nisan 1973 tarihinde
gonderilen rapor.
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yometri terimi 1969 yilinda Pritchard tarafindan; “kitaplar ve iletisimortam-
larina istatistiksel ve matematiksel yontemlerin uygulanmasi” seklinde ta-
mimlanarak erken donemde kullanilan “istatistiksel bibliyografi” teriminin
yerini almistir (Forsman, 2008).Bibliyometri, bilimsel ¢alismalarin, yazar,
konu, atif yapilan yazar, atif yapilan kaynaklar gibi verilerin istatistiksel
olarak incelenmesi ile ilgilenmekte, elde edilen istatistiksel sonuglar dogrul-
tusunda belirli bir disipline ait genel yapinin ortaya konmasini miimkiin kil-
maktadir. Ornegin; arastirma yaymlarmin niceliksel analizi yapilarak; bili-
min belirli alanlarma hakim olan diller ve kullanilan dokiimanlar analiz edi-
lebilmektedir. Ayrica belirli bir disiplinin gelismesinde, iilkelerin sagladikla-
r1 katkilar belirlenebildigi gibi, bu ¢alisma yazar diizeyine indirgenip, yazar-
lar arasi igbirligi aglar tespit edilebilmektedir. Biitiin bu ¢iktilar ilgili disip-
lin basta olmak iizere bilgi merkezleri ve bilgi sisitemlerince degerlendirile-
rek gelecek donemlerin yapilandirilmast i¢in kullanilmaktadir (Wallace,
1989, ss. 10-11).

Yukarida da deginildigi iizere bibliyometrik analizler bilgi kaynaklari-
nin pek ¢ok yontem kullanilarak farkli yonlerden analiz edilmesini sagla-
maktadir. Calismanin sonraki boliimiinde bu ¢alisma i¢in kullanilmis olan
temel kavramlarin ve bibliyometrik yontemlerin taniminayer verilmistir.

Atf

Bilimsel caligma yapan bilim insanlarinin yazdiklart alan ile ilgili olan
daha once yapilmis caligmalara kaynak goOstermesi gelenegi 19. yiizyilda
baslamistir (Egghe ve Rousseau, 1990, s. 204). Bilimsel bir ¢aligma higbir
zaman tek bagina anilamaz, ¢iinkii o ¢aligma sahip oldugu kaynaklarla ve
dipnotlarla o konudaki bilimsel literatiiriin bir pargasi haline gelmistir. Bir
bilimsel caligmanin kaynak listesi; calismay1 yapan yazarin sahip oldugu
diisiincelerle az ya da ¢ok oranda ortak paydaya sahip olan ve ilgili calisma-
dan daha once yapilmis galigmalarla olan baglantisin1 gosterir. Garfield,
1955 yilinda yaptig1 ¢alismada; arastirma konusuna onciiliik edenlere saygi
gostererek bir fikir veya kavramin verildigi orjinal yaym tanimlamak, konu
hakkinda ge¢mise doniik bilgi vermek, baska ¢alismalarin iddialarin1 destek-
lemek veya onlar elestirerek diizeltmek ve atif verilmemis, dizinlenmemis,
yeteri kadar duyurulmamis yayinlarin tanitilmasinda onciiliik etmek gibi
gerekeeler ile atif verme isleminin yapildig1 lizerinde durmustur. Yazar igin
ikincil bir 6diil sistemi olarak da degerlendirilen atif, bilimsel yaymlarin
etkisinin 6l¢iilmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Cozzens, 1989; Glinzel,
2003, s. 53).
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Atif Analizi

Bilimsel bilginin nicel Olglimii atif analizi ile baglamistir (Garfield,
1955). 1960’11 yillarin basinda bilim insanlarinin veya akademik birimlerin
degerlendirilmesi i¢in bilimsel iletisimde yayinlar arasindaki atif iliskilerinin
sayisal olarak degerlendirilmesi amaciyla atif analizi yontemi giindeme gel-
mistir. Yaymin gercek etkisi hakkinda bilgi veren atif analizi, yazarlarin
iirettikleri fikirlerin diger arastirmacilar tarafindan kaynak olarak gosterilme-
si temeline dayanmaktadir (Osca Lluch, Velasco, Lopez, ve Haba, 2009).

Bibliyografik eslestirme, referans listelerinde bir ya da daha fazla ortak
kaynaga atif gonderdigi tespit edilen dokiimanlar bibliyografik olarak esles-
mis dokiimanlar olarak nitelendirilmektedir. Baska bir ifade ile bibliyografik
eslestirme; farkli iki kaynaktan ayni yayina atif yapilmasi olarak tanimlan-
maktadir (Rehn ve Kronman, 2006, s. 6).Ortak Anf, bir kaynakta farkli iki-
yaymna atif yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Rehn veKronman, 2006, s.
10).

B |* A

Sekil 1. Dokiimanlar Arasindaki Atif Tliskisi

Sekil 1’de gozlemlendigi gibi, A ve C kaynaklarminikisi de B kaynagi-
na atif vermektedir. Bu atif iligkisi bibliyografik eslesme olarak tanimlan-
maktadir. A ve C kaynaklari ise D kaynagi tarafindan atif verilmistir. Bu atif
iligkisi ise ortak atif seklinde ifade edilmektedir.Bibliyometrik eslestirme ile
ortak atif arasindaki farklilik; bibliyometrik eslestirmenin iki kaynak dokii-
man arasindaki iligkiyi, ortak atifin ise atif verilen dokiimanlar arasindaki
iliskiyi Sl¢liyor olmasidir.

Atif Yarilanma Stiresi

Atif yarilanma siiresi; glinlimiizden gegmise dogru gidildiginde, dergile-
rin toplamda aldig1 atiflarin %50’sine ulastig1 say1 olarak tanimlanmaktadir
(Moed, 2005, s. 96).0Ornegin; 2009 yilinda X dergisinin atif yarilanma siiresi
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7 olarak belirlendi ise; X dergisinin 2003 ile 2009 yillar1 arasinda aldig: atif-
lar, toplam atiflarinin %50 sini olusturmaktadir. Atif yarilanma siiresi atifta

bulunulan yayinlarin ortanca yasi olarak tanimlanmaktadir (Journal Citation
Reports [JCR], 2014).

Bibliyometrik Haritalama

Bibliyometrik haritalama yontemi; iilkelerin, enstitiilerin ya da arastir-
macilarin bilimsel iiriinlerinin degerlendirilmesi amaci ile kullanilmaktadir
(Noyons ve Calero, 2009; Noyons ve Van Raan, 1998). Haritalama ¢alisma-
lar1 verilerin uygun oldugu birgok alanda uygulanabilmekle beraber ¢ogu
zaman bir bilim alaninin yapisinin gosterilmesi amaci ile kullanilmaktadir
(Noyons ve Van Raan, 1998). Haritalama ¢alismalari, bibliyometrik yontem-
lerin kullanilmasi sonucunda elde edilen degerler ile yapilandirilmaktadir.
(Osca Lluch ve digerleri, 2009).

Onceki Cahsmalar

Akademik yaymlarin gesitli unsurlarinin sayisal analizler ve istatistikler
yardimiyla incelenmesi ile ilgilenen bibliyometri sayisal 6ngoriilerin yapila-
bilmesi kapsaminda tanimlayic nitelikte olabilecegi gibi, bir makalenin ken-
disinden sonra gelen aragtirmalar1 ne sekilde etkiledigini ortaya koyabilmek
amaci ile degerlendirici nitelikte de olabilmektedir (McBurneyve Novak,
2002). Bu kapsamda bibliyometrik degerlendirmeler daha ¢ok birey, boliim,
fakiilte, tiniversite, enstitli ve ulusal seviyelerde yayin analizlerinin deger-
lendirilmesini i¢ermektedir (Rennie, Yank ve Emanuel,1997).Bazen bu de-
gerlendirmeler, farkli kurumlarin analiz sonuglarinin kargilagtirilmasi seklin-
de olabilmektedir. Bu tarz kiyaslama ve incelemeleri yapabilmek amaciyla
son donemlerde bibliyometri ile ilgili ¢aligmalarin Tiirkiye’de ve diinyada
hiz kazandig bilinmektedir. Bu nedenle ¢alismamiz dogrultusunda 6nce yurt
disinda daha sonra da yurt i¢inde yapilan ve sadece yiiksek lisans ve doktora
tezlerini inceleyerekdegerlendiren literatiire yer verilmektedir.

Yurt disinda yapilan arastirmalarda, tezler {izerine yapilan yapilan atif
analizi ¢alismalarinin daha ¢ok kiitiiphanelerin saglama birimleri tarafindan
koleksiyon gelistirme politikalarinin olusturulmasinda kullamildigi dikkat
¢ekmektedir.1993 yilinda Thomas tarafindan yiiriitiilen ¢alisma California
State Universitesi Kiitiiphanesi biitcesinin %17 oraninda azaltilmasina karsin
yapilmistir. Bu ¢alismada psikoloji alaninda kiitiiphanede bulunan ve ¢ogu
biit¢e kisitlamasi ile saglanamayacak olan dergilerin ilgili alandaki tezler i¢in
ne derece 6nemli oldugu vurgulanmaya ¢aligilmistir.
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Buttlar, 1999 yilinda yaptig1 ¢alismada 61 adet Kiitiiphane ve Bilgi Bi-
lim boliimiine ait tez i¢in atif analizi yapmustir.Yapilan ¢alismada atiflarin
%80°nin tek yazarli caligmalara verildigi ve atif alan yazarlarin %61’ nin
erkek yazarlar oldugu saptanmistir. Ayn1 zamanda dergilere verilen atiflarin
diger kaynaklarin oranlarindan daha yiiksek oldugu sonucuna varilmustir.
Ayrica en ¢ok atif verilen dergiler tespit edilmis ve boliim tezlerinin etkilen-
digi diger disiplinler de ortaya ¢ikarilmistir. En ¢ok atif alan dergilerin ba-
sinda College & Research Librariesve Journal of the American Society for
Information Science dergilerinin oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte tez-
lerde verilen atiflarin yarilanma siireleri de tespit edilmistir.

2001 yilinda Gooden yaptigi ¢alismada, 1996-2000 yillar1 arasinda
Ohio State Universitesi Kimya Boliimiinde kabul edilen tezlerin atif analizini
yapmis ve atif verilen dokiiman tiirleri, atif verilen dokiimanin giincelligi ve
tezlerin konular1 bakimindan tezleri incelemistir.Kimya alaninda yapilan
bagska bir ¢alismada alana ait 46 adet doktora tezi incelenmis, en sik atif veri-
len dokiiman tipi, en sik atif verilen dergiler ve dergilerin eskime oranlari
belirlenmistir (Vallmitjana ve Sabate, 2008). Yapilan analizler ve alinan
sonuclarin kiitiiphane dermesinin gelistirilmesinde kullanilabilecek saglikli
veriler oldugu sonucuna varilmustir.

Kuschkowski, Parsons ve Wiesse tarafindan 2003 yilinda yapilan ¢a-
ligmada 1973-1992 yillar1 arasinda tamamlanan farkli disiplinlerden 629 adet
yiiksek lisans ve doktora tezi incelenmistir. Calisma sonucunda tezlerin
uzunlugunun zaman iginde artis gosterdigi veverilen atif sayilarinin disiplin-
lere gore degistigi belirtilmistir. Ancak tez 6grencilerinin disiplin farketmek-
sizin giincel litratlire siklikla atif verdiklerisaptanmigtir. Ayrica diger galis-
malarda oldugu gibi bu aragtirmanin sonuglarinin koleksiyon gelistirme ¢a-
lismalari i¢in yararli oldugu belirtilmistir.

Waugh ve Rupel (2004) tarafindan yapilan arastirmada, Isgiicii Egitimi
ve Gelisimi bolimiine ait 265 adet tezin atif analizi yapilmig ve sonuglar
ogrencilerin ¢aligmalarinda yararlandiklart Morris Kiitiiphanesiyle paylasil-
mistir. Bu ¢aligmadaki amag, kiitiiphanenin siireli yayinlar biriminin bu so-
nuglar iizerinden islem yaparak, boliime ait ¢ekirdek dergi grubunun olustu-
rulmasini saglayarak, bolim 6grencilerin gelecek donem calismalarina yar-
dimci olmaktir.

Pancheshnikov 2007 yilinda iiniversite akademisyenlerinin iirettigi ya-
yinlarda verilen atiflar ile tezlerde verilen atiflar1 karsilagtirmis ve bu karsi-
lagtirmanin tiniversite kiitliphanesi derme yonetiminde kullanilabilecegi tize-
rinde durmustur. Benzer bir ¢alisma 1996 yilinda Zipp tarafindan gergekles-
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tirilmistir. Yapilan ¢alisma Onceki ¢aligmalarda alinan sonuglari desteklemis
ve atif analizinin, 6nemli bir koleksiyon gelistirme aract oldugu vurgulan-
mistir. Zipp c¢aligmasinda jeoloji ve biyoloji alaninda yapilan tezlerde en ¢ok
atif verilen dergilerin daha ¢ok ilgili alanda fakiilte akademiyenlerinin iiret-
mis oldugu makalelerin atiflar1 ile benzerlik oldugunu tespit etmis ve bu
sonuca dayanarak tezlere ait atiflarin degerlendirilmesinin alan ¢alismalari
icin yapilacak olan atif analizlerine bir vekil olarak tayin edilebilecegi iize-
rinde durmustur.

2008 yilinda Chikate ve Patil yaptiklar1 calismada 27 adet Kiitiiphane
ve Bilgi Bilim boliimiine aittez analiz edilmistir. Calismanin sonucunda tez-
lerde dergilere verilen atiflarin tiim atiflarin %42’sini olusturdugunu ve bu
dergileriniigte birinin alanla ilgili dergiler oldugu ve ayrica bu dergilerin
biiyiik kisminin ABD ve Hindistan’a ait dergiler oldugu tepit edilmistir. En
fazla atif alan dergilerin basinda College & Research Libraries dergisinin
geldigi, bu dergiyi ise Scientometrics dergisinin takip ettigi belirtilmistir.

2009 yilinda Ispanya’da yapilan ¢alismada 1976-2003 tarihleri arasinda
Katalan edebiyati konusunda yapilandoktora tezleri bibliyometrik olarak
incelenmistir Calismada beseri bilimlerde bibliyometrinin etkin bir metodo-

lojik ara¢ oldugu gosterilmeyecalisilmistir (Ardanuy, Urbano ve Quintana,
2009).

Tiirkiye’de kiitiiphanecilik ve bilgi bilim tezleri {izerine yapilan aragtir-
malarin 1983 yilina dayandigi tespit edilmistir. Altinérs (1983), yaptig1 ca-
lismada 1958-1982 yillari arasinda Ankara Universitesi, Istanbul Universite-
si ve Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik bdliimlerinin, bilim uzmanlig
doktora ve docentlik tezlerini, kullandiklar1 arastirma ydntemlerine gore
incelemistir. Yontar tarafindan 1995 yilinda yapilan galigmada ise yine iig
iiniversitenin kiitliphanecilik bdliimlerinde iiretilen mezuniyet sonrasi tezler
degerlendirilmis ve ii¢ {iniversite tarafindan olusturulan tezler arastirma yon-
temi ve kullanilan veri toplama teknikleri agisindan degerlendirilerek birbir-
leri ile karsilastirilmistir. 1996 yilinda Kurbanoglu tarafindan yiiriitiilen ca-
lismada daha 6nce bu konuda yapilan incelemelerin degerlendirilmesi yapi-
larak kiitiiphanecilik tezlerinde kullanilan arastirma yontem ve tekniklerinde
zaman i¢inde bir ¢esitlenme olup olmadigina bakilmustir.

1997 yilinda Gokkurt tarafindan tamamlanandoktora tez ¢alismasinda
kiitiiphanecilik boliimlerinde yapilmis olan doktora tezlerinde makalelere
yapilmig olan atiflar incelenmistir. Bir bagka alan ¢alismasi da Yilmaz tara-
findan 1999 yilinda tamamlanan yiiksek lisans tezidir. Bu ¢aligmada kiitiip-
hane ve bilgi bilim alanindaki arastirmacilar ¢esitli agilardan degerlendiril-
mis ve bibliyometrinin 6nemi iizerinde durulmustur.
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Tonta ve Al (2006) tarafindan yiiriitiilen calismada Hacettepe Universi-
tesi Kiitiiphanecilik Boliimii’ne ait olan ve 1974-2002 yillar1 arasinda ireti-
len 100 adet tez bibliyometrik 6zellikleri agisindan incelenmistir. 2009 yilin-
da Ozeng Ucak tarafindan tamamlanan proje calismasinda bilimsel iletisim-
de zamana ve disiplinlere gorekaynak kullanim 6zelliklerini ve literatiir es-
kimesini ortaya koymak amacglanmistir. Bu dogrultuda Hacettepe Universite-
sinde 1968-2007 yillar1 arasinda onalt1 disiplinde iiretilen tezlerin atif analizi
yapilmistir. Ozeng Ucak ve Al tarafindan 2008 yilinda yapilan caligmada
Hacettepe Universitesinde 1968-2007 yillar1 arasinda sosyal bilimler alanin-
datamamlanan tezlerin atif 6zellikleri incelenmistir. Yine Ozeng¢ Ugak ve Al
tarafindan yiiriitiilen bir baska calismada da Hacettepe Universitesinde 1968-
2007 yillar1 arasinda sosyal bilimler, miithendislik sanat ve beseri bilimler
alaninda yer alan disiplinlerde bilimsel iletisimin zaman i¢inde gosterdigi
degisimin incelenmesi amaci ile atifanalizi ¢alismas1 yapilmistir.

Arastirma Problemi

Son donemde enformasyon teknolojisinde yasanan hizli degisim ve ge-
lisiminbilim diinyasin1 derinden etkiledigi bilinmektedir. Bu gelismeler me-
safe, sinirlar ve zaman faktorlerini ortadan kaldirarak bilim diinyasini birbi-
rine yakinlastirmaktadir. Bilim diinyasinda yasanan bu degisim ve doniisii-
miin izlenebilecegi en giizel yontemlerden biri de bibliyometrik yontemler-
dir. Secilen yontemlerle belirli bir zaman dilimi igerisindeki degisimi goz-
lemlemek miimkiindiir.

Bu ¢alismada; Tirkiye tarihinde kiitiiphanecilik biliminin onciiliigiinii
iistlenen Ankara Universitesi DTCF, Bilgi ve Belge Yénetimi Béliimii altinda
olusturulan lisansiistii tezlerin, kaynakgalar1 incelenerek siireli yayinlara
verilen atiflarin analizi yapilmis ve zaman icindeki degisim gdzlenmeye
caligtlmustir.

Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda asagida verilen sorularin cevaplari
aranmistir:

o Olusturulan lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi nasildir?
o Tezler kapsaminda yillara gore siireli yayinlara atif verme oraninda
degisiklik var midir?
o Tezler kapsaminda en ¢ok atif verilen siireli yayinlar hangileridir?
o Tezler kapsaminda tercih edilen siireli yaymlar Tiirk¢e yaymlar
midir?
o Tiirkge siireli yaym kullaniminda yillara gore degisiklik var midir?
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e Tezler kapsaminda atif verilen makalelerin yarilanma siiresi nedir?
o Tezler kapsaminda en ¢ok atif verilen makaleler hangileridir?

Yontem

01.12.2013 tarihinde Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligi(YOK)Tez
Merkezi’nden yapilan tarama sonucunda alinan verilerin degerlendirilmesi
ile calisma olusturulmustur. Tez merkezinde yapilan aramalarda Ankara Uni-
versitesiSosyal Bilimler Enstitiisii, Bilgi ve Belge Yonetimi konu kapsamin-
da bulunantezler sorgulanmistir. Tarama sonucunda tam metnine ulasilan 80
adet iizerinden ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Tezlerin bir kismmna YOK tez merke-
zinden pdf formatinda ulasim saglanmis, digerlerine ise DTCF Tez merke-
zinden ulagilmistir. Erisim saglanan tezlerin kaynakcasi analizlerin daha
rahat yapilabilmesi amaci ile Excel programina aktarilmig, atif analizinin
yapilabilmesi i¢in ise Excel programinda diizenlenen veriler Bibexcel Prog-
rami kullanilarak analiz edilmistir.Alinan verilerden harita olusturulmasi
amaci ile PAJEK programi kullanilmistir. Calisma kapsaminda 80 adet teze
ait 10218 adet kaynak icinde 2684 adet makale kaynakeasi ile calisilmistir.

Smirhliklar

Bu galigma yapilirken doktora ve yiiksek lisans derecesine sahip olan
tezlerin sayisal nitelikleri kapsaminda da degerlendirmeler yapilmistir. An-
cak beser yillik donemlerde degerlendirilen yiiksek lisans ve doktora derece-
sindeki tez sayilarmin az olmasi saglikli sonuglarin alimmasini etkilemistir.
Ozellikle 6grencilerin sectigi konular kapsaminda kaynak kullanimi ve gos-
terimi agisindan farkli aragtirma yontem ve tekniklerini benimsemesinin
yapilan analizleri dogrudan etkiledigi sonucuna varilmigtir. Bu nedenle ana-
lizlerde yiiksek lisans ve doktora derecesi ayrimi yapilmadan her iki grup
birlestirilerek degerlendirilmesi yoluna gidilmistir.

Bulgular

Yapilan tez taramasi sonucunda 1986-2013 yil1 araligin1 kapsayan 27
yillik donem iginde toplam 80 adet tez caligmasi yapildig1 tespit edilmistir.
Bu tezlerin beser yillik araliklarla doktora ve yiiksek lisans derecesi dagilim-
lar1 Tablo 1’de verilmistir.
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Tablol. 1986-2013 Déneminde Uretilen Tezlerin Beser Yillik Araliklarla
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Kaynak Kullanimi

80 adet tezin kaynakgasi incelenerek siireli yayinlara verilen atiflar ve
diger atiflar olmak iizere smiflandirilmistir. Incelenmis olan 80 adet tezin
10218 adet kaynak kullanilarak olusturuldugu tespit edilmistir. 10218 adet
kaynak incelenerek bu kaynaklar i¢inde 2684 adet atifin sadece siireli yayin-
lara verildigi tespit edilmistir. Tablo 2’de bes yillik donemlerde kullanilan
makale atif sayisinin diger atiflara orani verilmistir.

Tablo 2. Bes Yillik Donemlerde Tezlerde Kullanilan Makale Atif Sayilarinin
Diger Atiflara Orani
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Tablo 2 incelendiginde, her donemde siireli yayin disinda diger kaynak-
lara verilen atif oranlarinin daha fazla oldugu goériinmektedir. Genel olarak
verilen atiflar degerlendirildiginde makalelere verilen atiflar disinda; kitap-
lar, tezler, yonetmelikler, resmi gazete, kanunlar, web sayfalar1 vb. kaynakla-
ra atif verildigi tespit edilmistir. Bilindigi gibi Tiirkiye’de ilk internet baglan-
tis1 1993 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi iizerinden gergeklestirilmis-
tir. Daha sonra 1994 yilinda Ege Universitesi, 1995 yilinda Bogazigi Univer-
sitesi ve 1996 yilinda ise Istanbul Teknik Universitesi baglantilarin1 gercek-
lestirmistir. Tiirkiye’ye internetin gelisi ve buna paralel olarak bilim diinya-
sinda veri tabanlarinin kullanilmaya baslanmasi gibi gelismelerin siireli ya-
yin disindaki kaynaklarin da kullanim oranlarindaki artis1 degistirmedigi ve
hatta olumlu etkiledigi diisiiniilebilir. Ancak tiim yillar i¢in diger kaynaklarin
kullaniminin yiiksek olmasinin temel nedeni, Sosyal bilimler alaninda yerel
kaynaklarin ve ozellikle kitap tiirii kaynaklarin siireli yayinlardan bile daha
cok kullaniliyor olmasina baglanabilir(Moed, 2010).Sosyal ve beseri bilim-
ler, sadece kapsadiklar1 konu alanlar itibariyle degil, bilimsel iletisim yon-
temleri ve sekliyle de temel bilimler, tip ve miihendislikten farklilik goster-
mektedir (Archambault ve Vignola Gagné,2004). Sosyal ve beseri bilimalan-
larindaki yayinlar ¢ogunlukla o iilkenin dilinde yayimlanan arastirmalardan
olugmaktadir.Ayrica siireli yaymlar diginda kiiglimsenmeyecek oranda kitap
tiirlinde materyale atifyapilmaktadir. Boylelikle, bu alanlarda yapilan ¢alis-
malarda dergilerde yayimlanan makalelermerkezi bir rol oynamamaktadir
(Archambault ve Vignola Gagné, 2004). Sosyal ve beseri bilimlerdebibliyo-
metrik Sl¢limlerin yetersizligi bir¢cok defa vurgulanmistir. Sosyal ve beseri
bilimler, sadecekapsadiklari konu alanlar itibariyle degil, bilimsel iletisim
yontemleri ve sekliyle de temel bilimler, tip ve mithendislikten farklilik gos-
termektedir (Archambault ve Vignola Gagné, 2004). Siireli yayinlara verilen
atif oranlarmin 2006 yilindan sonra artis gosterme egilimine girdigi goriil-
mektedir. 2011-1013 yil araliklarin1 kapsayan ii¢ yillik son donemde makale-
lere verilen atiflarin diger kaynaklara verilen atiflarin iicte birini kapsadigi

ifade edilebilir.

Stireli YayinKullanimi

Caligmanin bu kisminda tezlerde kullanilan dergiler yayin diline gore
degerlendirilmistir. Tez Ogrencilerinin beser yillik dénemlerde kullanmig
olduklar1 Tiirk¢e dergilerin yabanci dergilere oranina bakilmigtir. 1986-2013
yil aralifin kapsayan 27 yilik donemde olusturulan tezlerde toplam 691 adet
degisikdergi kullanimi oldugu tespit edilmistir. Bu dergilerin %33,4’liik
kismin1 Tirkge dergiler, %66,7°lik kismini ise yabanci dergiler olusturmak-
tadir. Tablo 3’te beser yillik donemlerde 6grenci basina kullanilan yabanci
ve Tiirk¢e dergi oranlar1 verilmistir.
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Tablo 3. Beser Yillik Donemlerde Ogrenci Basina Kullanilan Yabanci ve

Tiirk¢e Dergi Oranlari
40,00
35,00 #.36.50 + 36.50
30,00
#2711

25,00 #2433
20,00
15.00 & 1383
10,00 .77 843

X 4.62 4.62 4,22 4.33/—_
5 ]
5 —

00 b
0.00 :

1986-1990  1991-1995 1996-2000  2001-2005 2006-2010  2011-2013
—t—TirkceDergi +—Yabanci Dergi

1986-1990 donemi disindaki diger bes yillik donemler iginde Ggrenci
basina kullanilan yabanci dergi oraninin her dénemde yiiksek oldugu acik¢a
goriilmektedir.1990’dan sonra yabanci dergi kullanimindaki artis dikkat
cekicidir. 2001 yilinda yaym hayatina baglayarak disipline yeni bir soluk
katan “Bilgi Diinyas1” dergisinin yabanci dergi oranimi diisiiriirken, ilgili
donemde kullanilan Tiirk¢e dergi oranini da artirdigi diistiniilmektedir. An-
cak bu hareketin ¢ok uzun stirmedigi de sdylenebilir niteliktedir. Bu durum,
tez caligmasi yapan Ogrencilerin alanla ilgili kaynak arayisi iginde oldugu

seklinde yorumlanabilir.

27 yillik donem kapsaminda en ¢ok kullanilan dergiler Tablo 4 ve Tablo

5’te verilmigtir.

Tablo 4. En Cok Kullanilan Tiirk¢e Dergiler

Tiirkge Dergi Kullanim orant  Yayin Hayati 2013 y1l1 son
say1
Tiirk Kiitiiphaneciligi %32,2 1987- 27
Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi %21,8 1952- 1987 35
Biilteni (TKDB)
Bilgi Diinyast %7,4 2001- 14
Amme Idaresi Dergisi %1,9 1968 46
Hacettepe Universitesi Edebiyat %1,6 1983 30

Fak. Dergisi

Tablo 4’de goriildigi lizere Tiirk Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyast ya-
yin hayatina aktif olarak devam eden ve tez calismalarinda en ¢ok basvuru-
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lan dergilerdir. TKDB ise en eski alan dergisi olmakla beraber yayin hayati-
na 1987 yilinda son vermistir. Yayin hayatina 1987 yilinda son vermesine
ragmen arastirma yapilan dénem ig¢inde %21.8’lik bir oranla en ¢ok kullani-
lan ikinci Tiirkge siireli yayin olma 6zelligini tasimaktadir. TKDB’nin, ilk
donem tez Ogrencileri i¢in dncelikli kaynak 6zelligi tasidigi, daha sonraki
donemlerde ise geriye doniik taramalar i¢in tercih edildigi, bu nedenle kulla-
nim oraninin halen yiiksek oldugu goriilmektedir.

Alan kapsaminda yapilan tez ¢alismalarinda yabanci dergilerin agirlikli
olarak kullanildig1 bilinmektedir. Tercih edilen dergilerin kullanim orani
Tablo 5°te verilmektedir. Tablo 5 incelendiginde dergi kullanim oranlarin
birbirlerine yakin degerlerde oldugu ve ilk siradaki dergilerin yayin hayatina
baglama tarihlerinin 1945 ile 1977 yillar1 arasinda degistigi dikkat cekmek-
tedir.

Tablo 5. En Cok Kullanilan Yabanci Dergiler

Yabanci Dergi Kullanim orani Yaym Hayati 2013 yil1 son say1

Journal of Documentation %4 1945- 69

The Serials Librarian %3,6 1977 65

IFLA Journal %2,9 1975 39

Library Trends %2,7 1952 61

Serials Review %2,1 1975 39
Literatiir Eskimesi

1986- 2013 yillar arasinda iiretilen tezlerde kullanilan makalelerin yari-
lanma siiresi dokuz yil olarak tespit edilmistir. Ayn1 zamanda bu donemde
iiretilen doktora ve yiiksek lisans tezlerinde atif verilen tiim makaleler i¢in
yarilanma siiresi de dokuz yil olarak tespit edilmistir.

Tablo 6. BeserY1llik Donemlerde Atif Alan Makalelerin Yarilanma Siireleri

15 13
10 10
9 9
10 -
hall
5
0 —+— Yarilanma Omrit
1986-1990 1991-1995 1996-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2013
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Atif Analizi

1986-2013 yillar1 arasinda iiretilen tezlerde makalelere yapilan atiflar
belirlenmistir. Bu ¢aligma sonucunda en fazla atif verilenmakalenin dokuz
atif aldig1 tespit edilmistir. Calisma kapsaminda tezlerde verilen tiim atiflari-
narasindaki iligkiler belirlenmistir. Ancak atiflar arasi iliskilerin daha net
goriilmesi i¢in Sekil 2°de en fazla dokuz atif alan ile en az dort atif alan ma-
kaleler arasindaki iligski haritalanmistir. Haritada ortak atif alan yazarlar ve
en ¢ok atif alan ¢aligmalarin olusturdugu aglar ve bu aglar arasindaki iliskiler
ile BBY Boliimii tarihinde yapilan tiim atiflar kapsaminda merkeze yakin
yaymlar ve yazarlart gorsellestirilmigtir. Sekil 2°de yazarlari simgeleyen
dairelerin biiylkliigl, yazarlara yapilan atif sayisin1 gostermektedir. Yazarin
ilgili makalesi ile aldig1 atif sayis1 ne kadar fazla ise dairenin biiyiikligl o
oOl¢iide degismektedir. Yazarlarin ilgili makalelerine ait kiinyeler ve aldiklar
atif sayilar1 Sekil 2°de verilmektedir. Yazarlar arasindaki bagi olusturan ¢iz-
gilerin kalinlig1 ise ortak atif sayisi ile dogru orantili olarak artis gostermek-
tedir. Sekil 2°de ortak atiflar yazarlar aras1 baglarla gorsel olarak ifade edldi-
gi gibi, saysal olarak da verilerle desteklenmistir. Ancak bu tiir iligkileri
grafiksel bir diizlemde daha net ortaya koyabilmede sd6zkonusu evrenin bii-
yiikliiglinlin rol oynayacag diisiiniilmektedir. BBY Boliimii tezlerinin kay-
nak atiflar1 arasinda dagmik bir goériiniim oldugu, konusal olarak yogun
Obeklenme olmadig1 goriilmektedir. Boyle bir calisma kapsaminda igerik
analizi yapmanin daha anlaml sonuglar ortaya koyacag diisiiniilmekle bera-
ber, evrenin kii¢iikliigii bu uygulamaya izin vermemektedir.

s, 10,1212, DT D
9, | 1998, Y1201, Tk K

1
2 .[EUJ]Tm‘r,IZHi.WEﬁ]_ Tiik Fitiphanecity

1 1

’h.untma.lm.mmm ) !
T [5.00] Torka Y, 1995, V9(3), Tuik iiphanecii

a1
OGIE 656 VT30 Tl sl |
R ~ i b

T g
1 w3
L T lr \ : 1-""--.\ 3

i )
1 H g 1SV i st 1
£ Wiw

TE.00]Tonta. 1967, V1[4, Tk Kiphanccs

o 1
1430 AgenD. 190, 51 Tk Kiiphareck 2
1 J“ 1 ! N N
[ ) 1 L ! Torta, 2000.1111) BigiD
{500 Erscy 0, 1983, v3(1). TR 1 B : 4 [ﬂmlm\ﬂ]ﬂ 1) Big Dikyest

9 i 2

i ! [tmnmv,msz,mmmw : W G001 AIL- 1P, 2003, V41 Bi num"\.
: 7

0 Caper . 1967 V1L Tk Kiighaneci 3 .|a 0] Kexskeg'. 1956 V10U, Tik Kifipherecl 1400 Biknen W, 1982, V112, TKDE

1

A
L=
- ! 006,200 Vi) T 1

2

Ot 0T |
1 Qs = v T

2 [} 1
1400] Akbudut M, 1385, V341, TKDB

400 o, 1565251, D8

Sekil 2. Atif Analizi

236



Sonu¢

Akademik tezler, bir bilim alaninin gdsterdigi gelisimi izleyerek ulusal
6l¢ekte mevcut durumunu olumlu ve olumsuz yonleriyle ortaya koymak,
ilgili alandaki sorunsal gelismelere ¢Oziim getirmek gibi temel kuramsal,
uygulamali ve mesleki agilimlar olusturmasi bakimindan diger bilimsel ¢a-
lismalardan ayricalikli bir nitelige sahiptir. Akademisyenler bu dogrultuda
calismalarini siirdiirmek icin alanlariyla ilgili yerli ve yabanci dilde ve ¢ok
cesitli tiirde kaynaga bagvurmak durumundadirlar.Akademik tezleri konu
edinen bibliyometrik calismalarda tezlerde atif olarak gosterilen kaynaklarin
ozellikleri ile bilim dali arasindaki iliskiyiortaya koymak icin bibliyometrik
analizlerden yararlanilmaktadir.Bilimsel tezlerin bibliyometrik profilini or-
taya koymada atif analizleri en sik kullanilan uygulamalardir.Kurulusunun
60. Y1l vesilesiyle gerceklestirilen bu calismada da kuruldugu giinden bu-
giine bilgi ve belge yonetimi disiplininin bilimsel ve mesleki gelisiminde
oncil bir rol istlenerek ¢ok sayida akademisyen ve meslek insani yetistiren
Ankara Universitesi DTCF Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii tezlerinin atif
analizi yapilarak akademik tezlerde kaynak kullaniminin zaman i¢inde gos-
terdigi degisim bazi karakteristik bulgularla ortaya konulmustur.

Caligmada, 1986-2013 tezlerde kullanilan stireli yayinlara verilen atifla-
ra iliskin biblyometrik bulgular degerlendirildiginde BBY alaninda yabanci
dilde dergilerden daha ¢ok yararlanildig1 ve 6nemini hig¢ yitirmedigi sonucu-
na varilmaktadir.Boylelikle, DTCF BBY Boéliimii tez 6grencilerinin gelisme-
leri yabanci dilde makalelerden daha yogun olarak takip ettikleri gézlenmek-
tedir.

Bir sosyal bilim alan1 olarak Bilgi ve Belge Yonetimi disiplini dergile-
rin yami sira kitaplar, konferans bildirileri ve bilimsel olmayan yayinlar
o6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismada dasiireli yaym diginda diger kay-
naklara verilen atif oranlarinin daha fazla olmasi ise BBY alanmin da diger
sosyal bilim dallar1 gibi siireli yaymnlara diger bilimsel kaynaklarla ayni
oranda ragbet etmediklerini gostermektedir. Tezlerde kullanilan literatiiriin
cok giincel olmamasi da atif verirken makalelerden ziyade diger kaynaklara
yonelinmis olmasinin sonuglarindan birisi olarak degerlendirilebilir. Ote
yandan dogal bilimlere gore sosyal bilimlerde iiretilen kaynaklarin giincelli-
ginidaha uzun siireli olarak korudugu bilinmektedir.

Ankara Universitesi DTCF Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii tezlerinin
27 yillik dénemi kapsayan beser yillik donemlerde degerlendirilen yiiksek
lisans ve doktora derecesindeki tez sayilarinin az olmasi saglikli sonuglarin
alinmasini etkilemigtir. Bununla birlikte ¢alismanin genelinde elde edilen
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bulgular, aragtirmanin gerekgesinecevap verecek nitelikte veriler saglamistir.
Ancak, bolim altinda tamamlanmis tez sayilarinin arastirmanin evrenini
olusturdugu diisiiniiliirse, bu saymin artmasi, tezler kapsaminda yapilacak
bibliyometrik calismalarda daha farkli analizlerin yapilmasina olanak taniya-
caktir.
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60. Y1l Ogrenci Etkinligi

Kurulusunun 60. yilim1 kutlamaya hazirlandigimiz boliimiimiiz, 1954-55
akademik yilinda Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi
(DTCF) biinyesinde “Kiitiiphanecilik Enstitiisii” ad1 altinda, Tiirkiye’de aka-
demik diizeyde egitim vermeye baslayan ilk 6rnek olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Kurulusundan giiniimiize kadar cagin gereklerine uygun olarak egitim
verme cabasindan 6diin vermemis olan boliimiimiiziin amaci, bilgi ve/veya
bilgi kaynaklarinin derlenmesi, diizenlenmesi, erisimi ve yayimi siirecini
igeren “bilgi yonetimi” islevini gergeklestirecek insan giiciinii yetistirmektir.
Bu insan giiciiniin bilgi merkezlerini yonetebilen, bilgi ve iletisim teknoloji-
lerini dogru ve yogun olarak kullanabilen ve bu kullanimin yol ve yontemle-
rini kullanicilara 6gretebilen, bilgibilimin diizenleme ve erigimle ilgili alan-
larinda yetkin bilgi ve belge yoneticileri olarak yetistirilmesi hedeflenmistir.
Bu hedefler dogrultusunda egitim alan Bilgi ve Belge Yonetimi dgrencileri
olarak bizlerin de mevcut ve gelismekte olan bu hedefler dogrultusunda,
iizerimize diisen mesleki egitim yetisini nasil kazanmamiz gerektigi ile ilgili
s0z sahibi olabilecegimiz platformlarla ihtiyac vardir.

13-15 Kasim 2014 tarihinde gergeklesecek olan Ankara Universitesi Dil
ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimi 60. Y1l Sem-
pozyumu kapsaminda, Ankara Universitesi ve Hacettepe Universitesi Bilgi
ve Belge Yonetimi Boliimii 6grencilerinin ortaklasa diizenleyecegi “Bilgi ve
Belge Yonetimi Ogrencileri Mesleki Egitim Algis” konulu bir etkinlik yapi-
lacaktir.

Etkinlik kapsaminda s6z konusu iki tiniversitenin 6grencileri tarafindan
olusturulan 6grenci gruplari, anket yontemi ile Bilgi ve Belge Yo6netimi Bo-
limii 6grencilerinin mesleki algilarin1 6lgerek, sorunlar1 ve farkindaliklar
tespit etmistir. Anket kapsaminda dgrencilere;

e Lisans egitimini aldiklar1 Giniversite,
e Boliime gelmeden once, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii ile ilgili ne
derece bilgiye sahip olduklari,

o Aldiklart egitimin meslek hayatlarina yeterli olabilecek diizeyde olup
olmadigi,

o Aldiklar egitimler dogrultusunda hangi alana yonelmek istedikleri,
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e Universitelerarasi lisans egitiminin farkliliklar1 hakkindaki diisiince-
leri sorulmustur.

Anket sonucunda yapilan degerlendirmelerle katilimcilarin mesleki egi-
tim algis1 belirlenmis ve katilimcilara daha genis bakis acilar1 kazandirmak
amaci ile asagida maddeler halinde verilen konular tartisilmis ve fikir payla-
siminda bulunulmustur:

e Mesleki egitim siirecinde yasanilan zorluklar,

o Egitimden beklentiler,

o Egitimdeki eksiklikler,

e Ders programi hakkindaki goriisler,

e Ogretim iiyesi ve 6grenci arasindaki iliskiler,

o Mesleki egitimdeki farkindaliklarin artirilmasi vb.,

e Mesleki STK’larin 6grenciler iizerinde olusturdugu mesleki algi.
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