Performans Degerlendirme




Performans Degerlendirme

» Performans Degerlendirme:
Iki asamali bir siireg:

lyi performans nedir? tanimi yapmak (kriter
gelistirme)

Calisanlarin bu kriterleri ne kadar iyi karsiladigini
olgecek bir yontem gelistirmek



Calisanlarin Performansini Neden
Degerlendiriyoruz?

» Idari kararlar

» Calisanlar gelistirmek ve ¢alisanlara geribildirim
’ 1 ’
vermek

> Ara§t|rma



Performans Kriteri (Olciitii)

» Kriter / Olciit Nedir?

» Kriterin / Olciitiin Ozellikleri:
Gercek ya da Kuramsal Olgiit
Kriter Kirliligi, Eksikligi, Uygunlugu ve Kullanigliligi
Ozgillik Duzeyi



Performans Kriteri (Olciitii)

» Gerc¢cek ya da Kuramsal (")Ig'tit:
Kuramsal Olciit

Gercek Olciit



Performans Kriteri (Olciitii)

Kriter kirliligi nedir?



Performans Kriteri (Olciitii)

Kriter eksikligi nedir?



Performans Kriteri (Olciitii)

Kriter uygunlugu nedir!?



Performans Kriteri (Olciitii)

Kriter kullanisliligi nedir?



Performans Kriteri (Olciitii)

» Kriterin ozgulluk derecesi nedir?

» Kriterin ozgulluk derecesi neye gore belirlenir?



Performans Kriteri (Olciitii)

» Olclt Karmasikhgi:
Nitelik
Nicelik

Hem nitelik hem nicelik



Performans Kriteri (Olciitii)

Birlesik olgut yaklagimi

Gok boyutlu yaklagim



Performans Kriteri (Olciitii)

» Dinamik Olciit/Kriter nedir?



Performans Kriteri (Olciitii)

» Gorev Performansi

» Ortamsal Performans



Is Performansi Degerlendirme
Yontemleri

» Objektif Performans Degerlendirme Olcekleri
(objektif performans kriteri)

» Subjektif Performans Degerlendirme Olcekleri
(subjektif performans kriter:i)



Is Performansi Degerlendirme
Yontemleri

» Objektif Performans Degerlendirme (")Igekleri:
Sayilabilir is davraniglari ya da is davranisi sonuglari

Obijektif Performans Degerlendirme Olcekleri’nin
avantajlari ve dezavantajlari



Is Performansi Degerlendirme
Yontemleri

» Subjektif Performans Olciimleri:

» Calisanin is performansi hakkinda bilgi sahibi olan
kisilerin yaptigl degerlendirmeler

» Grafik Degerlendirme Olgekleri (Grafik Siralama
Olcegi - GRS)

» Davranig-Odakli Degerlendirme Olcekleri

Sabit Davranis Siralama (Skalalari) Olgegi (BARS)
Karistirilmis Standart Olgekler (MSS)
Davranissal Gozlem Olgegi (BOS)



Is Performansi Degerlendirme
Yontemleri

» Degerlendirmelerin altinda yatan bilissel suregler
nelerdir?

» Degerlendirme Sureci Modelleri
Sema:
Kalipyargi
Prototip



Is Performansi Degerlendirme
Yontemleri

» Calisan performansinin icerigi:
Semalar

Deneyimli — deneyimsiz yonetici



Is Performansi Degerlendirme
Yontemleri

» Degerlendirici Yanhhig ve Hata:
Hale etkisi

Dagilimsal hatalar
Comertlik (Hosgoru hatasi)
Cimrilik (Katilik hatasi)
Merkezi egilim hatasi



Is Performansi Degerlendirme
Yontemleri

» Yakin zaman etkileri:
Yakin zamandaki performansa ge¢mis zamandaki
performansa gorece olarak daha fazla agirlik
verilmesi

» Neden atfetme hatalari:
Aktor-gozlemci onyargisi

» Kisisel onyargilar:
’
Farkindalik



Is Performansi Degerlendirme
Yontemleri

» Degerlendirici Yanhhgini ve Hatalari Kontrol
Etme:

» Performans degerlendirmesinde hataya direngli
degerlendirme formlari gelistirme

» Hatalari azaltmak icin degerlendirici egitimi
Degerlendirici-Hata Egitimi [(Rater-Error Training
(RET)]

Atf Cergevesi Egitimi (Frame of Reference Training)



Is Performansi Degerlendirme
Yontemleri

» Is performansi degerlendirmelerini etkileyen diger
faktorler nelerdir?



Is Performansi Degerlendirme
Yontemleri

» 360-Derece Geribildirim:

Cok kaynakl geribildirim ya da ¢oklu-degerlendirici
geribildirimi olarak da bilinmektedir

Amag: Performansi iyilestirmek/gelistirmek



