Egitim ve Gelistirme




Calisan Egitimi ve Gelistirme

m Calisan Egitimi (Kurumsal Egitim):

Kurum tarafindan planlanip uygulamaya konulan,
calisanlarin is ile ilgili bilgi, beceri ve diger
ozellikleri 6grenmesini hedefleyen girisimler



Calisan Egitimi ve Gelistirme

m Calisan egitimi ne tur isler ve kimler icin gereklidir?



Calisan Egitimi ve Gelistirme

m Calisan egitimi alanlari nelerdir?



Calisan Egitimi Asamalari

m Calisan egitimi planlamasi sirasiyla asagidaki
bes asamaya gore yapllir.

Ihtiyag analizi

Egitim amaclarini belirlemek

Egitim materyallerini gelistirmek ve test etmek
Egitim programini uygulamak

Egitim programini degerlendirmek



1. Egitim ihtiyaclarini degerlendirmek

m Kimin egitime ihtiyaci var?

m Ne tlr bir egitim gerekli?



1. Egitim ihtiyaclarini degerlendirmek

m |htiyac analizi asamasinda kullanilan bazi teknikler:

Gozlem

Anketler

Mulakatlar

Odak gruplar (konu uzmanlari ile yapilan ylz ylze
grup mulakatlari)

Dokimanlar (teknik kilavuzlar, kayitlar)



1. Egitim ihtiyaclarini degerlendirmek

m |htiyac analizinde kullanilan analiz dizeyleri:
Orgutsel analiz
GOorev analizi
Birey analizi

Demografik analiz



2. Egitim amaclarini belirlemek

m Egitimin amaci ne?

m Egitimin sonunda egitilenlerin ne bilmesi ve/veya ne
yvapabilmesi gerekmekte?



3. Egitim materyallerini gelistirmek ve test
etmek

m Egitim tasarimi asamasi
m Ogrenme ortaminin dzelliklerine odaklanir

m Egitimin transferi

m Egitim yontemleri cok cesitlilik gostermektedir



3. Egitim materyallerini gelistirmek ve test
etmek

m Egitimin transferini etkileyen faktorler:

Geribildirim

Genel llkeler

Benzer 6geler

Fazladan 6grenme

Egitim seanslarinin sirasi/yapisi



3. Egitim materyallerini gelistirmek ve test
etmek

m Parcali Egitim — Butun Egitim:
(Parcali Ogrenme — Biitiin Ogrenme)

m Surekli egitim — Aralikli egitim:
(Strekli 6grenme — Aralikh 6grenme)



3. Egitim materyallerini gelistirmek ve test
etmek

m is Ortamu:
m Egitimin transferi ile yakindan iliskilidir

m Egitim alan calisanlar gercek is ortaminda egitimde

edindikleri bilgi ve becerileri kullanabiliyorlar mi?
Yonetici destegi
Arac-gerec vb.



3. Egitim materyallerini gelistirmek ve test
etmek

m Gorevlerin karmasikhk dizeyine bagli olarak farkl

egitim yontemleri bir arada kullanilabilir:
Gorsel-Isitsel Egitim
Oz-egitim / 6z-068renim
Konferans
Seminer
Davranis modelleme
ls Basinda Egitim
Rol oynama/Canlandirma
Simulasyonlar
E-68renme
Mentorluk



4. Egitimi uygulamak

m Egitim programinin hedef kitlesine egitimin uygun
sekilde verilmesini icerir



5. Egitimi degerlendirmek

m Egitimin amaclarina ulasip ulasmadigini test etmek
(fayda analizi)

m Egitimin etkililigi bes asamada degerlendirilir:
Kriter belirlemek
m Egitim-dlzeyi kriterleri
m Performans duzeyi kriterleri
Desen/tasarim secmek
Kriterin 6lgcme araclarini secmek
Veri toplamak
Veriyi analiz edip yorumlamak



5. Egitimi degerlendirmek

m ki tOr egitim kriteri:

Egitim-duzeyi kriterleri
m Tepki kriterleri
m Ogrenme kriterleri

Performans duzeyi kriterleri
m Davranis kriterleri
m Sonuc kriterleri



" A
5. Egitimi degerlendirmek
m Desen / Tasarim Se¢mek:

m Desen: calismada nasil veri toplanacak?

m Kriter, uygun deseni belirlemede 6nemlidir



5. Egitimi degerlendirmek

m Egitimin hedeflerine ulasip ulasmadigini belirlemede
kullanilan deneysel tasarimlar:

Yalnizca son-test tasarimi
On test — Son test tasarimi

Solomon dért grup modeli
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5. Egitimi degerlendirmek

m Veri toplamak:

m Veri toplama sirecinde uygulamaya donuk sorunlar ve
cozimleri nelerdir?



5. Egitimi degerlendirmek

m Veriler nasil analiz edilir ve yorumlanir?



5. Egitimi degerlendirmek

m Egitim programi gelistirmede 6nemli hususlar
nelerdir?



