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» Is Doyumu
» Orgiitsel Baghlik

» Duygusal Emek
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is Doyumu:
’
» Is doyumu nedir?

» Is doyumu calismalari:
Genel (global) yaklasim — Boyut yaklagimi
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» Is doyumu ve kiiltiirel degerlere bagh tilke farkhliklari

» Hofstede (1980, 2001):
Bireycilik — Toplulukguluk
Erkeksilik — Kadinsilik
Gug aralig
Belirsizlikten kacinma
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» Is doyumunun dl¢imii:
)
Anketler*
Mulakatlar

Yoneticilere sormak
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» Is doyumu dlciimiinde kullanilan bazi anketler:

Is Tanimlama Endeksi (Job Descriptive Index — |DI;
Smith, Kendall ve Hulin, 1969)

Minnesota Doyum Olcegi (Minnesota Satisfaction
Questionnaire — MSQ); Weiss, Davis, Lofquist ve
England, 1966)

Genel Kiyaslama Olcegi (Job in General Scale — JIG;
Ironson ve ark., 1969)



Ise Yonelik Tutumlar ve Duygular

» Is doyumunun dnciilleri:

» Cevresel onculler:
Is Ozellikleri
Ucret
Adalet

» Bireysel oncduller:
Kisilik
Cinsiyet
Yas
Kulturel ve Etnik Farklihklar

» Birey-Is Uyumu (etkilesimsel yaklasim)
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» Cevresel onctller:

Is Ozellikleri
Ucret

Adalet
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» Bireysel onculler:
Kisilik
Cinsiyet
Yas

Kulturel ve Etnik Farkliliklar
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» Birey — Is Uyumu
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» Is doyumunun sonuglart:
s Performansi
Isten Ayrilma Davranisi
Ise Devamsizlik
Saglik ve lyi Olma Hali

Yasam Doyumu
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Orgiitsel Baghlik:
» Bir ¢alisan tutumu
» Tek boyutlu yaklagimlar

» Cok boyutlu yaklasimlar



Ise Yonelik Tutumlar ve Duygular

» Tek boyutlu yaklasimlardan bazilari

Mowday, Steers ve Porter

Weiner

Becker
Alutto, Hrebiniak ve Alonso

Ritzer ve Trice
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» Cok boyutlu bir yaklasim olarak u¢ boyutlu baglilik
modeli:

Meyer, Allen, ve Smith (1993)
Duygusal Baghlik

Normatif (Ahlaki) Baglhk

Devam Baglilig
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» Orgiitsel baghhgin Slciimii:
» Oz-bildirim dlcekleri

» Mowday, Steers ve Porter’in (1979) Orgitsel Baglihk
Olcegi
Duygusal baglligi olcer

» Meyer, Allen ve Smith’in (1993) ii¢c boyutlu Orglitsel
Baglilik Olcegi
Duygusal, Normatif ve Devam baglligi boyutlarini
olcer
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» Orgiitsel baghligin iliskili oldugu degiskenler
» Onciilleri

» Sonuclari
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» Is Ortaminda Duygular:
Olumlu duygudurumu
Olumsuz duygudurumu

Duygusal emek
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Duygusal emek:
» Duygusal emek nedir?
» Yuzeysel rol yapma / yuzeysel davranis

» Derinlemesine rol yapma / derin davranis
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» Duygusal emegin calisanlar uzerindeki olumlu ve
olumsuz etkileri nelerdir?
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» Duygusal emegin etkilerini ne belirler?



