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Olumlu ve Olumsuz Calisan
Davranislari

» Olumlu Is Davramslan
Is Performan5|

OrgutseIVatandasllk Davranisi (OVD)

» Olumsuz (Uretim Karsiti) Is Davranislari: Cekilme
Ise Devamsizlik
Ise Gec Gelme
i:;:ten Ayrilma Davranisi

» Olumsuz (Uretim Kargiti) is Davranislar::
Saldirganhk
Sabotaj
Hirsizlik
Grevler



Olumlu ve Olumsuz Calisan
Davranislari

» Olumlu i§ Davranislari:

s Performans

Orgutsel Vatandashk Davranisi (OVD)



Olumlu Is Davranisi: Is Performansi

» Yetenek ve Performans

» Motivasyon ve Performans

» Kisisel Ozellikler ve Performans
» Cevresel Kosullar ve Performans

» Orgiitsel Kisitlamalar



Olumlu Is Davranisi: Is Performansi

» lyi is performansinin belirleyicileri:
Motivasyon (+)
Yetenek (+)

C)rg[]tsel kisitlamalar (-)



Olumlu Is Davranisi: Is Performansi
Orgiitsel Kisitlamalar ve Is Performansi

» Orgiitsel kisitlamalar

» Orgiitsel kisitlamalarin kaynaklar::
Fiziksel cevre
Yoneticilerin uygulamalari
Gerekli egitim, arag, makine ve zamanin olmamasi



Olumlu Is Davranisi: Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi (OVD)

> 6rgijtseIVatanda§I|k Davranisi (OVD):
» Nedir?

» Nasil olculur?



Olumlu Is Davranisi: Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi (OVD)

» OVD’nin iki kategorisi:
Ozgecilik

Uyum Gosterme



Olumlu Is Davranisi: Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi (OVD)

» OVD’nin nedenleri:
s doyumu
Duygusal baglilik
Orgiitsel adalet algisi

Yoneticilerle iyi iligkiler



Olumlu Is Davranisi: Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi (OVD)

» OVD:
Kisiye yonelik (yoneticiye, is arkadaslarina)

Kuruma yonelik olmak uzere ikiye ayrilir



Olumsuz Is Davranisi: Cekilme

» Gegici ya da kalici olabilir
» Cekilme davranislar::

Ise devamsizlik

Ise ge¢ gelme

Isten ayrilma davranisi



Olumsuz Is Davranisi: Cekilme

Isten Ayrilma Davranisi:

» Isten ayrilma orani (devir orani)

» Isten ayrilma:
Gonullu isten ayrilma — Kendi istegi disinda isten
ayrilma
Islevsel isten ayrilma — Islevsel olmayan isten ayrilma



Uretim Karsit1 Davranislar

» Uretim karsiti davranislardan bazilar:
Saldirganhk
Sabotaj

Hirsizlik

Is¢i Huzursuzlugu ve Grevler



