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Sosyal Etki

• Sosyal etki 3 tür ortamda gerçekleşebilir.
• Kişiler arası (birebir) iletişimin olduğu ortamlarda 

sosyal etki

• Birey-grup iletişiminin olduğu durumlardaki sosyal 
etki

• Basın yayın aracılığıyla oluşan sosyal etki



Sosyal Etki

• Birey-grup iletişiminin olduğu durumlardaki sosyal etki

• Bu durumda bir sosyal etki kaynağının aynı anda birden fazla hedefi etkilemesi 
söz konusudur. 

• Kitlelere konuşan liderler. Parti liderlerinin seçmenlerine yaptığı konuşmalar 
gibi. 

• Böyle bir ortamda da sosyal etkiyi kolaylaştırıcı faktörlerden elbette söz 
edilebilir. Kaynağın ve hedefin özellikleri gibi.

• Örn: Adolf Hitler.



Sosyal Etki

Herkesin soğukta kalın, sıcakta ince giyinmesi sosyal etki midir?

Sosyal Etki Türleri

 Standardizasyon (enformatif etki)

 Konformite (normatif etki)

 Azınlık Etkisi

 Otoriteye İtaat



1.STANDARDİZASYON (Norm oluşumu) 

• Standardizasyon (Norm Oluşumu-Enformatif Etki)

• Sınıftaki kürsünün yeri hakkında tahminlerinizi alalım?

• Referans noktası, kıyas noktası ya da bir norma göre hareket ettiniz.

• Peki ya referans noktanız olmasaydı?

• Muzaffer Şerif (1932)  “Some social factors in perception” /Otokinetik
etki deneyi



2. KONFORMİTE (Normatif Etki)

• Konformite nedir?
• “Ortak bir biçime girme”, grup üyelerini sosyal norma uymaya iten süreçtir.  Bu 

bir grup içinde bulunmanınn sonucudur.  

• Birey ile grubun her türden benzerliği konformite olarak adlandırılamaz. 
Bunun için bazı şartlar gerekir:
• Grubun oluşmuş belli bir normunun, bir kurallar bütününün olması gerekir. Bununla

birlikte grup üyelerinin bu normlar konusunda ortak bir bilince sahip olması gerekir. 
Çünkü bu referans çerçevesini hazırlar.

• Bireyin görüşünün gruptan farlı olması gerekir. Konformite olması için görüş değişimi
gerekir. Eğer bireyin görüşü grupla aynıysa gruba doğru kaymadan ya da herhangi bir
uyum davranışından söz edilemez.

• Grup baskısı ve grup normuna uyma ya da yaklaşma (asansör)



Sosyal Etki

• Uymayı-etkilenmeyi etkileyen faktörler nelerdir?

• Uyan kişinin kişilik özellikleri (bireysel faktörler):Zekası, telkine yatkınlık
düzeyi, kaygı düzeyi, eğitimi, benlik saygısı düzeyi, içe-dışa dönüklülük düzeyi, 
konuya olan ilgi ve bilgi düzeyi vs

• Etkileyen kişinin veya etkileme yolunun özellikleri (durumsal faktörler): 
Etkileyen grubun büyüklüğü statüsü, çekiciliği, grubun uzmanlık düzeyi, 
mesajın verilişbiçimi, etkileyenin taıdık olması iç gruptan ya da dış gruptan
olması) iç-dış grup?

• Uyaranın özellikleri (işin özellikleri): Uyaranın belirsizlik düzeyi,işin zorluğu vs.



Sosyal Etki

• DÜŞÜNÜN-TARTIŞIN

• M.Serif ile Asch’in deneylerindeki farklar nelerdir. Sosyal etki açsından nasıl farklar var?



3. OTORİTEYE İTAAT

• Sosyal etki konusunda incelenen diğer konu da insanların neden
otorite figürlerine sorgulamadan ya da karşı çıkmadan uyum
gösterdikleri, ya da otorite figüründen nasıl etkilendikleridir.

• Temel olarak otariteden gelen fikir ya da emre uyma söz konusudur.
Peki kişinin otorite olarak algılanmasının sebepleri nelerdir?

Ünvan (öğrenci, ziyaretçi, öğretmen, doktor, profesör): ünvanın yargılar
üzerinde etkili. 1.70 1.71 1.73 1.751.74



Otoriteye İtaat

• Stanley Milgram itaat deneyi



Otoriteye İtaat

• Sonuç
• Sonuca ilişkin psikolog ve psikiyatrların tahmini: İnsanların çoğu 150 volt 

değerini geçemez

• Sonuç: %65’I 150 voltu geçiyor

Geçmekle kalmıyor

450 volta kadar da çıkıyor



Otoriteye İtaat

• İtaat etmeyi etkileyen unsurlar:
• Prestij

• Kurbana olan fiziksel yakınlık

• Otoriteye olan fiziksel yakınlık

• Deneğin kişisel özelliği ve üstlenilen sorumluluk

• Grup etkisi


