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Proje Nedir?

Proje; bir Grun gelistirmeyi hedefleyen
orijinal, kendine 6zgl, gecici bir girisimdir

Her proje;

B Tanimlanmis bir zamanda baslar ve biter,
surelidir

B Tanimlanmis hedef ve amaclara sahiptir

m Ozgin bir Uriin ve hizmet Uretmek icin vardir

B Sinirh kaynaklara bagimhdir

B Planlama, uygulama ve kontrol streclerinden

gecer




Projelerde Basarisizlik Nedenleri?

B Standart sureclere dayanan br proje
yonetim metodolojisinin uygulanmayisi

Global bir rekabet ortaminda olmasi
Kultarel farkliliklar

Yonetim destegini alamamasi

Kotu tanimlanan hedefler ve ihtiyaclar




Projelerde Basarisizlik Nedenleri?

B Mduasteri-kullanict katiliminda eksiklikler
B Yetersiz ve etkisiz planlama
B Risk yonetimi yapilmamasi ya da eksikligi

B Yetersiz ya da eksik proje yonetimi/
yoneticisi




Proje YOonetimi Nedir?

Aktiviteleri sistematik bir sekilde
planlamak ve kontrol etmek icin
yapilan calismalar butunuduir
Proje yonetimi bilgi, beceri ve
araclarini proje calismalarinda
uygulayarak paydaslarin

beklentilerine varmak ve asarak
karsilamaktir




Proje Yonetimi Nedir?

Bir projeyi gerceklestirirken, o isten cikar!
olanlarin beklentilerini asacak sekilde
karsilamak Uzere tum bilgi, beceri arac-
gerec ve teknikleri uygulamaktir

Proje YOonetimi demek “tanimlanan isi
B Optimum surede

B Optimum maliyetle

B Hedefelenen kalitede

yapmak” demektir




Program Nedir?

Birbirleriyle baglantili ve koordine bir
sekilde yonetilerek daha olumlu
sonuclar saglayan projeler ailesine
PROGRAM adi verilir




Projelerin Dort Ana Elemani

Yoénetim Ucgeni

Zaman Mal |yet

takvim kaynaklar

Kapsam
Hedeflenen sonuglar

Kalite

Performans, ozellikler, gereksinimler




Basarili Proje

Basaril proje;
B Kapsamini, belirlenen niteliklerde,

zamaninda ve hesaplanan maliyet
sinirlari icinde tamamlayabilen projedir




Proje YOnetiminde Basari

Proje yonetim Sureclerinin uygulanmasina

Bu slrecleri uygulayacak beceriye sahip
Proje Yoneticisine

Proje yonetim felsefesine yatkin
organizasyonel kultlire ve organizasyonel

yaplya
dogrudan baglidir




Proje Yonetimi

Planlama, uygulama ve kontrol
demektir

Modern bir is yapma bicimi, yeni bir
disiplindir
Formel egitim ve beceri gelisimi
gerektirir
Uluslararasi islerde ortak bir “dil” dir
Disiplinli bir sekilde uygulandigi

| Ccids




Project Management Institude

1969 vyilinda 6 kisi tarafindan kurulmus
Bugun 250 chapter, 100 000 Gye
WWW.pMmi.org

1984’den itibaren PMP sertifikasyonu

1985'de ilk PMBOK (Project management
body of knowledge)

1999°'da ISO sertifikasi almis
Istanbul Proje Ydnetim Dernegi

WWW.ipyd.org



http://www.pmi.org/

Proje Yonetim Surecleri

Baslatma (initiating)

Planlama (planning)

Uygulama (executing)

Kontrol (controlling)

Kapatma (closing)

Odrenilen dersler (learned lessons)




Projelerde Kapsam Yonetimi

Projede istenen ve Uzerinde anlasilan tim
aktivitelerin (daha eksik ya da daha fazla
degil) basari ile tamamlanmasinin yonetimi

Amac; Yalnizca yapilmasi gereken islerin
yapilmasini saglamaktir

Proje kapsaminda olmayan islerin bu arada
yapilmasinin (gold plating), aradan
cikariimasinin proje yonetimi acisindan bir
anlami ve degeri yoktur




Kapsamdan ne anliyoruz?

Proje yonetiminde iki tir kapsamdan
sOz edilebilir:

B Proje kapsami (project scope): Belirlenen
ozellik ve islevdeki bir urunt
gerceklestirmek icin yapilmasi gereken
isler

B Urin kapsami (product scope): Bir trind
veya hizmeti karakterize eden 6zellik ve
islevler




Proje Baslangici

Proje hedeflerinin belirlenmesi

B Specific; acik, net ve anlasilir

B Measurable; olculebilir ve
karsilastirilabilir

B Accurate; tutarh
B Realistic& Tangible; gercekci ve somut
B Time bound; zaman sinirli




Proje Baslangic

Proje kisitlari

Kisit turleri

Zaman

Bltce

Kalite

Kaynak kisitlari
Teknolojik kisitlar
Yonetimin talimatlari




Proje Baslangici

Proje Varsayimlari

B Proje paydaslarinin proje ile ilgili
varsayimlarinin anlasiimasi ve
doklimante edilmesi gereklidir

B Projelerin ileri bir asamasinda, belirli bir
varsayimin yanlis cikmasi veya
unutulmasi yuzinden proje basarisizlikla
sonuclanabilir




Proje Baslangici

On bitcenin tahmini

Projenin baslangic asamasinda kaynak
ihtiyaclarinin belirlenerek, maliyetlerin
tahminlenmesi ve 6n butcenin
belirlenmesi buyluk 6nem tasir

Insan kaynagi maliyetleri; personel
maliyetleri

Proje maliyetleri; malzeme, ekipman vs.
Genel giderler




Proje Baslangici

[1 Proje Berati (Project Charter)

B Bir projenin resmen basladigini ve
kimlerin sorumlu oldugunu duyuran
dokumandir

B Proje yoOneticisi proje beratinin
yayinlanmasi ile resmen gorevilendirilmis
olur

B Proje beratinda
O isin getirdigi ihtiyacin ne oldugunun ve
O Urtndn taniminin yer almasi gerekir




Kapsam Bildirimi
(Scope Statement)

B Kapsam bildiriminin temel amaci,
ileride proje ile ilgili verilecek
kararlara baz olusturmasi amaciyla

broje hedeflerinin, ana is
kalemlerinin ve gereksinmelerinin
doklimante edilmesidir.

B Herhangi bir asamada sorun olusur,
degisiklik gindeme gelirse
bakilacak referans dokiman
kapsam bildirimidir




Kapsam Bildirimi, Icerik

[0 Su ana basliklar acik ve anlasilir
ifadelerle yer almalidir

Projenin hedefleri

Urdnin tanimi

Projenin ana kalemleri

Projenin hedefleri

Kritik basari faktorleri




Kapsam Belirleme
Scope Definition

Varsayimlar
Diger planlama
ciktilari

Tarihsel
enformasyon

Girdiler Arac ve Ciktilar
teknikler
Kapsam bildirimi WBS sablonlari WBS
Kisitlar Dekompozisyon Kapsam
bildirimi

guncellemeleri




Kapsam Belirleme
Work Breakdown Structure (WBS)

T COEEER O REEA 0 EEE R

WBS, projenin ana is kalemlerinin hiyerarsik bicimde
proje kapsamini anlattigi bir dokimandir

WBS’'de yer almayan bir is proje kapsamina dahil
degildir

WBS, proje yonetiminin en onemli araclarindan biridir,
onem ve 0zen goOstererek hazirlanmalidir

Basarisiz bir WBS, etkisiz bir proje yonetiminin
garantisidir

Basarili bir WBS, izleyen tum planlama ve kontrol
sureclerinin basariyla gerceklesmesinin on kosuludur




Projelerde WBS Kullanimi

Proje hedef ve amaclarinin kapsami
yansitacak sekilde acilmasi

Sorumluluklarin belirlenmesi

Zaman, kaynak ve maliyet planlamasi
Degisiklik, risk ve performans yonetimi
Takimlasma

WBS gelistirilmesi

WBS’'deki en alt dlizeydeki isin kapsam ve
tanimi olusturulur




Kapsam Belirleme

Is Paketlerinin Belirlenmesi
B WBS'deki en alt seviyedeki basamaktir

B Bu noktadan sonra dekompozisyona
devam ederek aktiviteler elde edilebilir

B Slre, maliyet ve kaynak tahminlerinin
rahatca yapilabilir olmasi gerekir

WBS Uzerindeki herhangi bir
degisiklik kapsam degisikligi anlamina
gelir




Proje Planinin Gelistirilmesi

Proje berati

Proje yonetim stratejisi

Kapsam bildirimi

WBS

Maliyet tahminleri, is programi
Performans Olcimu icin baseline
Ana km taslari ve hedef tarihleri
Anahtar personel, efor ve maliyetleri
Risk yonetim plani

Acik ve karar bekleyen konular




Planlama ve Programlama

Proje planlama;

B Projenin kendisini olusturan parcalara bolinerek,
bunlar arasindaki oncelik, sonralik ve birliktelik
iliskilerinin belirlenmesi ve mevcut teknikler
yardimiyla bu iliskilerin gorsellestirilmesidir

Proje programlama;

B Proje planinin Gzerine eylem surelerinin
atanarak, eylemlerin en erken ve en gec
baslama zamanlari ile proje bitis zamaninin ve
kritik yolun belirlenmesidir. Bir diger deyisle,
proje planinin bir takvime oturtulmasidir




Is Programi Gelistirme

WBS’'den yararlanarak aktivitelerin
belirlenmesi, isin akisina gore
aktivitelerin siralanmasi, her
aktivitenin suresinin tahmin edilmesi
gereklidir




Projelerde Maliyet Yonetimi

Projenin onaylanmis butce icinde
tamamlanmasi icin yapilan
aktivitelerin yonetimi

Kaynak planlama
Maliyet tahminleme
Bltce olusturma
Maliyet kontrol




Bltceleme

Her bir aktivite veya is paketinin
maliyet tahminlerinin yapilarak, proje
performansinin 6lcllecegi bir cost
baseline olusturulmasidir

Cost baseline: projenin maliyet
performansini olcmek ve izlemek
amaciyla kullanilan bitcenin zaman
fazl ifadesidir




Kazanilmis Deger Analizi
Earned Value

Proje performansini planlanan is
miktari ile gerceklesmeleri
karsilastirarak 6lcmeye dayanan bir
yontemdir

Maliyet ve is programi
performanslarinin planlandigi gibi
yurtayudp yurimedigi belirlenir




EV Kavramlari

Kavram Terim Kisaltma

Programlanan is Planned value PV

Kazanilan deger Earned value EV

Gerceklesen maliyet | Actual cost AC

Isin onayli biitcesi | Budget at BAC
completion

Tahmini maliyet Esimate at EAC
completion

Isteki sapma Schedule variance |SV

Maliyet sapmasi Cost variance CV

Bitisteki sapma Variance at completion | \/AC




Kavramlar

Is programi sapmasi (schedule
variance)
SV= EV-PV

B Negatif sonuc planlanandan daha az is
yapildigini gosterir

Maliyet sapmasi (cost variance)
CV= EV-AC

B Negatif sonuc planlanandan daha cok
para harcandigini gosterir




Performans Indeksleri

Maliyet ve is programindaki performans
etkinligini 6lcmek icin kullanilan indekslerdir

Cost performance index (CPI)
CPI: EV/AC > 1 olumlu

Schedule performance index
(SPI)

SPI: EV/PV




Kavramlar

[ahmini bitis maliyeti (2. kesif)
B (Estimate at completion:EAC)
B Varyans analizinden sonra saptanabilir

EAC: BAC/CPI

Bitisteki sapma (Variance at
completion)

VAC= BAC-EAC




Projelerde risk yonetimi

NO RISK NO GAIN

Kurumlarin basarilari, problemleri
olusmadan onleyebilme
yvetenekleri ile dogrudan iliskilidir

Problemler olusmadan once cok
daha erken asamalarda
ongorulmeli ve onlem alinmahidir




Risk Yonetimi Neden Gereklidir?

Problemlerin olusmadan onlenmesi ile
performans, maliyet ve is programinda
velirlenen hedeflere ulasmak

BUyuk risklerin temel nedenlerinin
belirlenerek, onleme calismalari ile atilm
niteliginde kazancglara ulasmak
Rekabetci ortamda ayakta kalabilmek ve
ider olabilmek yuksek risk almayi zorunlu
Kilar

Risklerden kacilmamali, riskler
yonetilmelidir




Projelerde Risk Yonetimi

Proje risklerini tanimlamak, analiz
etmek ve onlem almak ici uygulanan
yontemler buatunudur

Olumlu olaylarin ortaya cikma
olasiliginit arttirmak (opportunities) ve

Olumsuz olaylarin ortaya cikma
olasiligint azaltmak (risks) bu sirecler
kapsamindadir




Risk YOnetimi Planlama
WBS Gelistirme

WBS, proje kapsamini tek bir

butinden ayristirarak “is paketleri”

ha
Is

ine getirir ,

paketleri icin maliyet

tahminlemesinde bulunulmasini

Kaynaklara atama yapilmasini
Riskleri belirlemeyi, 6nlem almayi,

izleme ve kontrol etmeyi kolaylastirir




Risk Tanimlama
Risk Kategorileri

Dissal kestirilemeyen
B YOdnetmelik degismesi

Dissal kestirilebilen

B Pazarda olusan riskler

Icsel teknik olmayan

B YOnetimin duyarsizligi, beceriksizligi
Teknik

B Tasarim kaynakli, teknik sartname kaynakli

Yasal
B SoOzlesme, diger yasal uygulamalar




Fikri Mulkiyet Haklari

Insan dlstincesinin Grtnd olan yeniliklerin
sahiplerine verilen haklardir

Telif hakki (copyright)

Sinai mulkiyet hakki (industrial property)

B Buluslarin, yeniliklerin, yeni tasarimlarin, 6zgun
calismalarin ilk uygulayicilari adina kayit
edilmesini ve boylece ilk uygulayicilarin Grand
Uretme ve satma hakkina belirli bir stre sahip
olmalarini saglayan gayri maddi bir haktir




Marka

Bir tesebbusun mal ve hizmetlerini,
naska bir tesebbustn mal ve
nizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi
Kosulu ile her turlt isaret, markadir

Grafik, tasarim, kisi adlari, s6zcukler,
harfler, logolar, sayilar, bicim, slogan,
melodi, renk, kompozisyon




Patent

Sanayi ve tarimdaki bir probleme
teknik bir c6zim getiren teknigin
bilinen durumuna dahil olmayan, yeni
olan, bulus basamagi unsurunu
tasiyan her turlu bulus

Bir bulusun patentle korunabilmesi
icin ilgili kurumlarca tescil edilmis
olmasi zorunludur




Patent Sisteminin Temel Islevleri

[ekel islevi
B 20 yil tekel hakki

Bilgi islevi
B Bulusun aciklanmasi-yayin




Bulus

Sanayideki teknik bir problemin
cozumu olan fikri bir uriandur

Buluslar

B Patent

0 (yenilik, bulus, sanayiye uygulanabilirlik)
veya

B Faydali model belgesi
0 (yenilik, sanayiye uygulanabilirlik)
ile korunur




Patentler Ulusaldir

. YOl

Ulusal basvuru-Turk Patent Enstittust
. YOl

Uluslararasi anlasmalar

EPC basvurusu-Avrupa patent sozlesmesi
(20 ulke)

B PCT basvurusu-Patent isbirligi anlasmasi
(126 llke)

H BN R




Patent Veritabanlari

Europe’s network of patent databases
esp@cenet

PROJE YONETIMI CALISTAYI TUBITAK Turkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii (TUSSIDE), 5-9 Haziran 2005



