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OLAY YERI YONETIMI

Incicant Commane




GEREKCE

Afet ve olagan disi durumlarda (ODD) olay bdlgesinde
genellikle halk arasinda korku ve panik yasanmakta,
yardima gelenler ise bireysel hareket ettikleri
durumlarda zamaninda ve dogru, ihtiyaca ve yerinde
mudahale etme konusunda yanilgiya dusebilmekte.
Bu nedenle 6nceden belirlenen plan ve kurallar

gergevesmde oIay yer| yonetimi tek eIden yapiimall.




TURKIYE'DE AFET YONETIMI

Turkiye Afet
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IL DUZEYINDE AFET
YONETIMI

VALILIK KRIZ MERKEZI

KRiZ MERKEZI
SEKRETERYA
BASKANLIGI

ACIL YARDIM HiZMET GRUPLARI

Ulasim Haberlesme Arama ve ilk Yardim ve Cevre Hizmetleri Gegici iskan TarimHiz.
Hizmetleri | Hizmetleri Grubu Kurtarma Saghik Hizmetleri Grubu Hizmetleri Grubu
Grubu Grubu Grubu Grubu

Su ve Kanalizasyon jlGuvenlik Hizmetleri Elektrik Hizmetleri Acil Yardim ve On Hasar Tespit Yikintilar
Hizmetleri Grubu Grubu Grubu Satinalma Grubu Kaldirma
Hizmetleri Grubu Hiz.Grubu




OLAGANDISI DURUM (ODD):

Rutin saglik hizmetlerinin yetersiz kaldigi, ek ozel
uygulamalara gereksinim duyulan tum durumilar.
(Ucak, tren, otobus gibi blylk kazalar, kimyasal
yanginlar, sabotajlar vb.)

AFET:

Insanlar icin fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplar doguran, normal yasami ve insan
faaliyetlerini bozarak ya da kesintiye ugratarak
topluluklari etkileyen dogal veya insan yapisi
kokenli olaylar. (Deprem, sel, kasirga, savaslar

vD.)

www.umke.org



TANIMLAR

o OLAY YONETIMI:

Karsilasilan ODD olay yeri, olay komutasi
yonetimlerinin koordine edilerek
calistinimasidir.

e OLAY YERI YONETIMI:

ODD gerceklestigi bolgede, ekiplerin ve
dnceliklerin belirlendigi yonetimdir.

e OLAY KOMUTASI.:

Olay yeri disindaki birimler ile
koordinasyonunun saglandigi yonetimdir.

www.umke.org



OLAY YONETIM SEMASI

KiDEM
Kriz izleme ve
Degerlendirme

Merkezi

LOJISTIK
SORUMLUSU

OLAY
KOMUTASI
ILK VARAN

EKiP

OLAY YERI
YONETICISi

DANISMAN
HEKIiM

OLAY YERI
KAYIT

HAZIRLAMA

OLAY YERI

. DESTEK
DEKONTAMINASYON

SORUMLUSU

HASTANE B —
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OLAY YERI YONETIMI
ILKELERI

DOGRU BILGI
ETKIN GUVENLIK
YETERLI ILETISIM

UYGUN TRIAJ

— Vaka Triaji

— Mudahale Triaji

— Nakil Triaji
ZAMANINDA NAKIL
RISK KONTROL

www.umke.org



OLAY YERI YONETIMI

Belirli bir bolgede meydana gele Iaylrda:
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» cOk sayida yarall,
» genis alan etkilenmisg,
» yayilma intimali yuksek,

» uzun sureli mudahale,

» teror olayi,

» bolgenin stratejik onemi var ise olay yeri yonetimi
olusturulmali.

www.umke.org



OLAY YERI YONETICISI

VATANDAS N R TR
ULASAN ILK EKIBIN Ol R
AMIRI
GOREVLENDIRILEN
MEMUR
KAYMAKAM, VALI

GOREVLENDIRILEN
BAKAN

BASBAKAN
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OLAY YERI YONETIM

Olay niteligi " IAMALARI

Guvenlik seridi

Etkilenen bolge ve kisi sayisi hakkinda bilgi edinme
KKM’ye bilgilerin iletilmesi ve olasi ihtiyaclari bildirme
Gorev dagilhmi

= Guvenlik sorumlusu

Zarar azaltma timleri ve sorumlulari
Saglik organizasyonu

Haberlesme sorumlusu

Lojistik sorumlusu

Basinla iligkiler sorumlusu

= Finans sorumlusu www.umke.org

Raporlama ve analiz
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OLAY YERI

e Olay yerine ilk giden 112 ambulansinin
doktoru (doktor yoksa paramedik) olay
yeri yoneticisidir. Saglik Mudurlugu
bolgeye yeni bir Olay Yeri YOneticisi
atayincaya kadar Olay yeri Yonetimini
strdurir. Ilk Ambulans ekibinden sonra
gelecek butin ambulans ekipleri Olay
yeri yoneticisinin emri altina girer.
Soylediklerine harfiyen uyar.

www.umke.org



OLAY YERI YONETICISININ
GOREVLERI

Olay Yeri Hakkinda bilgi alir.

Olay yerinin guvenligini sorgular, gerekli dnlemlerin
alinmasini saglar. Diger kurumlarla (itfaiye,

polis/jandarma, sivil savunma vb.) koordinasyonu
saglar.

112 KKM ile devamli irtibat halinde bulunur.

Uygun nitelik ve sayida saglik personelini 112 KKM
den ister.

www.umke.org



OLAY YERI YONETICISININ
GOREVLERI

 Diger Saglik Personelleri (112
ambulanslari) gelinceye kadar “Hizli
Triaj” yapip tedavilere baslar.

» Olay yerinde herhangi bir hasta/yarall
kalmayinca kadar olay yerini terketmez.

e Cesitli Saglik personellerine gorevler
verip takibini yapar.

www.umke.org
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OLAY YERI GUVENLI

e Once kendi
glvenligimiz!...

e Calisilacak bodlge
mutlaka guvenli
hale geldikten

sonra calisiimalidir.

www.umke.org
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BLOKLAMA

Acil araclarinin trafik akisini kesmeyecek sekilde engeller
ve pozisyonlarla calisma alaninin glivenligini saglamasi
~ (Saq ve Sol Bloklama).
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GOLGELEME

Calisma
alaninin
guvenlik altina
alinmasidir.

www.umke.org



YONLENDIRME

Yolun daha az akis olan kismina dogru
yolun daraltiimasidir.
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KAHRAMANLIK YAPMA
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ETKILENEN BOLGE VE KISI
SAYISI HAKKINDA BILGI EDINMEK




GUVENLIK

5. Geceleri tum igaretlemelerin i1sikli bicimde yapilmasi gerekmektedir.

° ﬂmﬁf

a0

www.umke.org



BILGI EDINMEK

» Olay yerine gidildiginde oncelikle oradaki
guvenlik gorevlilerinden (polis, jandarma vb.)
olay hakkinda (ne zaman oldu, nasil oldu,
olayin olus sekli, olayin niteligi, ne kadar
yarall oldugu, 6lim olup olmadiqgi) bilgileri
alinmali, KKM bilgilendirilmeli ve uygun sayida
ve nitelikte saglik personelinin olay yerine
sevki saglanmalidir.

www.umke.org




KKM’YE BILDIRME VE DESTEK
TALEP ETMEK

www.umke.org




GOREV DAGILIMI-1
™ Gilivenlik Sorumlusu

= Olay bolgesine olan giris ve
cikiglari kontrol altina almak

= Diger ekiplerin guvenligini
saglamak

= Delillerin korunmasini saglamak
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= Patlayicilar konusunda tedbir
almak
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GOREV DAGILIMI-2

Zarar Azaltma Timleri ve Sorumlulari

= |tfaiye

= Sivil Savunma
= Gaz sirketi

=~ Elektrik sirketi
= Su sirketi v.b.



GOREV DAGILIMI-3

Saglik organizasyonu (Afet ve
ODD’larda)

Olay Yeri Saglik
Yoneticisi
Saglik Lojistik
Triaj Alani
Tedavi Alani
Sevk Alani

Ambulans Bekleme
Alani

Ol Toplama Alani
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GOREV DAGILIMI-4

Haberlesme Sorumlusu

= Olay yerinde ekipler
arasinda haberlesmenin
saglanmasi

= Olay yeri — KKM
haberlesmesini
saglanmasi

www.umke.org
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GOREV DAGILIMI-5

Lojistik Sorumlusu

= Olay yeri ekiplerin gida, yakit, . ¢
aydinlatma, malzeme v.b. ~
ihtiyaclarinin karsilanmasi

= QOlay yerinde bulunan magdurlarin
gecici ihtiyaclarinin karsilanmasi

www.umke.org




GOREV DAGILIMI-6

Basinla lliskiler Sorumlusu

Dogru, tek elden ve kontrollu haber
verilmesi

Resmi izinli Personel Harici Kimsenin
basina bilgi vermemesi

Basin Mensuplari ile tartisiimamasi ve
Kavga Edilmemesi

www.umke.org




GOREV DAGILIMI-7

Finans sorumlusu (Afet ve ODD’larda)

Operasyonun basari ile
sonuclanabilmesi igin gerekli
filnansmanin saglanmasi ve satin
alinmasi gereken malzemelerin
temininden sorumludur.

www.umke.org
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RAPORLAMA VE ANALIZ

= Olaya mudahale sureci bitince
rapor hazirlama

=~ Her olaydan sonra en geg iki sat
icinde 112 KKM'ye raporlar
yazilarak iletilir.

= Olayin meydana gelmesi,
mudahalenin basarisi ve
alinmasi gereken yeni tedbirler
varsa analiz edilmesi

www.umke.ord



OLAY YERI YONETIMINDE
KARSILASILAN GUCLUKLER-1

Bilgi Eksikligi: Ilk anda gelen bilgiler yanlis, eksik
ve abartil olabilir.

Ulasim: Olayin etkisi sonucu ozellikle kara ulasimi
glclesebilir.

Olayin TIEI Deprem, sel, yangin, terorist saldirilar
gibi degisi durumlarda 112 ambulans ekiplerinin ve
UMKE ekiplerinin operasyon guict degisir.

Haberlesme: Yetersiz haberlesme sistemi gorevi
gulclestirir.

www.umke.org



OLAY YERI YONETIMINDE
KARSILASILAN GUGLUKLER-2

Olayin Yeri: Kentsel ve kirsal alan, deniz ve daglik alan gibi
cografik yapilar 112 ambulans ekiplerinin ve UMKE
ekiplerinin gorevlerini glclestirebilir.

Hava Sartlari: Asin sicak, soguk, yagmur veya kar calisan
personelin motivasyonunu azaltir ve gorevi glclestirir.

Yonetim Zaafi: Cok bashlik, lider eksikligi, hatal kararlar
operasyonun basarisini ve zamanini olumsuz etkiler.

Halkin Beklentileri: Ozellikle gbciik altinda kalan kisilerin
kurtarilmasi ve cenazelerin tasinmasi konularinda problem
yasanabilir.

www.umke.org



OLAY YERI YONETIMINDE

KARSILASILAN GUGCLUKLER-3

Barinma ve Iase: Uzun siireli operasyonlarda
eldeki stoklarin tiikenmesi ve lojistik destegin
gecikmesi, personelin moralini bozar ve hizmet
sunumunda yetersizliklere yol acar.

Akaryakit ve Arac Bakimi: UMKE ekipleri
araglarinin bakimini diizenli yaptirmalidir. Akaryakit
yetersizligi ile arac ve tibbi cihaz arizalar ekibin devre
disi kalmasina neden olur.

Sa %llk Sistem Yetersizligi: UMKE ekipleri ve 112

ulans ekipleri digindaki sevk noktasi olan saglik
kuruluslarlnln yetersizligi, olay yeri tedavi alaninda
yigilmalara yol acar.

Basin: Olaya basinin wegun.dlgisi calismayi glclestirir.
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