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KARAR,

Bir ‘secim’i (tercihi) ifade eder.
* Kisinin, grubun ya da kurumun birden fazla secenek arasindan bir
tanesini se¢me strecidir.
- Yoneticiligin temelidir.
- Yonetsel bir igslev ve orgtitsel bir siirectir.
‘Karar verme, belirli bir baslangic noktasi olan ve
buradan itibaren degisik is, faaliyet veya diistincelerin

birbirini izledigi ve sonunda bir tercihin yapilmasi ile
sonuclanan isler toplulugu, stirec olarak ele alinabilir..
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Karar Siniflandirmalan

Sezgiye / yargiya / sorun ¢cozmeye dayali karar

Programlanabilen (rutin) ve programlanamayan (rutin
dis1) kararlar

Stratejik ve operasyonel kararlar
Kisi ve grup kararlar
Alt ve tist kademe kararlari

Belirlilik ve belirsizlik altinda verilen kararlar
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Karar verme sureci:

Amac belirleme veya sorun tanimlama

Amac ve sorunlari irdeleme, oncelikleri belirleme
(ozum alternatiflerinin belirlenmesi

Geligtirilen alternatiflerin irdelenmesi

Secim kriterlerini belirleme ve secim yapma
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Karar Verme Surecini Etkileyen Etmenler

Iyi kararlar verebilme kaygisi
Kararlarin gevresi

Kararlarda zaman etmeni
Kararlarin iletilmesi

Karar vermede psikolojik faktorler

toplumsal ortam / 6zdeslestirilen dis gruplar/ yansitma/ dis diinyay1
basit bir biitiin olarak algilama/ kavramaya iliskin miyopluk/ fazla
basitlestirilmis neden sonuc iligkileri/ kisilik — deger ve inanclardaki
farkliliklar

Horistik

temsil edici horistik / kullanilabilirlik horistigi / uyarlama horistigi
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Karar vermede RASYONELLIK onemli bir yere sahiptir.

* Rasyonellik; aklin kurallarina dayanan, olc¢ilg, ussal,
hesapli olarak tanimlanmaktadir.

March ve Simon'in ‘kisith rasyonellik’ kavrami, bireyin
veya grubun karar verirken tiim alternatiflerden ve
bilgiden haberdar olamayacaklar1 varsayimina dayanur.

Long tarafindan ele alinan ‘baglamsal rasyonellik’ ile
karar verilirken o anki sartlarin karar davraniglarini
degistirebilecegi varsayilmaktadir.

‘Uyumlu rasyonellik’ kavramu ile, birlikte calisma ve
tecrubeler ile 6grenmenin rasyonellik tizerine etkisi
vurgulanmaktadir.
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Karar Verme Yontemlerli

Belirsizlik altinda karar verme
Belirlilik altinda karar verme
Risk altinda karar verme

* Gruplarda karar verme
- Beyin firtinasi

- Delphi teknigi
- Nominal grup teknigi
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Karar teorisinde belirsizlik, olusmasi muhtemel
alternatiflerin / sonuclarin olup olmayacagina iliskin
herhangi bir istatistiki bilgiye sahip olmama durumunu
yansitmaktadir.

Risk altinda karar verme belirsizlik perdesinin kismen
kalktig1 ortami yansitmaktadir. (Ornek; firmalarin yeni bir
urini piyasaya siirmeden once yaptirdiklari pazar
arastirmalari)

* Karar teorisinde kisilerin riske karsi tutumu :

riski seven / riskten kacinan / riske kayitsiz
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Alt1 Sapkali Diisiinme Teknigi (Edward de BONO)

Alt1 sapkali diisinme teknigi, bireye, bir konu tizerinde sistematik
olarak farkli agilardan diistinebilme becerisi kazandirmay1
amaclar.

Alt1 sapkali diisinmede alt1 farkl1 bakis acisin1 simgeleyen
farkli renklerde sapkalar vardir.

Beyaz sapka
Kirmizi sapka
Siyah sapka
Sar1 sapka
Yesil sapka
Mavi sapka
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, bilgiyi tarafsiz bir temelde ele alir.

Kirmizi sapka, 6n sezilere dayals, olaylara duygusal tepki
vermeyi temel alir.

Siyah sapka, olaylara elestirel ve karamsar yonden bakisi
simgeler.

, olaylara iyimser ve yapici yonden bakis gosterir.

Yesil sapka, olaylara yeni ve farkli ¢6ztim yollar1 bulmayz,
yaratici ve yenilikci fikirler tiretmeye dayali diisinmeyi ifade eder.

Mavi sapka, olaylar tiim olasi yonleriyle goren ve degiskenleri
degiskenleri kontrol altinda tutan bakis a¢isini simgeler.
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Karar Vermede Tuzaklar

Hammond, Keeney ve Raiffanin inceledigi karar vermede
distilebilecek tuzaklar:

(1pa tuzagi

Statuiko tuzagi

Batik maliyet tuzagi
Teyit edici kanit tuzagi
Cercevelendirme tuzagi

Tahmin etme ve 6ngoriide bulunma tuzaklar:
- Kendine fazla giivenme tuzagi
- Ihtiyathlik tuzag:
- Animsama tuzagi
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Cipa tuzagi, zihnin bir karar tizerinde diistintirken,
aldig1 ilk enformasyona orantisiz buyuklikte agirlik
vermesini, baglangictaki izlenimler, tahminler ya da
verilerin daha sonraki diisiince ve hiikiimlere cipa
atmasini ifade eder.

Statiiko tuzagi, karar alicilarin statiikoyu stirdiiren
alternatifler lehine giiclii on kabullerine isaret eder.

Batik maliyet tuzagi, eski tercihler artik
gecerliliklerini yitirmis gibi gortindigiinde bile tercihin
onlar1 hakli cikartacak sekilde yapilmasidir.
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Teyit edici kanit tuzagi, gelecekle ilgili belirsizligi
gidermeden karar verememe durumunu ifade
etmektedir. Bagka firmalarin bu durumda nasil karar
verdigi ve sonucta neler elde ettigi tizerine
odaklanilmaktadir. Ancak diger firmalarin sartlar
ihmal edilmektedir.

Cercevelendirme tuzagi, sorunun tanimlanma
seklinin yapilacak tercihleri derinlemesine
etkileyebilmesidir.
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Tahmin etme ve ongoriide bulunma tuzaklarsi,
belirsizlikle miicadelede tahminin yeri ve tahminin
dogrulugu ile ilgili geribeslemelerin onemine deginir.

(Cogu kisi ongortide bulunma konusunda basarili olmasa
da, ongortistiniin dogrulugu konusunda kendine fazla
giivenmeye yatkindir.

Ongoriide bulunanlar bekleyen bir baska tuzak da, asir1
dikkatlilik ve ihtiyathilik tuzagidur.

Bireyler, gelecek olaylara iligkin ongortilerini genellikle
gecmis olaylara iliskin anilarina dayandirdigindan,
dramatik olaylarin - bellekte giiclii iz birakmis olaylarin-
asir1 etkisi altinda kalmak mimkiindir.
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‘Karar alma siirecinin her asamasinda yanhs yorumlar,
onkabuller ve beynin diger oyunlari tercihleri etkileyebilir.

(Cok karmasik ve onemli kararlar carpitmalara en agik
olanlardir; ¢linkii ¢cok sayida insandan gelen ¢ok sayida
varsayimi, cok sayida tahmini ve ¢cok sayida katkiyi igerirler.
Mesele ne kadar onemliyse, psikolojik tuzaklara diisme riski
de o kadar ytukselir.

Zihnin ¢alisma tarzinin i¢ine yerlesmis carpitmalarin
kokiini kaziyamiyor olsaniz bile, karar alma stirecinize,
diistincelerinizdeki hatalar1 aciga cikartacak testler ve
disiplin ekleyebilirsiniz’.
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