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ORGUTSEL VATANDASLIK

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bicimsel 6diil sistemini
acikca ve dogrudan dikkate almaksizin, bir biitiin olarak
orgiitteki islevlerin etkili ve verimli bir sekilde
yurutiilmesini saglayan, 1stege bagli birey davranislaridir.

- herhangi bir emre dayanmadan,
- 1§ taniminda belirtilen bi¢gimsel rollerin disinda,

- bireyin kendi tercihi ve rizasiyla
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e Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen bireylerin:

- baskalarini diistindiikleri ve onlar adina birseyler yapmaya
calistiklari,

- kendilerinden beklenen minumum rol davranislarinin 6tesinde
bir davranis sergilemeye goniillii olduklarsi,

- orgitt icindeki ve orgiit disindaki kisilerle aralarinda olusacak
hogsnutsuzluklar ve rahatsizliklar sikayetci olmadan hosgorti ile
karsiladiklari,

- baskalarinin islerini etkileyecek eylemlere girismeden veya
kararlar almadan once onlar1 bilgilendirdikleri,

- Orgiitii etkileyen olaylara kars1 kendilerini sorumlu kabul ederek,
kararlara ve toplantilara sorumlu-goniilli bir sekilde katildiklar:
gorulmektedir.
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«Orgiitsel vatandaslik davranisinin kavramsal yapisini, bir
calisanin itaat, sadakat ve katilim olarak adlandirilabilecek
birbirlerine bagl sorumluluklarini iceren iyi asker veya
aktif vatandas sendromu da denilen bicimsel rol disinda
kalan davraniglar olusturmaktadir.»
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* Bireylere yonelik orgiitsel vatandaslik davranaisa,
orgutte yer alan bireylere / gruplara yonelen ve diger
calisanlarin ise iligskin sorunlar ile ilgili iken;

e orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi
orgutteki gorevlerin yerine getirilmesi ile ilgilidir ve
orgutiin islevlerini iyilestirmek icin fikirler ileri siirer.
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llgili temel kavramlar

e Literatiirde orgutsel vatandaslik davranisinin,
pro-sosyal davranis,

ekstra rol davranisi,

orgitsel kendiligindenlik,

baglamsal performans

gibi kavramlarla benzer anlamda;

bicimsel rol davranisi ile karsit anlamda kullanildig:
gorulmektedir.
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Pro-sosyal davranislar; iiyelerden birinin orgtitsel
rollerini yerine getirirken etkilesim halinde oldugu kisi ya
da gruba yonelik, onlarin mutlulugunu artirma niyeti ile
yerine getirilen davraniglar

Ekstra rol davranislari; orgiite faydasi olan ve mevcut rol
beklentilerinin 6tesinde yer alan davraniglar

Orgiitsel kendiligindenlik (spontanlik); bireylerin
icinden gelerek birtakim davranislarda bulunmasini ve
orgutsel etkinlige katki saglamaya yonelik sergilenen
gontlli ekstra rol davranislar
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Baglamsal performans; islerin basarilmasinda
orgutteki diger calisanlarla isbirligi ve yardimlasma ile
gorev faaliyetleri disinda kalan formel is tanimlari
icerisinde yer almayan gontilli davranislar1 kapsar.

Bicimsel rol davranislari; orgiitlerin hayatlarin
surdiirebilmeleri icin gerekliligi orglit yonetimince kabul
edilen, calisanlara yerine getirmeleri emredilen ve
sozlesmelere konu olan davraniglardir.

ISL404 -Bahar 2020 3



N

Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin BOYUTLARI

Digerkamlik (Altruism)

Vicdanhilik
Centilmenlik
Nezaket tabanli bilgilendirme

Sivil erdem
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Digerkamhk, (altruism, 6zgecilik), birlikte ve ylzylze
calisan Dbireylerin dogrudan ve isteyerek Dbirbirlerine
yardim etmek amaciyla yaptiklar1 davranislardir.

Vicdanhihk, (ileri goOrev Dbilinci), Orgut Oyelerinin
kendilerinden beklenen minumum rol davranisinin
Otesinde davranis sergilemeye gonulli olmalaridir. Belirli
bir kisiye degil, genel olarak orglte yarar saglamak Uzere
davranista bulunurlar.
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Centilmenlik, (sportmenlik, goniillilik); ‘Orgiitte
calisanlarin kendi aralarinda, calisanlar ile yoneticiler
arasinda, orgiitle dogrudan iligkisi olan veya olmayan
diger kisilere karsi meydana gelen kacinilmaz
rahatsizliklarin, hosnutsuzluklarin ve zahmetlerin
sikayetci olmadan hosgori ile karsilanmasr'dir.

- sorunlar1 gereksiz yere biiylitmemelk,
- islerin olumsuz yonlerinden cok olumlu yonlerini gormek,

- orgtitle ilgili sorunlarda yapici tavir almak.
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Nezaket tabanh bilgilendirme, baskalarinin islerini
etkileyecek eylemlere girismeden veya kararlar almadan
once onlar bilgilendirmeyi temel almak, tehdit edici
faaliyetlere karsi orglitteki diger bireyler1 uyarmaktir.

Sivil erdem, orgiitii etkileyen olaylara karsi ¢alisanlarin
kendilerini sorumlu kabul etmeleri, toplantilara
katilmalaridir.
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Onerilen Kaynak(lar):

- Derya Ergun OZLER (Editor), (2015),Orgiitsel Davranista
Giincel Konular, Ekin Yayinlari, icinde Orgiitsel Vatandaslik
Davranigi s.101-132

- Askin KESER, Gozde YILMAZ ve Senay YURUR
(Editorler)(2018); Calisma Yasaminda Davranis, Umuttepe
Yayinlar icinde “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi” s.395- 427
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CATISMA COZUMLEME

CATISMA, iki veya daha fazla kisi veya grup
arasindaki cesitli kaynaklardan dogan anlasmaziik
olarak tanimlanabilir.

Catismanin temel unsurlar:
- anlasmazlik

- zitlasma

- uyumsuzluk

- birbirine ters diisme
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Organizasyonlardaki Baslica Catisma Tirler1

Fonksiyonelligine gore catismalar:
- Fonksiyonel olan catisma
- Fonksiyonel olmayan catisma

Ortaya cikis sekline gore:
- Potansiyel catisma
- Algilanan ¢atisma
- Hissedilen catisma

- Acik catisma
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Organizasyonlardaki Baslica Catisma Tirler1
(devam)

Organizasyon icindeki yerlerine gore catismalar:

- Dikey catisma
- Yatay catisma

- Emir komuta - kurmay catismasi

Amac, rol, kurumlasmis ve beliren catisma ayrimi
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' Catisma Nedenleri

Isler aras1 fonksiyonel karsilikli baglilik

Ortak kaynaklarin paylasimi

Amac farkliliklar

Algilama farklhiliklar

Yonetim alani ile ilgili belirsizlik

[letisim noksanliklar

Statt farkliliklar

Yoneticilik tarzlar arasindaki farkliliklar
Cikar farklhiliklar

Kisilik farkliliklari

Degisen kosullarin 6ngordigii yeni nitelikler
Isci-isveren iliskilerindeki kutuplasmalar
Orgiit ici glic miicadelesi
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Catisma Cozimleme ve Yonetimi

Mevcut catismalarin teshisi

Bu catismalarin nedenlerinin ve koklerinin arastirilmasi

Catismayi ¢ozecek alternatiflerin belirlenmesi ve birisinin
uygulanmasi

Sonucun izlenmesi

ISL404 -Bahar 2020 18



Catismanin ayrintili analizi:

1. Catismanin nedeni olan anlasmazligin ortaya ¢ikis sebebi ?

2. Anlagsmazligin kapsamina giren kisiler ve gruplar kimlerdir ve
catisma nasil bir gelisme gostermistir?

3. Anlasmazlig1 baglatan ve stirdiiren gortiniirde olmayan gizli
nedenler ?

4. Anlasmazligin ¢coztimii icin taraflarin takindiklar: tutumlar
nasildir?

5. Anlagsmazligin bitytimesi soz konusu ise buna ne gibi hususlar
sebep olmustur?

6. Muhtemel ¢6ziim sonucunda hangi tarafin ne tiir bir ¢ikar
ve giic kaybi olabilecektir?

7. Birden fazla ¢6ziim var midir? Anlasmay1 kokiinden
¢cozmeden gecici ¢oziimlerle durum kurtarilabilir mi?
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8. Orgiit dis1 bir uzman veya taraflarin hakem olarak kabul
edebilecekleri orgiit icinde hatirh bir kisinin anlasmazligin
giderilmesinde aktif rol oynamasi mimkiin muadar?

9. Taraflar belli bir siire sonra disaridan miidahale etmeksizin
kendi aralarinda kabul edebilecekleri ¢oziim yollar1 bulabilirler
mi?

10. Orgiit coziimiin uygulanabilecegi bir ortama sahip midir?
Orgiitsel kosullar hangi coziim yontemleri icin uygundur?

11. Cozimin etkinligi nasil ve kim tarafindan, ne zaman
denetlenecektir?
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Baslica catisma ¢oziimleme yollari:

Kisisel tepkiler

- cekilme ve kayitsiz kalma
- saldirgan olma
- rasyonellegtirme

- olgun olmayan davraniglar gosterme
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Baslica catisma ¢oziimleme yollari: (devam)

Orgiitsel catisma ¢6ziim yollari

- Kacinma ve baglanmama

- Problem ¢6zme yaklasimi

- Yumusatma

- Guc kullanma

- Daha 6nemli ve kapsamli amaglar (sorunlar) belirleme
- Taviz verme

- Catismaya taraf olan kisileri degistirme

- Orgiitsel iliskileri degistirme

- Cogunluk oyu

- Catisma kaynaginin ortadan kaldirilmasi
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Baslica catisma ¢6ziimleme yollari: (devam)

YARDIMLASMA YOLU ile catismalarin ¢oziimiiniin esasi, kisilerin
farkliliklarini ortaya koymalar1 ve problem ¢ozme yaklasimi ile her iki
tarafca da kabul edilebilir bir sonuca ulasincaya kadar tartigmalarina
dayanur.

GUC GOSTERISInde catisan taraflar birbirleri iizerinde formal
yetkilerini kullanarak, informal yollardan etkilemeye calisarak veya belli
bir serbestlik elde etme yolu ile catismalar1 kendi istekleri yoniinde
¢ozmeye caligirlar.

PAZARLIK YOLUnda taraflar, agik tartisma icine girdikleri ol¢tide
yardimlagsma yoluna; birbirlerine kendi goruslerini kabul ettirebilmek
icin formal veya informal etkileme yollarina bagvurduklar o6l¢iide giic
gosterisi metoduna yaklasmis olurlar.
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Blake, Shepard ve Mouton’un Catisma Cozumu Yaklasimi

‘CATISMANIN NITELIGINE UYGUN BiR YONTEM GELISTIRME

* Catisma kacinilmaz ve taraflar arasinda
anlasma mumkiin degilse izlenebilecek yollar
* Catismanin mutlaka meydana geleceginin soz
konusu olmadigi ancak meydana geldiginde de
taraflar arasinda anlasmanin miimkiin
olamayacagi1 durumlarda izlenebilecek yollar
* Catigmanin meydana gelmesi
miimkiin olsa dahi bunu ¢ozecek
anlagsmanin miimkiin oldugu

durumlarda izlenebilecek yollar

ISL404 -Bahar 2020 24



* Kazanma-kaybetme gii¢c miicadelesi
* Uclincii kisinin yargis1 (hakemligi)
* Kura cekmek

* Cekilme (kiisme)
* Yalniz birakma
* Kayitsizlik veya bilmemezlikten gelme

* Sorun ¢ozme

* Orta bir yerde anlagsma
(pazarlik - 6diin verme)

* Yumusatma ( oldugundan
daha iyi gosterme)
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e Bkz. Reitz’'in incelemesi...
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Onerilen Kaynak(lar):

-Erol EREN;(2000), Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi (Beta
Yayinlar1) icinde Boliim:XXIII “Orgiitlerde Catisma ve Catismanin
(Coziimlenmesi” s. 527-543

- Tamer KOCEL, (2018), Isletme Yoneticiligi, Beta Yayinlary, s. 133-167

- Unsal SIGRI ve Sait GURBUZ (Editorler)(2015), Orgiitsel Davranis,
Beta yayinlari, icinde 1. Boliim “Catismalar ve Orgiitsel Catisma
Yonetimi” s.481 -521

- Askin KESER, Gozde YILMAZ ve Senay YURUR (Editorler)(2018);
Calisma Yasaminda Davranis, Umuttepe Yayinlari icinde “Orgiitsel

Catisma” s.429-452
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