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Uretkenlik karsit1 is davramislar1 (UKD),
organizasyona ve uyelerine zarar vermeye yoneliktir.
Bu davranislar, saldirganlik ve hirsizlik gibi acik
eylemler ile talimatlara kasten uymama veya isi
diizgiin yapmama gibi pasif eylemleri kapsamaktadir.

UKD, bir isgoren tarafindan orgiitiin mesru cikarlarina
kars1 herhangi bir kasitli davranis olarak da
tanimlanmaktadir.
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Her uretkenlik karsit1 is davranisi zarar ile
sonuclanmamaktadir. Uretkenlik karsiti is
davranislarini belirlemede, davranislar sonucunda
ortaya cikan zarar degil, davranisin kendisi etkili
olmaktadir. Diger deyisle, sonucunda bir zararin ortaya
cikmamis olmasi, davranisi tiretkenlik karsiti olarak
nitelemeyi engellememektedir.

Bir davranisin tiretkenlik karsit1 is davranisi olarak
nitelendirilmesinde, bu davranisi sergileyen kisi disinda
hi¢ kimseye yarar saglamamasi onemlidir.
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Uretkenlik karsiti is davranislarina érnekler:

ise devamsizlik, ise gec gelme, kabadayilik, riigvet,
disiplin sorunlari, uyusturucu madde ve alkol kullanimu,
sabotaj, cinsel taciz, hirsizlik, beyaz yakali suclari,
siddet, is saglig1 ve giivenligi kurallarina uyulmamasi,
zaman ve kaynaklarin yanlis kullanimi, bilginin yanlis
kullanimi, distik is kalitesi, uygunsuz sozli eylemler
(misterilerle tartisma, calisma arkadaslarina so6zli taciz)
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Uretkenlik Karsiti Is Davramislarinin Boyutlar ve

Siniflandirilmasi

Robinson ve Bennett'in gelistirdigi tiretkenlik karsiti is
davranisi siniflandirmasinda, davranislar iki boyuta
gore dort tirde siniflanabilmektedir. Boyutlar:

- orgtitsel ve kisilerarasi davranislar

- onemsiz ve ciddi davraniglar
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Orgiitsel

¥ 4

Uretime Kars1 Sapkinlik Miilkiyete Kars1 Sapkinlik
isten erken ayrilma, agir1 molalar verme ekipmanlarin sabote edilmesi, riigsvet alma
yavas ¢alisma, kaynaklar israf etme calisilan saat hakkinda yalan soyleme,

isletmeden hirsizlik yapma

Onemsiz Ciddi
Politik Sapkinlik Kisisel Saldirganlik

kayirma, dedikodu yapma, ¢alisma arkadaslarin cinsel taciz, sozli taciz, calisma arkadaslarindan
suclama, yararsiz rekabet, kaynaklari israf etme hirsizlik, calisma arkadaslarini tehlikeye atma

Kisilerarasi
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Uretkenlik karsit1 is davranislarinin organizasyonlarda
bireylerin bazi i1stenen sonuclara ulasmalarinda fonksiyonel
olabilecegi ileri siiriilmektedir. Buna gore UKD,

adaletsizligin kurbanlar ile yiuksek diizeyde 6zdesim ve bu
davranislarin hedefi olan kisi, grup ya da orgiitsel birim 1le

diisiik 6zdesime sahip olmaktan kaynaklanan bir ¢esit
protestodur.
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URETKENLIK KARSITI DAVRANISLARDAN
ORNEKLERE YAKINDAN BAKIS:

SIBER KAYTARMA, isgérenlerin calistiklar1 kurumlarin

internet erisimlerini calisma saatleri icerisinde kisisel
amaclarla kullanmalarina denilir.

ISYERI ZORBALIGI (bullying), baskalarini istismar
etmek veya asagilamak icin zor ve siddet kullanimidir.

PSIKOLOJIK TACIZ - YILDIRMA (mobbing), bireylerin
kendini ifade etmesine, sosyal iligkilerine, isteki
performansina ve sagligina yonelik saldirgan davranislar,
psikolojik baski ve yildirma politikalarinin benimsendigi
isyeri psikolojileri ile tanimlanir.
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URETKENLIK KARSITI DAVRANISLARDAN
ORNEKLERE YAKINDAN BAKIS: (devam)

ISYERI NEZAKETSIZLIGI, diger kisilerin diisiincelerine

saygl gostermeme, bir bagkasina agir ve kaba saka yapma
gibi sekillerde ortaya cikabilir.
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~—— Uretkenlik Karsiti Is Davranislarinin

Belirleyicileri

Bireysel belirleyiciler

- Demografik faktorler
- Kisilik ve kisisel egilimler

Durumsal belirleyiciler

- Orgiitsel kosullar
- Is nitelikleri
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Uretkenlik Karsiti Is Davranislarina Kuramsal

Yaklasimlar

Sosyal Ogrenme Kurami

Sosyallesme / Normatif Etkiler Yaklasimi
Nedensel Mantik Yaklagimi

Stres Yikleyici — Duygu Modeli
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SOSYAL OGRENME KURAMI, cevresel ve bireysel

katkilarin etkilesime girerek, birbirinin etkisini daha da
giclendirdigini ileri sirmektedir.

SOSYALLESME / NORMATIF ETKILER YAKLASIMI,

orgutiin temel sosyallesme alanlarindan birisi olarak bireyi,
kendi degerleri ile uyumlu hale gelecek sekilde
sosyallestirdigi, bireyin bu siirecte orgiitiin temel
degerlerini 6grendigi diisiincesi hakimdir. Ogrenmenin yani
sira, orgut-calisan uyumu, orgiit ile ¢alisan arasinda ¢ift yonli
isleyen cezbetme-se¢me-ayiklama stireci ile saglandigi; sapkin
davranislar agisindan da, bunu destekleyen orgiit yapisinin
kendisine uygun calisan modelini bulacagi ve olusturacagi ileri
surulmektedir.

ISL404 - Bahar 2020 12



// |

: H.K//;\N, . et

NEDENSEL MANTIK YAKLASIMIna gore, tiretkenlik

karsit1 is davranislarinin bicimi ve dogasi agisindan onemli
ve belirleyici olan, bu duruma yol acan nedenlerin neye
atfedildigidir. Ornegin iki insan ayn1 durumu
esitsiz/dengesiz/adaletsiz olarak algilayabilirler ama, bu
durumun nedenleri ile ilgili gerceklestirdikleri atfetme
stireci ile kendini aciga vuran nedensel mantik siireci, bu
sonuca verilecek tiretkenlik karsit1 tepkiyi belirler.
Uretkenlik karsit1 is davranislarina yol acan, olumsuz
durumun dissal nedenlere atfedilmesidir.
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STRES YUKLEYICI - DUYGU MODELI klasik

engellenme-saldirganlik teorisine dayanir ve belirli is
durumlarina verilen duygusal ve davranigsal tepkilerin
karsilikl etkilesimine odaklanur.
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URETKENLIK KARSITI IS DAVRANISLARININ
ONLENMESI ICIN oérgiitlerde etik iklimin olusturulmast

gereklidir.

Etik iklimin olusturulmasinda yoneticilerin etik davranislar
sergileyerek model olmasi; orgiit hedeflerinin aciklanarak,
calisanlara orgtite verilen zararlarin uzun donemde
kendilerine yansiyacaginin anlatilmasi, tiretkenlik karsit1 is
davraniglarinin saptanmasi siirecine calisanlarin katiliminin
saglanmasi gibi yontemler etkili olabilir. Etik orgtitsel iklim,
yoneticiler ve astlar1 arasinda saygi ve giivene dayali iligkiler
gelistirilerek basarilabilir.
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