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Sinoplu Diogenes

< glinduzleri elinde fenerie sokaklarda
gezerek «dﬁrﬁSt insan» arayist ?

* Bityiik Iskender’e soyledigi soz ?...
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Kelime olarak SINIZM’in Yunanca «képek» anlamina gelen
«kyon» sozctigiinden - her seyden el etek cekip bir kopek gibi
yasamaya baslamalarina atfen- ya da Atina yakinlarindaki sinik
okulun basladig1 «Cynosarges» kasabasindan geldigi
varsayllmaktadir.

Alanyazinda kavram, «sinizm», «sinisizim», «kinizmy,
«knizm» bigimlerinde kullanilmaktadar.
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* Oxfod Ingilizce Sozligii'nde (1989), sinik kelimesi,
insanin giidii ve eylemlerindeki samimiyet ve
iyilige inanmayan ve bu durumu dudak biikme,
kiicimseme, hor gorme gibi eylemlerle disa
vurmay1 aliskanlik haline getiren kisi olarak
tanimlanmaktadir.
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Sinizm, «kuskuculuk», «stihecilik», «glivensizlik»,
«inangsizlik», «kotimserlik», «olumsuzluk»
sozclikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla beraber,
modern yorumunda, bireyin «kusur bulan, zor
begenir, elestirir» anlami baskindir.

Sinizm kararl bir kisilik ozelligi iken kuskuculuk,
kanitlar karsisinda bu stiphelerden arinma ihtimalini
icinde barindirir.
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Kavram Antik Yunanda, biitiin diitnya nimetlerinden
styrilma ve sadece ihtiyaci oldugu kadarini alip
tiketerek, sade bir hayat yasama anlaminda
kullanilmaktadir.

Sinikler toplumsal kurallara saygi duymamis, hatta
mizah yoluyla da kiiciimsemislerdir.

Mirvis ve Kanter (1991) sinizmin, insanlarin
diismanliklarla dolu, degisken ve giivensiz bir diinya
ile basa cikma yolu oldugunu tartismislardir.
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Modern donemde sinizm, bireyin kisiye, esyaya,
duruma veya orgtite karsi hissettigi giivensizlik, gizli
diismanca duygu ve duistinceler ile ilgili tutumlar
seklinde karsilik bulabilmektedir. Makine kiriciligi
gibi asir1 uclardaki tiretim karsiti davranislar yerini
ortiik ve savunmaci gorinimli alayci —ve zekice-
reaksiyonlara birakmis durumdadir.
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Sinizme iliskin temel inang, dirustlik, adalet ve ictenlik
ilkelerinin kisisel cikarlara kurban edilmesi, bunun da
aldatmaya yonelik davraniglara yol acmasidir.

Eski siniklerin ve modern siniklerin ortak noktasi
umutsuz olmalaridir.
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ORGUTSEL SINiZM:

* Bir kisiye, gruba, sosyal ortama, kurum ya da ideolojiye
doniik gtivensizlik, umutsuzluk, kiiciik gorme, hayal
lkarikligi gibi hususlari iceren tutumdur. Calisanlarin
orgutsel ¢ikarlar dogrultusunda ve ¢ikarci yonetim
tarafindan kullanildigi ve cikarci kosullarin degismeyecegi
inanciyla sekillenen davranistir (Andersson, 1996).

* (Calisanin icerisinde bulundugu orgiit yonetimine karsi
gelistirdigi, beklentilerinin karsilanmasinda basarisiz
olunacagi yonundeki bilissel, duygusal ve davranissal
boyutlari iceren olumsuz bir tutumdur (Dean vd., 1998).
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* Vance vd.(1995) sinizmin hayal kiriklig1 durumlarinin
tstesinden gelmek icin kullanilan ve 6grenilen bir mekanizma
olduguna isaret ederler.

* Mirvis ve Kanter (1991) orgiitsel sinizm kavramini
tanimlarken orgtitlerin de sinik ozelliklere sahip olabilecegini
belirtmisler; sinik orgiitlerin o6zelliklerini de * Aldatici ve
somtiruiye dayali uygulamalar i¢cinde olan, isgorenleriyle tek
yonlti iletisim kuran, isgorenlerine ikiytizlt politika izleyen
yoneticileri destekleyen ve bencilce dederleri somutlastiran
orgtitler’ seklinde ifade etmislerdir (Tasc1 ve Yalginkaya, 2015).

ISL404_Bahar 2020 10



/ 7

Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Orgiitsel biitiinliigiin eksik olduguna dair inang

Orgiite kars1 olumsuz duygu

Bu inang ve duygulara bagh olarak orgute yonelik
asagilayici ve elestirel davranma egilimi
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- Orgiitsel biitiinliigiin eksik olduguna dair inanc:

Sinikler orgiitsel uygulamalarda ilke eksikligi bulunduguna
inanirlar. Orgiitsel kararlarin arkasinda gizli giidiilerin
olduguna, orgitiin dirastlikten yoksun olduguna, orgiite ait
resmi beyanlarin ciddiye alinmadigina, iligkilerin kisisel
¢ikarlara endeksli olduguna ve bireylerin —-6zellikle
yonetimdekilerin- davranislarinda tutarsiz olduklarina,
sonucta gitivenilir olmadiklarina inanirlar.
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Orgiite karsi olumsuz duygu:
Orgiit hakkinda objektif yargilar icermeyen giiclii duygusal
tepkilerdir. Sinik (kinik) bireyler orgitlerini diistindiiklerinde
sikinti, tiksinti, utan¢ hissetmektedirler.

- Bu inanc ve duygulara bagli olarak orgiite
yonelik asagilayici ve elestirel davranma egilimi:

Sinik davraniglara, genellikle orgiitiin gelecekte yapacagi
eylemlere karsi karamsar tahminlerde bulunma, isgorenlerin
birbirleriyle anlamli bakigsmalari, kiicimser sekilde
gilimsemeleri, dedikodular 6rnek olusturur.
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Orgutsel Sinizmin Turleri

Kisilik sinizmi

[sgoren sinizmi

Meslek sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi

Sosyal (toplumsal) sinizm
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Bireyin yasama bakis acisindan kaynaklanan genel sinizm,
toplumsal yasamda karsilasilan neredeyse herseye karsi
olumsuz algilar1 yansitan bir kisilik 6zelligi olarak
kavramsallastirilmaktadir.

Kisilik sinizmi, kisinin dogustan belli bir olgunluga
erisinceye kadar kazandig1 ve pek degismeyen karakterinden
gelen, genel olarak negatif algiya dayanan davranisidir.
Basgkalarina giivensizlik, insanlarin bencil olduklarina dair bir
genellestirme egilimi, umursamazlik, bencilce davranislar,
sosyal etkilesimlerde nazik davranislar sergileyememe gibi
ozellikler mevcuttur. Bu tutumlar aciktan bir saldir1
olmaksizin sinirlenme, mutsuzluk, kizginlik seklinde ortaya
¢ikmaktadir.
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Sosyal sinizm, toplumdaki bireylerin, birbirleriyle, toplumla
ve sistemle barisik olmamasi anlamina gelir; toplumsal bir
giivensizligin oldugu durumdur.

Meslek sinizmi, ilgili ise yonelik negatif tutum i¢cinde olmay1
kapsar.

Isgbéren sinizmi, calisanin amirine, {ist ydnetime ve
orgiitiine karsi sinistik davramsidir. Ozellikle orgiitiin ve
yoneticilerin uygulamalarini1 hedef alan ve formal kurallar
kiicimseme seklinde goruliir.
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Orgiitsel degisim sinizmi, 6rgiitiin yeniden
yapilandirilmasi, ekiplerin olusturulmasi, degisim olgusuna
kars1 sinistik davranistir.

Kisi degisime genel olarak olumsuz bakiyor olabilir ya da
orgutle ilgili gecmisten gelen bir tecriibesi vardir ya da
degisimin basarili sonuclanmasi icin gerekli yetenegin
ve/veya motivasyonun eksik olduguna dair inang, kararlara
katilimda eksiklik vb. s6zkonusudur.
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Saglikl1 ve toksik sinizm

Saglikli sinizm, umutsuzluga kapilmadan bireyin kontroli
disindaki unsurlarda sorumluluktan kurtulma ve engellenme
duygusunu ac¢iga ¢ikarmak icin kullanilan bir savunma
mekanizmasidir.

Toksik sinizm ise, rol belirsizligi ve/veya rol catismasinin
dogal eslikcisidir ve olumsuz duygular bireyi tiikenmislige
sturuklemektedir.
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ORGUTSEL SINIZMIN KURAMSAL TEMELLERI

Beklenti Kurami

« Sinik tutumlar, orglitiin gelecekteki
uygulamalarina iligkin ve ¢alisanlarin
¢ikarlarina yonelik olumsuz beklentilerinin bir

sonucudur.»

Bu goriis kaynagini Vroom'un beklenti teorisinden
almaktadir.
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ORGUTSEL SINIZMIN KURAMSAL TEMELLERI —devam-
Atfetme (Atif) Kurami

Atfetme kurami, insanin kendisinin ya da bagkalarinin
davranislarinin nedenlerini nasil acikladigini; olaylar1 agciklamada

neden sonuc iligkisinin ortaya ¢ikarildigi analitik diisiinme stirecini
ifade etmektedir.

Ornek: Orgiitsel degisimin basarisizliginda orgiitsel sinikler
durumu liderlerinin degisimi basariyla gerceklestirecek kabiliyet
ve motivasyonlarinin olmamasina baglarlar.

Sinizm, suclanacak kimse olmadiginda ortamsal nitelikleri
(6rnegin ongoriilemeyen olaylar veya yonetimin kontrol
edemedigi giicleri) suclama bicimine dontisebilir.
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ORGUTSEL SINIZMIN KURAMSAL TEMELLERI —devam-

Tutum Kurami

Tutum kurami, davraniglarin nasil olustugunu
aciklamaktadir.

Dean vd. orgiitsel sinizmde tutumlari; bilissel, duygusal ve
davranissal oge olarak lic grupta ele almaktadirlar.
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ORGUTSEL SINIZMIN KURAMSAL TEMELLERI —devam-

Sosyal Miibadele Kurami

Sosyal miibadele (sosyal degisim) kuramui, insan etkilesimlerinin
odiil ve cezalara dayali olarak gerceklesen bir alis veris oldugunu
ileri stirer.

Bu baglamda, isgoren ile isveren arasindaki iligkiler bir cesit
degisimi ifade eder. Algilanan yonetici desteginin duygusal olarak
bu kisiye baglanma yaratip ¢alisanla yonetici arasindaki miibadele
iliskisinin kalitesini belirledigini ongormislerdir.
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ORGUTSEL SINIZMIN KURAMSAL TEMELLERI —devam-

Duygusal Olaylar Kuramu

“**Bireylerin gecmiste yasadiklar ve etkilendikleri duygusal
deneyimlerin buglinki orgiitsel davranislarini etkiledigini
ifade eder.

Orgiitsel sinizmin temelini hayal kiriklig1, giivensizlik,
inangsizlik duygularinin olusturuyor olusu duygusal olaylar
kurami1 baglantisina isaret eder.
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ORGUTSEL SINIZMIN ONCULLERI

- Karakter / kisilik 6zelliklerinden kaynakli
- Ortamsal / durumsal faktorlerden kaynakl:

| asir1 stiphecilik, yliksek kaygi, ice dontik

kisilik ozelligi; gercekci olmayan beklentiler

s0z konusu oldugunda kisinin kendini

savunma mekanizmasi; 6zsaygi, kontrol

odagi, esitlige duyarlilik, Makyavelizm,

demografik faktorler; orgiitsel adaletsizlik algilari,
psikolojik sozlesme ihlali, orgtitsel politikalar, etik
olmayan davranislar, adil olmayan tazminat uygulamalari

vb.]
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ORGUTSEL SiNiZMiN SONUCLARI

» -BIREYSEL ETKILER
o -ISLETMELERE ETKILERI

| depresyon, hayal kirikligi, kalp ve damar
hastaliklari, duygusal titkenme, duyarsizlasma,
isten ayrilma; isgorenlerde moral motivasyon

ve performans disukligu, orgtitsel bagliligin
azalmasi, yabancilasma, orgiitsel vatandaslik
duygusunun azalmasi, isten ayrilmanin artmasi,
orgutsel degisim ve kalite gelistirme calismalarina
engel; vb. |
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ORGUTSEL SiNiZMLE BAS ETME YONTEMLERI

Yoneticilerin gozden kagirmamalar: gereken temel husus,
sinistik tutuma sahip isgorenlerin elestirilerinin ve mizah
yoluyla dikkat c¢ektikleri unsurlarin, orgtit problemlerinin
kaynagini belirlemede 6nemli rol oynadigi gercegidir.
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e Orgiitlerde dikkat edilmesi gereken unsurlara
ornekler:

- Gergekei hedefler belirleme

- (Calisanlarda dogru beklentiler olusturma

- Iki tarafli iletisim tarzini benimseme

- (Calisanlara danismanlik yapma

- Calisanlar degisiklikler hakkinda bilgilendirme

- Karar alim asamsinda calisanlarin goriislerinin alinmasi,
- Orgiit icindeki rekabeti yonetme,

- Orgiit icinde adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi olusturma,
degerlendirme prosediirlerini aciklama

- Mevcut odiil ve ceza sisteminin gozden gecirilmesi
- Gecmisten dersler ¢cikarma

- (Catisma yonetimi

- Calisanlara yeni firsatlar sunma vb.
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ORGUTSEL SINIZM OLCULMESI

Orgiitsel sinizm arastirmalarinda, «calisanlarin kendi
firmalarini degerlendirmeye yonelik anket» ve «hayali bir
firmay1 degerlendirmeye yonelik senaryo» seklinde arastirma
teknikleri kulanilmaktadir.
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Konunun onemi ve sonuc baglaminda:

Modern isyeri radikal ve artan ivmeyle degismeye
devam etmektedir.

Uluslararasi rekabete yanit olarak, bircok kurulusun

kiiciilmesi, kademe azaltmasi yaninda birlesme ve
devralmalarda onemli bir artisa tanik olunmaktadir.

Verimlilik artis1 ve mali karlar gibi herhangi bir orgtitsel fayda

ile her zaman dengelenemeyen yeniden yapilanma
bicimleri, calisanlar tizerinde issizlik, is belirsizligi ve artan
kaygi gibi olumsuz etkilere sahiptir.
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Yasanan kiiciilme politikasi ve isten cikarmalar,

zayif orgiitsel performansa karsin iist yoneticilere
odenmeye devam eden yiiksek ticretler calisanda
adaletsizlik algilamasini daha da percinler sonucta orgitsel
sinizm olusmasinin nedenlerinden olur.

ISL404_Bahar 2020

30



N

Orgiitsel sinizmin hem orgiitsel performansa etki ettigi
yoniindeki bulgular, hem de orgtitlerde isgorenin birey olarak da
stratejik bir kaynak olarak varliginin ve degerinin anlasilmasi
nedeniyle, orgtitsel sinizm arastirmalari gerek alanyazinda gerek is
diinyasinda gittikce daha ilgi goriir olmustur.

» 21.yuzyilda kiiresellesme, isgiicii cesitliligi ve teknoloji pek
¢ok is dinamigini degistirmis; liderlerin yasadigi en biiyuk
zorluklardan birisi, karsilastiklar1 sinizm sebebiyle en iyi
isgorenlerin orgtitlerinde kalmalarini saglamak olmustur.
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