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İŞLETMELER VE İŞ AHLAKI

İşletmecilik 
Ahlakı 

(Business
Organizations’ 

ethic)

Meslek 
Ahlakı 

(Profession
al ethic)

Çalışma 
Ahlakı 
(Work
ethic)

İş Ahlakı 
(Business ethics) 4



 Çalışma ahlakı çalışmaya ve işe karşı 
geliştirilen kişisel tutum ve davranışlar . 
Ancak bu tutum ve davranışlar toplumun 
kültür ve değerlerinden etkilenir. 

 Meslek ahlakı belli bir mesleğin 
mensuplarının uyması gereken ahlaki 
ilkelerdir. Bu ilkeler genelde toplumsal 
kültür ve değerlerden  bağımsızdır. 

 İşletmecilik ahlakı ise  bir işletme 
örgütünün kurumsal ya da örgütsel 
ahlakını temsil etmektedir. 

5



İşletmecilik ahlakı

 İşletmelerin fonksiyonları: Üretim, 
pazarlama, finansman, insan kaynakları , 
halkla ilişkiler, eğitim, ar-ge.

 Her biri ayrı ahlaki ilkeler geliştirebilir. 
Örneğin, 

Tüketicinin korunması pazarlamayı,

Hissederlara doğru bilgi verme 
finansman,

İşe almalarda ayrımcılık yapmama insan 
kaynaklarını… 6



İşletmecilik ahlakı

 İşletme içi ahlaki sorunlar: Genellikle 
insan kaynakları ve eğitim 
departmanlarının faaliyeti sonucunda 
ortaya çıkan sorunlardır. 

 İşletme dışı ahlaki sorunlar: Daha çok 
pazarlama, üretim, finansman/muhasebe, 
halka ilişkiler ve araştırma/geliştirme gibi 
departmanların faaliyetlerinden 
kaynaklanır. 
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İnsan kaynakları ve iş ahlakı

 İşletmecilik ahlakının en önemli boyutları 
arasında bir işletmenin çalışanlarına nasıl 
davrandığı sorunu yer almaktadır. 

 İşletmenin çalışanlarına karşı tutumu en 
az işletmenin müşterilerine karşı olan 
tutumu kadar önemlidir. 

Örnek olarak sigortasız çalıştırmak, küçük 
yaşta işçi çalıştırmak, adil davranmamak, 
ayırımcılık yapmak gibi.
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 İş ahlakının insan kaynakları fonksiyonu 
içinde uygulaması

 İşletmenin çalışanlarına karşı 
sorumluluğu: İşletmenin sosyal 
sorumluluğunun bir parçasıdır ve 
işletmecilik ahlakının önemli bir yönüdür.

 Çalışanların işletmeye karşı sorumluluğu: 
çalışma ahlakına ait bir konudur.
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Ayrımcılık 

 Ayrımcılık ön yargılı tutumlarla 
davranmaktır. 

 Bir grup insana karşı, adaletsiz ve zarar 
verecek biçimdeki her türlü davranış 
ayrımcılık olarak tanımlanmaktadır.
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İşletmenin ve çalışanların karşılıklı 
sorumlulukları

 İşletmelerin çalışanlara yönelik 
sorumlulukları

 İş güvenliği tam olarak sağlanmalı

 Çalışanların sağlığı için tedbirler alınmalı, 

 Liyakat ilkesini uygulamalı

 Çalışanların özel hayatlarına saygılı davranılmalı

 Çalışanın iş hayatından tatmin olabilmesi için 
tedbirler almalı ve gelişmeler aramalıdır.
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 Çalışanların işletmelere yönelik 
sorumlulukları

 Sadakat: İster yazılı, ister sözlü olsun, iş akdini 
layıkıyla yerine getirmesi ve potansiyelini 
geliştirmek için gayret göstermesi gerekir. 

 İster özel bir teşebbüs, ister kamu kuruluşu 
olsun, çalışanların azami düzeyde işletmenin 
tüm değerlerini kendi öz değerleri gibi koruyup 
kollaması, sahiplik bilinciyle hareket etmesi 
önemlidir. 
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