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Siparis Isleme

Lojistik is sureclerinin basarisinda Kilit nokta, musteri siparislerinin yerinde
ve zamaninda, musteriyi tatmin edecek bir sonucla teslim edilmesidir. O
nedenle bu surecin en dogru teknik ve yontemler ile yonetilmesi onemlidir.
Bu noktada bilgi yonetimi oncelikli degerlendirilmelidir.

Lojistik hizmetlerde bilginin dogru yonetimi;

s Hizmetin Uretilmesi (Siparisin alinmasi, yeterliliginin sorgulanmasi,
teslimatin programlanmasi ve faturalandirma islemlerinde kolaylik
saglanmasi)

¢ Etkin tedarik zinciri yonetiminin saglanmasi
s Zaman, yer ve bicim esnekliginin saglanmasi

vb. konularda onemli rol oynamaktadir.

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.



Talep Planlamasi ve Takibi

Talep yoOnetimi; bilgiye dayall olarak talebin maksimum duzeyde
karsilanmasini, buna karsin, gecikme suresinin, giderlerin, maliyet ve
envanterin (stoklarin) asagilara cekilmesini amaclamaktadir. Bu noktada
zincir halkalari arasinda dogru yonetilen bilgi iletisimi ile talebin tahmini
daha kolay yapilabilmektedir. Talebin dogru tahmini ve esnek Uretim
yetenegi ile talep yonetimi gerceklesebilmektedir.

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.



Tasima

Tasima dar anlamda bir nesnenin (esya, urun, yuk veya mal) bir yerden baska bir yere
nakli olarak belirtilebilir. Tasima hareketinin baslangicini Uretim bolgeleri, bitimini ise
tUketim bolgeleri olusturmaktadir.

Genis anlamda tasima faaliyeti ise; musteri ihtiyaclarinin giderilmesi amaci ile Uretilen
mallarin ihtiya¢c duyulan bolge ve merkezlere zamaninda ulastiriilmasidir. Burada amac
sadece malin bir noktadan digerine iletilmesi degil, bu islemin en dogru sekilde, en hizli, en
guvenli ve en ekonomik yontem ile gerceklestirilerek, uluslararasi iktisadi ve sosyal
gelismede lokomotif gi¢c olma niteliginin yerine getirilmesidir.

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.



Depolama ve Antrepo Islemleri

Tedarik zincirinin en onemli halkalarindan ve fiziksel dagitimin gerceklesmesinde de onemli
noktalardan biridir. Depolar; ham madde, yari tamamlanmis ve tamamlanmis mamullerin
bekletildigi ve bulunduruldugu yerlerdir. Depolama islevinin temel amaci, bir taraftan
uretim icin gerekli tum girdi kaynaklarinin Uretim sahalarina, diger yandan ise buyuk
miktarlarda ve mdusteri siparislerine gore duzenlenmis nihai urunlerin pazara olan
hareketine kolaylik saglamaktir.

Uluslararasi lojistik faaliyetlerin yurutulmesi sirasinda gonderenden musteriye mal
sevkiyatinda; mallarin birlestiriimesi, konsolidasyonu vb. faaliyetleri icin ara nokta ve
terminaller olarak “depolar ve antrepolar” onemli rol ustlenmislerdir.

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.



Ellecleme

Gecici depolanan esyanin gorunus ve teknik ozelliklerinin degistirilmemesi kosuluyla, ayni
durumda muhafazalarini saglamak Uzere gumruk idaresinin izni ve denetlemesi altinda
bazi islemlere tabi tutulabilir. Bu islemlere “ellecleme” adi verilir ve asagidaki turden
islemleri kapsamaktadir:

s Kaplarin tamiri veya saglamlastiriimasi

s Kaplarin yenilenmesi

» Esyanin havalandiriimasi

»  Kalburlama

< Blyuk kaplardan kucuk kaplara bosaltma veya kaplarin birlestiriimesi
»  Karistirma

% Yeni kap cesitleri yapma

s Kaplardan ornek veya numune alma

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.




Ambalajlama

UrGinlerin Ureticiden tuketiciye kadar uzanan dagitim zincirinde guvenli ve
hasarsiz ulasiminin saglanabilmesi icin kullanilan koruyucu araclarin
tumudur. Ambalaj, urunin tum yasam suresince ekonomik ve cevreye
duyarli olarak, korunmasini, kontrol altina alinmasini, barinmasini,
sunumunu, tanitimini ve tasimayi kolaylastirmayi saglamalidir.

Ambalajlama son donemde lojistik firmalarinin Ustlendikleri bir islem sireci
ve isletmelere sunulan onemli bir hizmet haline gelmistir.

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.



Paketleme

Paketleme dis ticarette is akisinin basarisinda dogrudan etkisi olan bir
islemdir. Urintn kalitesinin fiziki acidan oldugu kadar uretim ve tlUketim
kosullarinin korunmasi acisindan da paketleme konusunda dikkatli olmak

gereklidir.

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.




Sigortalama

Dis ticarete konu olan mallarin taraflar arasindaki anlasma hukumleri
geregince sigortalanmasi gerekmektedir. Sigortasi yapilmamis mallarin
tasinmasi s0z konusu olamayacagl gibi, banka ve gumruk islemlerinin
gerceklesmesi de zordur. O nedenle dis ticarete konu mallarin
sigortalanmasi ve belirli risk unsurlarina karsi guvence altina alinmasi, bir
yandan hukuki yonu ile zorunluluk iken, diger yandan da taraflar arasindaki
guven ortaminin dogmasi ve tasinan mallarin ortaya cikabilecek risk
unsurlarina karsi en azindan degerlerinin korunmasi acisindan onemli
gorulmektedir.

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.



Gumrukleme

Gumrukleme lojistik faaliyetler icinde katalizor rol oynayan, tamamlayici ve
destek hizmetlerden biri olarak gorulmektedir. Dis kaynak kullaniminin ilk
uygulamalari, gumruk alaninda gorulmustur. Ulusal sinirlarin disina ya da
ulusal sinirlar disindan yapilacak her turli mal ve hizmet satisi ve alisinda
gumruk mevzuatl ile sekillenen gumrukleme islemleri bir sure¢ olarak
onemli olup, bu surecin dogru yonetilmesi gereklidir. Gumruk islemlerinin
yurutilmesinde ortaya cikabilecek hatalarin, eksikliklerin, isletmeleri
ekonomik kayiplara ugratmasi kacinilmaz olmaktadir. Ozellikle ithal ve ihrac
konusu urune ve ticari iliskide bulunulan ulkeye gore farklilasan ve sik
degisen yasal duzenlemelerin takip edilmesi ve hazirlanmasi gereken
belgelerde hata yapilmamasi gereklidir.

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.



Musteri Hizmetleri

Servis destegi, yerlesim, geri donen mallarin degerlendiriimesi, mal
kurtarma ve musteri sikayet ve taleplerinin degerlendirilmesi lojistik is
akisinda destek hizmetler arasinda yer almaktadir.

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.




Envanter (Stok) Yonetimi

Envanter; uretimi istenen duzeyde tutmak, teslim ve satisi istenen
ozelliklere gore gerceklestirmek amaciyla, malzeme, materyal, yari islenmis
ve tamamlanmis urun mevcudunun elde bulundurulmasidir. Envanter
yonetimiyle pazara dogru mal akisinda, hangi noktalarda, hangi miktarda
urunun bulundurulacagl onemli bir sorun olmaktadir. Envanterin fazla
olmasi yaninda, azligl ya da gereken kosullarda saklanamamasi da ek
maliyet unsuru olmaktadir. Gunumuzun en onemli isletme sorunlarindan biri
de envanterin istenen duzeyde tutulmasidir. Envanterin maliyetler Uzerine
olan etkisi dikkate alindiginda; konu lojistik icinde de onemli is
sureclerinden biri olarak gorulmektedir.

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.






