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Sipariş İşleme 

Lojistik iş süreçlerinin başarısında kilit nokta, müşteri siparişlerinin yerinde

ve zamanında, müşteriyi tatmin edecek bir sonuçla teslim edilmesidir. O

nedenle bu sürecin en doğru teknik ve yöntemler ile yönetilmesi önemlidir.

Bu noktada bilgi yönetimi öncelikli değerlendirilmelidir.

Lojistik hizmetlerde bilginin doğru yönetimi;

 Hizmetin üretilmesi (Siparişin alınması, yeterliliğinin sorgulanması,

teslimatın programlanması ve faturalandırma işlemlerinde kolaylık

sağlanması)

 Etkin tedarik zinciri yönetiminin sağlanması

 Zaman, yer ve biçim esnekliğinin sağlanması

vb. konularda önemli rol oynamaktadır.

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Talep Planlaması ve Takibi 

Talep yönetimi; bilgiye dayalı olarak talebin maksimum düzeyde

karşılanmasını, buna karşın, gecikme süresinin, giderlerin, maliyet ve

envanterin (stokların) aşağılara çekilmesini amaçlamaktadır. Bu noktada

zincir halkaları arasında doğru yönetilen bilgi iletişimi ile talebin tahmini

daha kolay yapılabilmektedir. Talebin doğru tahmini ve esnek üretim

yeteneği ile talep yönetimi gerçekleşebilmektedir.

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Taşıma 

Taşıma dar anlamda bir nesnenin (eşya, ürün, yük veya mal) bir yerden başka bir yere

nakli olarak belirtilebilir. Taşıma hareketinin başlangıcını üretim bölgeleri, bitimini ise

tüketim bölgeleri oluşturmaktadır.

Geniş anlamda taşıma faaliyeti ise; müşteri ihtiyaçlarının giderilmesi amacı ile üretilen

malların ihtiyaç duyulan bölge ve merkezlere zamanında ulaştırılmasıdır. Burada amaç

sadece malın bir noktadan diğerine iletilmesi değil, bu işlemin en doğru şekilde, en hızlı, en

güvenli ve en ekonomik yöntem ile gerçekleştirilerek, uluslararası iktisadi ve sosyal

gelişmede lokomotif güç olma niteliğinin yerine getirilmesidir.

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Depolama ve Antrepo İşlemleri 

Tedarik zincirinin en önemli halkalarından ve fiziksel dağıtımın gerçekleşmesinde de önemli

noktalardan biridir. Depolar; ham madde, yarı tamamlanmış ve tamamlanmış mamullerin

bekletildiği ve bulundurulduğu yerlerdir. Depolama işlevinin temel amacı, bir taraftan

üretim için gerekli tüm girdi kaynaklarının üretim sahalarına, diğer yandan ise büyük

miktarlarda ve müşteri siparişlerine göre düzenlenmiş nihai ürünlerin pazara olan

hareketine kolaylık sağlamaktır.

Uluslararası lojistik faaliyetlerin yürütülmesi sırasında gönderenden müşteriye mal

sevkiyatında; malların birleştirilmesi, konsolidasyonu vb. faaliyetleri için ara nokta ve

terminaller olarak “depolar ve antrepolar” önemli rol üstlenmişlerdir.

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Elleçleme

Geçici depolanan eşyanın görünüş ve teknik özelliklerinin değiştirilmemesi koşuluyla, aynı

durumda muhafazalarını sağlamak üzere gümrük idaresinin izni ve denetlemesi altında

bazı işlemlere tabi tutulabilir. Bu işlemlere “elleçleme” adı verilir ve aşağıdaki türden

işlemleri kapsamaktadır:

 Kapların tamiri veya sağlamlaştırılması

 Kapların yenilenmesi

 Eşyanın havalandırılması

 Kalburlama

 Büyük kaplardan küçük kaplara boşaltma veya kapların birleştirilmesi

 Karıştırma

 Yeni kap çeşitleri yapma

 Kaplardan örnek veya numune alma

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Ambalajlama 

Ürünlerin üreticiden tüketiciye kadar uzanan dağıtım zincirinde güvenli ve

hasarsız ulaşımının sağlanabilmesi için kullanılan koruyucu araçların

tümüdür. Ambalaj, ürünün tüm yaşam süresince ekonomik ve çevreye

duyarlı olarak, korunmasını, kontrol altına alınmasını, barınmasını,

sunumunu, tanıtımını ve taşımayı kolaylaştırmayı sağlamalıdır.

Ambalajlama son dönemde lojistik firmalarının üstlendikleri bir işlem süreci

ve işletmelere sunulan önemli bir hizmet hâline gelmiştir.

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Paketleme 

Paketleme dış ticarette iş akışının başarısında doğrudan etkisi olan bir

işlemdir. Ürünün kalitesinin fiziki açıdan olduğu kadar üretim ve tüketim

koşullarının korunması açısından da paketleme konusunda dikkatli olmak

gereklidir.

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Sigortalama  

Dış ticarete konu olan malların taraflar arasındaki anlaşma hükümleri

gereğince sigortalanması gerekmektedir. Sigortası yapılmamış malların

taşınması söz konusu olamayacağı gibi, banka ve gümrük işlemlerinin

gerçekleşmesi de zordur. O nedenle dış ticarete konu malların

sigortalanması ve belirli risk unsurlarına karşı güvence altına alınması, bir

yandan hukuki yönü ile zorunluluk iken, diğer yandan da taraflar arasındaki

güven ortamının doğması ve taşınan malların ortaya çıkabilecek risk

unsurlarına karşı en azından değerlerinin korunması açısından önemli

görülmektedir.

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Gümrükleme  

Gümrükleme lojistik faaliyetler içinde katalizör rol oynayan, tamamlayıcı ve

destek hizmetlerden biri olarak görülmektedir. Dış kaynak kullanımının ilk

uygulamaları, gümrük alanında görülmüştür. Ulusal sınırların dışına ya da

ulusal sınırlar dışından yapılacak her türlü mal ve hizmet satışı ve alışında

gümrük mevzuatı ile şekillenen gümrükleme işlemleri bir süreç olarak

önemli olup, bu sürecin doğru yönetilmesi gereklidir. Gümrük işlemlerinin

yürütülmesinde ortaya çıkabilecek hataların, eksikliklerin, işletmeleri

ekonomik kayıplara uğratması kaçınılmaz olmaktadır. Özellikle ithal ve ihraç

konusu ürüne ve ticari ilişkide bulunulan ülkeye göre farklılaşan ve sık

değişen yasal düzenlemelerin takip edilmesi ve hazırlanması gereken

belgelerde hata yapılmaması gereklidir.

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Müşteri Hizmetleri  

Servis desteği, yerleşim, geri dönen malların değerlendirilmesi, mal

kurtarma ve müşteri şikayet ve taleplerinin değerlendirilmesi lojistik iş

akışında destek hizmetler arasında yer almaktadır.

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Envanter (Stok) Yönetimi

Envanter; üretimi istenen düzeyde tutmak, teslim ve satışı istenen

özelliklere göre gerçekleştirmek amacıyla, malzeme, materyal, yarı işlenmiş

ve tamamlanmış ürün mevcudunun elde bulundurulmasıdır. Envanter

yönetimiyle pazara doğru mal akışında, hangi noktalarda, hangi miktarda

ürünün bulundurulacağı önemli bir sorun olmaktadır. Envanterin fazla

olması yanında, azlığı ya da gereken koşullarda saklanamaması da ek

maliyet unsuru olmaktadır. Günümüzün en önemli işletme sorunlarından biri

de envanterin istenen düzeyde tutulmasıdır. Envanterin maliyetler üzerine

olan etkisi dikkate alındığında; konu lojistik içinde de önemli iş

süreçlerinden biri olarak görülmektedir.

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.




