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Küreselleşme süreci ile birlikte gelişen koşullar tüm lojistikçileri

hizmetlerinde kaliteyi yükseltmeye ama bunun yanında daha ucuz ve daha

çabuk çözümler üretmeye zorlamıştır. Farklı alanlarda birbirinden farklı

sorumluluklar üstlenen lojistikçiler için, dış kaynak kullanımı önemli

çözümlerden biri olarak ortaya çıkmıştır.

Günümüzde her alanda üstünlük sağlayabilmek mümkün değildir. İşletmeler

ve kurumlar, herhangi bir alanda işlevini istenilen seviye ve şartlarda yerine

getiremiyorsa, bu işlevi çok iyi gerçekleştirebilen başka bir hizmet sunucuya

veya üreticiye yaptırabilir

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Lojistikte dış kaynak kullanımı, işletmelerin giderek kendilerine rekabet

avantajı sağlayan yeteneklerine dayalı işleri yapmak istemeleri, buna karşın,

öz yeteneklerini kullanılmadığı işleri, başka işletmelerden alma eğilimleri

sonucu oluşmuştur.

Değişimlere uyum sağlayabilmek, dalgalanmalardan daha az etkilenmek,

güncel ve en son teknolojilerden, bilgi birikiminden hızla yararlanabilmek

amacıyla "dış kaynak kullanımı (outsourcing)" yöntemi artık tüm lojistikçiler

tarafından yaygın olarak uygulanmaktadır. Bu bölümde günümüz lojistiğinin

geçmişteki uygulamalardan en belirgin biçimde ayrıldığı konulardan biri olan

ve "outsourcing" olarak da anılan dış kaynak kullanımı ele alınacaktır.

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Dış Kaynak Kullanımının Yararları ve 
Sorunları

Lojistik sektörün profesyonelleşmesinin sembollerinden biri olan dış kaynak

kullanımının birçok olumlu yönü olduğu kadar olumsuz yönleri de

bulunmaktadır. Dış kaynak kullanımı yapılacak alanların seçiminde aşağıda

belirtilen fayda ve mahsurların çok detaylı biçimde değerlendirilmesi önem

taşımaktadır.

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Dış Kaynak Kullanımının Sağladığı Yararlar

Ana işe odaklanmak, küreselleşme sürecinde yaşanan değişim, lojistik zincirini daha

karmaşık hâle getirmiştir. Rekabet edebilme adına tüm imkânların yabancı kaynaklarda

"core competancy' olarak ifade edilen esas işe yöneltilememesi hâlinde pazar koşulları

gereği rekabet yarışının gerisinde kalınması kaçınılmazdır. Sadece üretim sektöründe değil

diğer sektörlerde de ana işe odaklanılamaması önemli sıkıntıları da beraberinde

getirmektedir.

İlk maliyetlerin düşürülmesi: Elleçleme ekipmanın temini, otomasyon sistemlerinin

kurulması, ağır tonajlı çok pahalı taşıyıcılar, teknik personel temini gibi çok farklı ve geniş

yelpazede çeşitlendirilebilecek lojistik alt yapının oluşturulmasının maliyeti çok yüksektir.

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Dış Kaynak Kullanımının Sağladığı Yararlar

İşletme maliyetin azaltılması ve sabitlenmesi: Dış kaynak hizmeti sunan kurumlar

müşterilerinin herhangi birinin tek başına sahip olduğundan çok daha büyük bir ölçeğe

sahiptirler.

Öngörülebilen maliyetler: Her ne sebeple olursa olsun hizmet maliyetlerinde günün

koşullarına göre önemli değişimler yaşanabilmektedir.

Hizmet standartları: Dış kaynak hizmeti sunan kurumlarla yapılan sözleşmelerde verilecek

hizmetin asgari ve azami limitleri net olarak ifade edildiğinden dış kaynak kullanan şirketler

alacakları hizmetin seviyesi ile sıkıntı yaşamayacakları güvencesi içindedirler.

Çalışma koşulları: İşten ayrılma, hastalık, izin gibi insan kaynağı ile direct ilintili konularda

dış kaynak kullanımı çok önemli avantajlar sağlar.

Teknoloji risklerinin azalması: İşletme ve kurumlar uygun olmayan veya çağ gerisinde

kalmış teknolojilerin kullanılmak zorunda kalınması gibi hâllerde yaşanabilecek sorunların

sonuçlarını dış kaynak hizmeti veren kurumlarla yüklemektedirler.

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Dış Kaynak Kullanımında Yaşanan Sorunlar

Sözleşme hükümlerinin yerine getirilmemesi: Hizmet verecek işletmenin sözleşme

hükümlerini, çeşitli nedenlerden dolayı yerine getirememesi riski mevcuttur. Alternatif

seçeneklerin uygulamaya konulamayacağı veya telafi edilemeyecek durumlarda hizmet

alan işletme ve kurumlar çok güç durumda kalabilir.

İşletme mahremiyeti ve teknoloji hırsızlığı: Dış kaynak kullanımında hizmet veren işletme ile

çok yakın işbirliği sözleşme süresi sonrasında veya süresince işletmeler için önemli risk

taşır. Uzun vadeli işbirliklerinin işletmelerin stratejik hedefleri için tehlikeli olduğu bu

yüzden çoğu işletmenin bu tür hizmetler için yaptıkları kontratlarda bir yıllık süreyi

aşmadıkları gözlemlenir.

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Dış Kaynak Kullanımında Yaşanan Sorunlar

Dış kaynak hizmeti veren kurum üzerinde etkiyi kaybetme: Uzun süreli

olarak bir firmaya bağlanılması hâlinde, dış kaynak kullanımında oluşabilecek

alternatiflerin gerektiği gibi değerlendirilememesi söz konusu olabilir. Dış

kaynak kullanımında hizmet veren işletmenin belli bir süre sonra tek alternatif

olarak kalması kurum ve işletmeler için gerek fiyat pazarlığında gerekse

piyasada tutunabilme adına önemli bir risktir.

Çalışma huzurunun bozulabilme tehlikesi: Önceleri işletme veya kurumların

kendi kadrolu personeli tarafından yapılan faaliyetler için dış kaynak

kullanımına gidilmesi, bu faaliyetler için istihdam edilen personeli işinden

olması, daha değişik bir sorumluluk alması veya bulunduğu il dışında bir

bölgeye atama görmesi gibi değişikliklere neden olabilir. Etkilenecek personel

sayısının artması ile daha da fazla olabileceği değerlendirilen bu etki dış kaynak

kullanımının olumsuzlukları arasında sayılabilir.

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Dış Kaynak Kullanımında Tarafların Fonksiyonlar

Önceleri lojistikte ancak faaliyeti talep eden ve bu faaliyeti ona sunan iki taraftan

bahsetmek mümkündü. Zamanla üçüncü ve dördüncü parti olarak adlandırılan iki yeni

tarafın sektörde kendini göstermesi ile yeni açılımlar yaşandı.

Böylece stratejik olarak ifade edilebilen işbirliği ile çok karmaşık zincirleme bir model

ortaya çıktı. Bu işbirliklerinin teknolojik, ticari ve etik anlamda sorunları da beraberinde

getirdiği görüldü. Üç farklı dış kaynak kullanımından bahsedilebilir:

 Üretimde dış kaynak kullanımı,

 Katma değer yaratıcı lojistik,

 Ulaştırma, depolama ve dağıtımda dış kaynak kullanımı.

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Üçüncü Parti Lojistik (3pl)

Üçüncü parti lojistik aslında yukarıda bahsedilen dış kaynak kullanımının

kendisidir. Ancak lojistik sektörün değişim süreci içinde dördüncü taraf

olarak adlandırılan bir başka lojistik tarafın ortaya çıkması ile üçüncü taraf

veya parti olarak diğerinden ayrılmıştır.

Birçok kaynakta "dış kaynak kullanımı", "outsourcing" ve "üçüncü parti

lojistik" aynı hizmeti ifade etmek için kullanılmıştır. Örneğin, LODER'in

tanımına göre üçüncü parti lojistik, "tedarik zinciri içindeki temel lojistik

faaliyetlerinden birkaçı (ardışık olarak en az üç farklı faaliyet-örneğin

depolama, nakliye ve stok yönetimi) konusunda uzman lojistik şirketleri

tarafından üstlenilmesi" dir.

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Üçüncü Parti Lojistik (3pl)

Üçüncü parti lojistik

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.



Dördüncü Parti Lojistik (4pl)

Lojistik sektörde bilgi ve ürün akışı konusunda danışmanlık hizmeti veren

firmalar "Dördüncü Parti Lojistik Firmalar" olarak tanımlanır. Dördüncü parti

lojistik tedarikçileri kapsamlı tedarik zinciri çözümleri sunmak kendi

organizasyonun kaynaklarını, yeteneklerini ve teknolojisini, tamamlayıcı

hizmet sağlayıcılarla bir araya getiren ve yöneten bütünleştiricilerdir.

Lojistiğin tüm ömür devrinde değer katabilme yeteneğine sahiptir.

Dördüncü parti lojistik kavramı, üçüncü parti lojistik firmalarının yetersiz

kalması nedeni ile 1990'Iarda sonra lojistik sektörde görülmeye başladı.

Kaynak: Ulaştırma Hizmetleri: Lojistik Yönetimi, Meb Yayınları, 2011.




