LOJISTIKTE DIS
KAYNAK KULLANIMI VE
TARAFLAR
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Klresellesme sureci ile birlikte gelisen kosullar tum lojistikcileri
hizmetlerinde kaliteyi yukseltmeye ama bunun yaninda daha ucuz ve daha
cabuk cozumler Uretmeye zorlamistir. Farklh alanlarda birbirinden farkli
sorumluluklar ustlenen lojistikciler icin, dis kaynak kullanimi onemli
cozumlerden biri olarak ortaya cikmistir.

GUnUmuzde her alanda Ustiinlik saglayabilmek mimkin degildir. Isletmeler
ve kurumlar, herhangi bir alanda islevini istenilen seviye ve sartlarda yerine
getiremiyorsa, bu islevi cok iyi gerceklestirebilen baska bir hizmet sunucuya
veya ureticiye yaptirabilir

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.



Lojistikte dis kaynak kullanimi, isletmelerin giderek kendilerine rekabet
avantajl saglayan yeteneklerine dayali isleri yapmak istemeleri, buna karsin,
0z yeteneklerini kullanilmadigl isleri, baska isletmelerden alma egilimleri
sonucu olusmustur.

Degisimlere uyum saglayabilmek, dalgalanmalardan daha az etkilenmek,
guncel ve en son teknolojilerden, bilgi birikiminden hizla yararlanabilmek
amaciyla "dis kaynak kullanimi (outsourcing)" yontemi artik tum lojistikciler
tarafindan yaygin olarak uygulanmaktadir. Bu boliUmde gunumuz lojistiginin
gecmisteki uygulamalardan en belirgin bicimde ayrildigl konulardan biri olan
ve "outsourcing" olarak da anilan dis kaynak kullanimi ele alinacaktir.

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.



Dis Kaynak Rullaniminin Yararlari ve
Sorunlari

Lojistik sektorun profesyonellesmesinin sembollerinden biri olan dis kaynak
kullaniminin  bircok olumlu yont oldugu kadar olumsuz yonleri de
bulunmaktadir. Dis kaynak kullanimi yapilacak alanlarin se¢ciminde asagida
belirtilen fayda ve mahsurlarin ¢cok detayl bicimde degerlendirilmesi onem
tasimaktadir.

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.



Dis Kaynak Kullaniminin Sagladigi Yararlar

Ana ise odaklanmak, kuresellesme surecinde yasanan degisim, lojistik zincirini daha
karmasik hale getirmistir. Rekabet edebilme adina tum imkanlarin yabanci kaynaklarda
"core competancy' olarak ifade edilen esas ise yoneltiiememesi halinde pazar kosullari
geregi rekabet yarisinin gerisinde kalinmasi kacinilmazdir. Sadece uretim sektorunde degil
diger sektorlerde de ana ise odaklanilamamasi onemli sikintilari da beraberinde
getirmektedir.

iIk maliyetlerin disirilmesi: Ellecleme ekipmanin temini, otomasyon sistemlerinin
kurulmasi, agir tonajli cok pahali tasiyicilar, teknik personel temini gibi cok farkli ve genis
yelpazede cesitlendirilebilecek lojistik alt yapinin olusturulmasinin maliyeti cok yuksektir.

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.



Dis Kaynak Kullaniminin Sagladigi Yararlar

isletme maliyetin azaltimasi ve sabitlenmesi: Dis kaynak hizmeti sunan kurumlar
musterilerinin herhangi birinin tek basina sahip oldugundan c¢cok daha buUyuk bir olcege
sahiptirler.

Ongorilebilen maliyetler: Her ne sebeple olursa olsun hizmet maliyetlerinde giiniin
kosullarina gore onemli degisimler yasanabilmektedir.

Hizmet standartlari: Dis kaynak hizmeti sunan kurumlarla yapilan s6zlesmelerde verilecek
hizmetin asgari ve azami limitleri net olarak ifade edildiginden dis kaynak kullanan sirketler
alacaklari hizmetin seviyesi ile sikintl yasamayacaklari givencesi icindedirler.

Calisma kosullari: isten ayriima, hastalik, izin gibi insan kaynag) ile direct ilintili konularda
dis kaynak kullanimi cok donemli avantajlar saglar.

Teknoloji risklerinin azalmasi: isletme ve kurumlar uygun olmayan veya cag gerisinde
kalmis teknolojilerin kullanilmak zorunda kalinmasi gibi hallerde yasanabilecek sorunlarin
sonuclarini dis kaynak hizmeti veren kurumlarla yuklemektedirler.

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.



Dis Kaynak Kullaniminda Yasanan Sorunlar

So6zlesme hukumlerinin yerine getirilimemesi: Hizmet verecek isletmenin sozlesme
hikumlerini, cesitli nedenlerden dolayr yerine getirememesi riski mevcuttur. Alternatif
seceneklerin uygulamaya konulamayacagl veya telafi edilemeyecek durumlarda hizmet
alan isletme ve kurumlar cok gu¢c durumda kalabilir.

isletme mahremiyeti ve teknoloji hirsizligr: Dis kaynak kullaniminda hizmet veren isletme ile
cok yakin isbirligi sdzlesme suresi sonrasinda veya suresince isletmeler icin onemli risk
tasir. Uzun vadeli isbirliklerinin isletmelerin stratejik hedefleri icin tehlikeli oldugu bu
yuzden cogu isletmenin bu tur hizmetler icin yaptiklari kontratlarda bir yillik sureyi
asmadiklari gozlemlenir.

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.



Dis Kaynak Kullaniminda Yasanan Sorunlar

Dis kaynak hizmeti veren kurum Uzerinde etkiyi kaybetme: Uzun sdureli
olarak bir firmaya baglaniimasi halinde, dis kaynak kullaniminda olusabilecek
alternatiflerin  gerektigi  gibi  degerlendirilememesi s6z konusu olabilir. Dis
kaynak kullaniminda hizmet veren isletmenin belli bir sure sonra tek alternatif
olarak kalmasi kurum ve isletmeler icin gerek fiyat pazarliginda gerekse
piyasada tutunabilme adina onemli bir risktir.

Calisma huzurunun bozulabilme tehlikesi: Onceleri isletme veya kurumlarin
kendi kadrolu personeli tarafindan vyapilan faaliyetler icin dis kaynak
kullanimina gidilmesi, bu faaliyetler icin istihdam edilen personeli isinden
olmasi, daha degisik bir sorumluluk almasi veya bulundugu il disinda bir
bolgeye atama gormesi gibi degisikliklere neden olabilir. Etkilenecek personel
sayisinin artmas! ile daha da fazla olabilecegi degerlendirilen bu etki dis kaynak
kullaniminin olumsuzluklari arasinda sayilabilir.

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.



Dis Kaynak Kullaniminda Taraflarin Fonksiyonlar

Onceleri lojistikte ancak faaliyeti talep eden ve bu faaliyeti ona sunan iki taraftan
bahsetmek mumkundu. Zamanla ucuncl ve dorduncu parti olarak adlandirilan iki yeni
tarafin sektorde kendini gostermesi ile yeni actlimlar yasandi.
Boylece stratejik olarak ifade edilebilen isbirligi ile cok karmasik zincirleme bir model
ortaya ciktl. Bu isbirliklerinin teknolojik, ticari ve etik anlamda sorunlari da beraberinde
getirdigi géruldi. Ug farkli dis kaynak kullanimindan bahsedilebilir:

% Uretimde dis kaynak kullanimi,

s Katma deger yaratici lojistik,

+» Ulastirma, depolama ve dagitimda dis kaynak kullanimiu.

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.




Uclinci Parti Lojistik (3pl)

Uclncu parti lojistik aslinda yukarida bahsedilen dis kaynak kullaniminin
kendisidir. Ancak lojistik sektorin degisim sureci icinde dorduncu taraf
olarak adlandirilan bir baska lojistik tarafin ortaya ¢cikmasi ile Ggcuncu taraf
veya parti olarak digerinden ayriimistir.

Bircok kaynakta "dis kaynak kullanimi”, "outsourcing" ve "Ucuncu parti
lojistik" ayni hizmeti ifade etmek icin kullaniimistir. Ornegin, LODER'in
tanimina gore ucuncu parti lojistik, "tedarik zinciri icindeki temel lojistik
faaliyetlerinden birkaci (ardisik olarak en az uc¢ farkl faaliyet-ornegin
depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman lojistik sirketleri
tarafindan Ustlenilmesi" dir.

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.



Uclinci Parti Lojistik (3pl)

Uclincl parti lojistik

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.




Dorduncu Parti Lojistik (4pl)

Lojistik sektorde bilgi ve Grin akisi konusunda danismanlik hizmeti veren
firmalar "Dorduncu Parti Lojistik Firmalar" olarak tanimlanir. Dorduncu parti
lojistik tedarikcileri kapsamli tedarik zinciri ¢Ozumleri sunmak kendi
organizasyonun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, tamamlayici
hizmet saglayicilarla bir araya getiren ve yoneten butunlestiricilerdir.
Lojistigin tum omur devrinde deger katabilme yetenegine sahiptir.

Dorduncu parti lojistik kavrami, ucuncu parti lojistik firmalarinin yetersiz
kalmasi nedeni ile 1990'larda sonra lojistik sektorde gorulmeye basladi.

Kaynak: Ulastirma Hizmetleri: Lojistik Yonetimi, Meb Yayinlari, 2011.






