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Sporda toplam kalite yonetimi tanim ve kavramlar, Toplam kalite
yOnetimi neden farkhdir? ,Hizmet kavrami, Hizmet kalitesi, Misteri
odaklihk, Toplam kalite yonetiminde kullanilan arag ve teknikler,
Benchmarking kiyaslama, Iso 9001 Kalite y&netim sistemi, Toplam
kalite yonetiminin kamuda uygulanabilirligi, Spor ve kalite iliskisi ve
Spor hizmetlerinde toplam kalite yénetimidir.
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Toplam kalite yénetimi anlayisini kavratmak ve bir igyerinde ve spor
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