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KALITE KAVRAMI;

* Tarihsel slire¢ icerisinde yoneticiler,
organizasyonlarindaki  lretkenligi  arttirmak,
maliyetleri diisiirmek ve miisteri beklentilerini
karsilayabilmek amaciyla yer yer “kalite”

kavramindan sé6z etmislerdir.
' « Oyle ki, teknolojik alanda yasanan gelismeler, ‘

zaman iginde olusan degerlerin toplum icinde ve
toplumlar arasinda farklilasmasi, bireylerin,
dolayisiyla miisterilerin siirekli farklilasan kaliteli
triin ve hizmet arayislari, kavramin degisik
ekillerde tanimlanmasina yol agmaktadir
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TOPLAM SOZCcUGU;

Bu kavramdaki “toplam” sozciigii ile, organizasyondaki tim
sirec ve islere herkesin katiliminin saglanmasi ifade
edilmektedir.

————————————

Buna gore kalite kavrami sadece uretilen hizmetin kullaniminda
kaliteye ulasilip ulasilmadigi degil, bir butun olarak gorevleri yerine
getiren herkesin, musteri-tedarikci iliskisi icinde kaliteye yonelik
cabasini iceren yonetim anlayisidir.
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Bunun igin her alanda toplam kalite kiiltiiriiniin etkili olarak kurulmasi
ve islemesi gereklidir



Kalite ve Toplam Kalite Kavrami;

Glintimiz kiresellesen pazar sartlari ve lretim faktorlerinin sinir
tanimayan isleyisi, kalite olgusunu her zamankinden daha fazla 6n
plana ¢cikartmaya baslamistir. Oyle ki daha 6nceleri “kalite” kavrami
sadece mal ve lrtnler icin kullanilirken, gliiniimiizde hizmet sektoriinin
vazgecilmez kavrami haline gelmis hatta hizmet kalitesi kavrami

. gunlik hayatimiza girmistir. ‘

Kalite; bir iiriin ya da hizmetin degeri olarak tanimlanirken,

____________________________________

Toplam Kalite; “bir iirtin ya da hizmetin ozellik ve niteliklerinin mevcut
ya da ileride duyulabilecek miisteri beklentilerini karsilayabilme
yeterliligidir seklinde tanimlanmaktadir.




Kalitenin diger tanimlari;

kalite; musteri, isveren ve Uretim personelinin mutlulugu icin yapilan
tum calismalardir- Seklinde tanimlanmistir.

Degisen ve gelisen piyasa sartlari, beraberinde sinirlarin kalkmasi,
iletisimin etkinligi, mal ve hizmetlerdeki cesitlilik, rekabetin daha yeni
ve acimasiz Ozelliklerini ortaya koymustur. Dolayisiyla “urettigimi
satarim” anlayisindan “istenileni tretirim” vyaklasimiyla, musteri

| beklentilerine uygun tretim anlayisi 6n plana ¢cikmaya baslamistir. |

Musteri beklentilerinin en basinda ise; “en kaliteliyi en ucuza nasil
alabilirim?” sorusu yer almaktadir. Boylece Ureticiler acisindan
kalitenin yeterliliginin dikkate alinmasi, kacinilmaz olmaya baslamistir



Kaliteden, Toplam Kalite Yonetimi tanimina;

Toplam Kalite Yonetimi: Bir isletmede Uretilen mal ya da hizmetlerin
isletme sireclerinin ve calisanlarin strekli iyilestirme ve gelistirme yolu
ile en dustk toplam maliyet duzeyinde, énceden belirlenmis olan
musteri gereksinim ve beklentilerinden beklenen yukimlaltkleri
verine getirmeleri sayesinde karsilanarak, isletme performansinin

I iyilestirilmesi stratejisi olarak tanimlanabilir. |

Miyauchi (1999) toplam kaliteyi; kaliteye odaklanan bir orgltte, tim
calisanlarin katillmina dayanan ve mdusteri tatmini yoluyla uzun
donemli basarinin hedeflendigi, boylece tim orgut calisanlarina ve
topluma fayda saglayan bir yonetim yaklasimi olarak tanimlamistir.




Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin gerekliligi

Bu tanimlar cercevesinde bir spor kuliblnun geleneksel
yonetim anlayisindan  uzaklasarak Toplam  Kalite
Yonetimi’ne gegebilmesi kilturel bir dontisimu de gerekli
kilmaktadir. Bu kultlirel donusimun basarili bir sekilde
saglanabilmesindeki temel kavramlardan biri, yapilan her
iste  onceligin musteride olmasi; vyani  “Miisteri
Odakliliktir”. Tamamen musteriye odaklanmis bir isletme
kaltirdntn olusturulmasina dayanan toplam kalite
yonetimi sisteminde surekli gelisim ile musteri mutlulugu
ve tatminini temel alan bir yasam tarzi s6z konusudur
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