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Siirekli Gelisme Kavrami (Kaizen)

* Kaizen Japonlarin Il. Diinya Savasindan sonra
ABD’den ogrendigi kontrol yontemlerinden
birisidir (ansuini, 1995, s.17). Japonca “Kai” degisim,
degisme ve “Zen” iyi ve giizel anlamina gelen iki
kelimenin birlesmesinden olusan Kaizen “siirekli
gelisme” anlaminda kullanilir ve iyiye ve giizele
dogru sonu olmayan siirekli gelisimi ifade eder.

* Sirekli gelisim is ortaminda calisan ve stiregler
icin kullanilabildigi gibi insanin hayatinin diger
alanlarini da kapsar (Logothetis, 1992, s.90).

—



Siirekli Gelisme Kavrami (Kaizen)

Kaizen felsefesi orgiitlerde birimlerin ve
calisanlarin siirekli gelisme icerisinde
olmasi gerektigini vurgular.

» Stirekli gelisim icin basarilmasi gereken
isler stratejiler, “Kaizen Semsiyesi” ile
aciklanir.




Kaizen Semsiyesi  Kaynak: (Beckford, 1998, s.56)
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Kiyaslama kavrami

* Kiyaslama 1980’li yillarin baslarinda uygulanmaya

baslayan, karsilikli bilgi ve deneyimlerden yararlanmayi
ya da baskalarindan 6grenmeyi esas kabul eden ve
degisen ve gelisen diinyanin rekabet ortaminda yer almak
icin ugrasan isletmelerin tercih ettikleri bir yontemdir.

Kiyaslamanin en 6nemli 6zelligi en iyiyi bulmayi,
ogrenmeyi ve bunlari isletmenin kendi siireclerine

uygulayarak isletmelerin gelismelerini saglamasidir.
(Chiristensen, Betz ve Stein, 2014; Cimen, 2018).

Siirekli 6grenme ve gelismeye katki saglayan kiyaslamada
hedef, rekabet ortami icinde basarili olabilmek igin bir
isletmenin kendi ¢calisma alani icinde faaliyet gosteren
baska isletmelerle is birligi icinde olmasi ve 6nceden
belirlenen olgiitlerle siireglerin incelenerek
uygulamalardan ders almasidir (cimen, 2018).



Kiyaslama kategori ve yontemleri (1)

* Kiyaslama farkli sekillerde uygulansa da
temelde orgiitiin boliimleri arasinda yapiimasini
ifade eden “i¢ kiyaslama”

—

* Ayni is grubunda ¢alisan diger isletmelerle
yapilan “dis kiyaslama” ve

SEEEEEE——

* farkliis grubunda calisan isletmelerin siire¢ ve
fonksiyonlarini kiyaslamayi iceren “fonksiyonel
kiyaslama” gibi kategorileri vardir

—



Kiyaslama kategori ve yontemleri (2)

 Uc¢ kiyaslama kategorisinin uygulama yéntemleri;

* 1. Iki isletme arasinda belirlenen siireglerin
karsilikli olarak karsilastirildigr “stirec odakli

' kiyaslama™ '
* 2. Daha cok teknoloji icerikli tiretim yapan

isletmeler tarafindan kullanilan ve iiriiniin fiyati,
hizi giivenilirligi, teknik kalitesi ve diger ozellikleri
kiyaslamayi iceren “performans/iiriin odakli

h kiyaslama” ‘

e 3. Basarili bir stratejinin anahtar unsurlarini
belirlemeyi iceren “stratejik kiyaslama”

e



e 1960’l yillardan itibaren Japonya’da uygulamaya

baslayan “kalite cemberi” ayni isyerinde her kademede ve
farkli birimlerde calisan 5-10 kisiden olusan kiiciik grubun

bir araya gelerek sorunlarin tanimlanmasi, analiz edilmesi
ve ¢coziimde rol alabilecek etkenlerin belirlenmesini ifade

eder (gfil, 2002, s.44).
Tiim isletmelerde uygulanabilir olan kalite cemberlerinin

islevsel olmasini yonetimin amaci, yetkilerin dagilimi,
calisanlar ve yoneticiler arasindaki baglarin diizeyi,
calisanlarin dinlenmesi ve yeniliklerin benimsenmesi gibi
unsurlar etkilemektedir. Kalite cemberlerinin; hatalari
azaltma, kaliteyi yiikseltme, sorunlari olusmadan énleme,
motivasyonu arttirma, iletisim kanallarini giiclendirme ve
Lgrup calismalarina hiz kazandirma gibi faydalari vardir. J
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